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[摘要]在社会经济稳定发展的背景下，人们的生活水平持续提升，对建筑工程的质量与装饰提出了更高的要求，这迫使建筑

企业重视建筑装饰装修工程的质量控制与管理。文中从分析业主需求、优化施工方案、全面质量控制以及环节管理工作的重

要性出发，强调了建筑装饰装修工程在实际开展中的关键因素。目录中的各章节提供了深入探讨建筑装饰装修工程施工质量

控制与管理所需的必要性、面临的问题，以及解决这些问题的关键措施。这些措施包括加强材料质量控制、提高工人综合素

质和技术水平、加强技术管理监督、使用环保工艺、引入第三方检测，并持续改进。这些方法将有助于满足不断提升的装修

要求，促进建筑装饰装修工程的质量与可持续发展。 
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Abstract: Against the backdrop of stable socio-economic development, people's living standards continue to improve, posing higher 

requirements for the quality and decoration of construction projects. This forces construction enterprises to attach importance to the 

quality control and management of building decoration projects. Starting from the analysis of owner needs, optimization of 

construction plans, comprehensive quality control, and the importance of link management work, the article emphasizes the key factors 

in the actual implementation of building decoration and renovation projects. The various chapters in the catalog provide in-depth 

discussions on the necessity, problems faced, and key measures to address the quality control and management of construction 

decoration projects. These measures include strengthening material quality control, improving the comprehensive quality and technical 

level of workers, strengthening technical management supervision, using environmentally friendly processes, introducing third-party 

testing, and continuous improvement. These methods will help to meet the constantly improving decoration requirements and promote 

the quality and sustainable development of building decoration projects. 
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引言 

在当今社会，随着社会经济的不断发展与人们生活水

平的日益提高，建筑工程的质量与装饰水平也受到了更高

的关注与要求。建筑不再仅仅是一个功能性的存在，而是

承载着人们对于美好生活和工作环境的期望。因此，建筑

装饰装修工程的质量控制与管理变得至关重要，它不仅关

系到建筑的安全与耐久性，还直接影响着人们的生活品质

和工作效率。 

本文将深入探讨建筑装饰装修工程施工质量控制与

管理的必要性，以及存在的问题。同时，还将重点关注解

决这些问题的措施，如材料质量控制、施工人员素质提升、

技术管理监督、环保工艺应用、第三方检测，以及持续改

进。通过这些措施的综合运用，可以更好地满足不断提升

的建筑装修要求，促进建筑工程质量的提升和可持续发展。

建筑装饰装修工程的质量控制与管理是为了创造更加舒

适、安全和高品质的居住与工作环境，同时也是促进建筑

业长期繁荣的关键因素之一。 

1 建筑装饰装修质量控制与管理的必要性 

1.1 提高施工质量 

在建筑装饰装修工程中，严格的质量控制与管理能够

确保施工过程中采用的材料和工艺符合行业标准和规范。

这有助于减少施工中可能出现的缺陷和错误，减少维修和

维护成本，同时提高了工程的可持续性。高质量的施工还

降低了工程风险，减少了事故和质量问题带来的法律风险。

此外，提高施工质量还意味着提供更安全、舒适、实用的居

住和工作环境。这不仅增加了业主对建筑装饰装修的满意度，

还提高了居住者的生活品质。满足业主的期望，建立良好的

口碑，有助于建筑企业吸引更多客户，推动业务增长。 

1.2 满足业主实际需求 

业主对建筑装饰的期望往往涵盖了多个方面，包括外

观美观、功能实用、舒适性和环保性等。建筑装饰装修工

程必须从业主的角度出发，深入了解他们的需求和愿望。

这涉及到与业主的密切沟通，充分了解他们的期望，以便

在工程规划和设计阶段充分考虑这些因素。为满足业主的
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实际需求，建筑企业需要在工程规划和设计阶段提供灵活的

解决方案。这可能包括定制化设计，以确保装修风格、颜色、

材料和功能满足业主的具体要求。此外，建筑企业还需要在

施工阶段持续与业主沟通，确保他们的期望得到满足。 

1.3 建筑企业的发展需求 

建筑企业需要建立可持续的发展模式，吸引更多的客

户并保持现有客户的忠诚度。通过提供高质量的装饰装修

工程，企业能够树立良好的声誉，赢得客户的信任。这有

助于吸引更多的项目机会，拓展市场份额，实现企业的增

长。此外，建筑企业也需要关注竞争力。在激烈的市场竞

争中，只有提供高质量的装饰装修工程，才能在竞争中脱

颖而出。高质量工程不仅能够满足客户需求，还能减少事

故和维权纠纷，从而提高了企业的竞争力。 

1.4 资源有效利用 

资源包括材料、人力、时间和资金等。通过合理规划

和有效管理，我们可以降低资源浪费，提高项目的经济性。

这涉及到选择高质量、耐用的材料，精确计划施工进程，

以及有效分配人力和时间资源。在质量控制与管理的过程

中，资源的有效利用也有助于降低成本。通过减少质量问

题和维护需求，可以降低额外开支，提高工程的经济性。此

外，资源的有效利用还关系到环保和可持续性。选择绿色环

保的材料和工艺，合理利用能源和水资源，有助于降低碳排

放和资源浪费，从而减少对环境的负面影响。这是与当代社

会对可持续发展和环保要求越来越高的背景相一致的。 

2 建筑装饰装修工程施工质量控制与管理中存

在的问题 

2.1 装饰装修材料质量管控不严 

在建筑装饰装修工程中，材料的质量是影响工程质量

的关键因素之一。然而，存在装饰装修材料质量管控不严

的问题，这可能导致施工中使用低质量或不合格的材料，

从而引发质量问题和安全隐患。这一问题的根本在于材料

的来源和供应链管理。 

2.2 监督管理人员素质参差不齐 

有效的监督和管理人员对于质量控制与管理至关重

要。然而，存在监督管理人员素质参差不齐的问题，这可

能导致施工过程中的管理混乱，质量问题未能得到及时处

理
[1]
。监督管理人员需要具备专业知识、丰富的经验和出

色的沟通技能。他们负责监督施工进程、检查工程质量、

解决问题和协调各方合作。因此，他们的素质直接关系到

工程的成功。 

2.3 相应的法律制度未完善 

质量控制与管理的有效实施需要建立完善的法律制

度来规范行业行为。然而，存在着相应的法律制度未完善

的问题，可能导致建筑企业在质量控制与管理方面存在法

律风险。这一问题包括施工合同的法律约束、建筑质量验

收标准的制定、质量问题的纠纷解决机制等。建筑企业需

要遵守相关法规，但如果法律制度不完善或不明确，可能

会使企业陷入法律纠纷，损害声誉，增加成本。 

2.4 施工现场技术管理不到位 

施工现场技术管理是确保施工质量的关键环节，但存

在技术管理不到位的问题。这可能导致施工过程中出现工

艺错误、施工延误和质量问题。施工现场技术管理需要确

保施工过程中的各项工作按照规范进行。这包括材料和设

备的正确使用、工程进度的控制、工人的技术培训和施工

工艺的合规性等。 

2.5 施工工艺不规范 

施工工艺的不规范往往是导致质量问题的根本原因

之一。不规范的工艺可能导致施工错误、结构不稳定以及

工程不达标的问题。 

3 建筑装饰装修工程施工质量控制要点 

3.1 建筑墙面的装修质量 

精美的墙面装修不仅提升了空间的美观度，还为居住

者和工作人员创造了更舒适的环境。为确保墙面装修质量，

首先，墙面材料的选择和安装至关重要。材料应符合质量

标准，且安装工艺应合规
[2]
。墙面的平整度和垂直度应得

到严格控制，以确保无缝对接和表面平滑。此外，颜色、

纹理和装饰细节应符合设计要求，以满足业主的审美需求。

最后，墙面装修应定期维护，以确保其长期美观和耐久性。 

3.2 建筑吊顶装修质量 

建筑吊顶是室内装修的一个重要组成部分，不仅用于

遮挡建筑结构和管线，还能提供声音吸收和照明设备安装

的空间。为确保吊顶装修质量，建筑企业需要重点考虑以

下要点：吊顶的安装应稳固可靠，确保安全性。材料的选

择要符合吊顶的设计要求，包括负载能力和防火性能。吊

顶的平整度和表面光滑度也需要得到仔细控制，以确保吊

顶的外观和功能。此外，吊顶下方的设备安装和管线布置

也需要合理规划，以确保吊顶的完整性。吊顶的设计和颜

色应与整体室内装修风格协调一致，满足业主的需求。 

3.3 建筑地面装修质量 

为确保地面装修质量，建筑企业需要关注以下关键要

点，首先，地面材料的选择应根据使用环境和设计要求来

确定。材料应具备足够的耐磨性、抗污性和防滑性，以满

足地面的功能需求。地面平整度和表面平滑度需要得到仔

细控制，以确保地面的舒适性和美观度。此外，地面装修

的颜色和纹理应与整体室内装修风格相协调，满足业主的

审美需求。最后，地面的保养和清洁非常重要，以延长地

面材料的使用寿命和美观度。 

4 建筑装饰装修工程施工质量控制与管理的措施 

4.1 施工前期准备工作 

在建筑装饰装修工程中，施工前期准备工作至关重要，

因为它为整个工程的质量控制与管理奠定了基础。在施工

前期，进行详细的工程规划和设计，确保满足业主的需求

和质量标准
[3]
。这包括材料选择、工艺方案、施工计划和

预算制定等。同时，建立明确的质量标准和验收标准，以



建筑工程与管理·2023 第5卷 第11期 

Architecture Engineering and Management.2023,5(11) 

Copyright © 2023 by authors and Viser Technology Pte. Ltd.                                                                 119 

便在施工过程中进行有效的质量控制。其次，确保施工现

场的准备工作充分进行，包括土地平整、设备设施的准备、

材料的储备等。施工前期的准备工作要求有序进行，以确

保施工进程的顺利推进。最后，建立施工团队，包括工程

师、监督人员和施工工人，进行培训和技能提升，以确保

他们具备足够的专业知识和技术水平。通过精心筹备和组

织，可以确保施工质量得到有效控制和管理。 

4.2 加强装饰装修材料的质量控制 

装饰装修材料的质量是工程质量的关键因素之一。选择

可靠的供应商和材料品牌，确保供应的材料符合行业标准和

规范。建立合作关系，以保证供应商提供高质量的材料。进

行材料的严格质量检测和验收，以确保材料的性能和质量符

合要求。这包括材料的强度、耐久性、防火性能等方面的测

试。最后，建立合理的材料储存和保管措施，以防止材料在

储存和运输过程中受到损害或污染。只有通过加强材料的质

量控制，才能确保施工中使用的材料是高质量和可靠的。 

4.3 提高施工人员综合素质以及技术水平 

施工人员的综合素质和技术水平对工程质量至关重

要。建筑企业应采取以下措施来提高施工人员的素质和技

术水平，进行系统的职业培训，包括工艺操作培训、安全

培训和质量管理培训等。这有助于提高施工人员的专业技能

和安全意识。建立绩效评估和激励机制，鼓励施工人员提升

自身素质和技术水平。通过绩效奖励，可以激励他们积极参

与培训和提高综合素质。最后，加强团队合作和沟通，确保

施工人员能够协作有序，避免误解和工程质量问题的发生。 

4.4 加强装饰装修施工技术管理监督 

施工技术管理监督是保证工程质量的重要环节。首先，

建立明确的技术管理流程，包括施工工艺审核、工程验收

和技术文件管理等。技术管理流程应贯穿整个施工过程，

确保工程质量得到有效控制。其次，派遣专业技术管理人

员，对施工现场的技术工作进行监督和指导。技术管理人

员应负责检查工程施工的合规性和质量，及时发现并解决

问题。最后，建立技术管理监督记录，记录施工过程中的

技术管理问题和处理措施。这有助于追踪问题的处理进展，

确保技术管理监督的有效性。 

4.5 使用绿色环保施工工艺 

绿色环保施工工艺是满足现代社会环保要求的关键。

建筑企业应采取以下措施，选择环保材料和工艺，以减少

对环境的负面影响。这包括使用可循环利用材料、减少能

源消耗、降低废弃物产生等方面。采用绿色环保工艺可以

减少对生态系统的破坏，改善空气和水质，并提高施工工

程的可持续性。建立环保管理体系，制定环保政策和措施，

确保施工过程中严格遵守环保法规和标准。建筑企业应积

极参与环保认证和评估，以提高环保工艺的可持续性
[4]
。

教育和培训施工人员，提高他们的环保意识和责任感。只

有通过全员参与和环保教育，才能真正实现绿色环保施工

工艺的落实。 

4.6 引入第三方检测 

为了确保工程质量的独立性和客观性，引入第三方检

测机构是一项关键措施。首先，选择合格的第三方检测机

构，确保其具备专业资质和信誉。第三方检测机构应独立、

公正地进行工程质量检测，向业主提供独立的质量评估报

告。其次，明确检测的范围和标准，以便第三方检测机构

能够根据具体项目要求进行检测和评估。建筑企业应积极

配合第三方检测，提供必要的信息和数据。最后，建立合

理的监督和反馈机制，确保第三方检测结果得到及时处理

和改进。第三方检测的结果应作为施工质量的有效监督和

管理依据，确保工程质量的稳定提升。 

4.7 持续改进 

持续改进是质量管理的核心原则之一。建立质量管理

体系，包括质量管理标准、流程和指南。定期审查和更新

质量管理体系，以确保其符合最新的标准和要求。建立质

量管理团队，负责质量问题的跟踪和分析。通过持续改进

措施，可以识别潜在问题，解决根本原因，避免质量问题

的再次发生。最后，建立客户反馈机制，收集客户的意见

和建议，以不断提高施工质量。客户满意度是质量改进的

最终目标，建筑企业应积极倾听客户的声音，不断改进工

程质量，提高客户满意度。 

5 结语 

在建筑装饰装修工程领域，质量控制与管理不仅是一

项关键任务，更是对客户和社会负责的承诺。本文深入探

讨了建筑装饰装修工程施工质量控制与管理的必要性，分

析了其中存在的问题，并提出了一系列有效的措施。从提

高施工质量、满足业主需求、支持建筑企业发展，到有效

利用资源、加强材料质量控制、提高施工人员素质和技术

水平、强化技术管理监督、采用绿色环保工艺、引入第三

方检测和持续改进，这些措施将有力推动建筑装饰装修工

程的质量水平不断提升。然而，质量控制与管理是一项持

续性的工作，需要各方的共同努力和不断改进。只有通过

全行业的合作和共识，建筑装饰装修工程的质量水平才能

持续提高，满足客户需求，为可持续发展和环保贡献力量。 
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