
建筑工程与管理·2023 第5卷 第12期 

Architecture Engineering and Management.2023,5(12) 

104                                                                 Copyright © 2023 by authors and Viser Technology Pte. Ltd. 

浅谈建筑施工质量管理中的问题及对策 

白颖那 

河北省秦皇岛市青龙满族自治县机关事务服务中心，河北 秦皇岛 066500 

 

[摘要]随着社会的发展，公众对建筑质量的要求持续上升，使得建筑施工质量管理日益显得尤为关键。正确的质量管理不仅

能提高施工的质量，而且有助于满足现代人们的居住和使用需求。然而，现实中的建筑施工质量管理仍面临许多挑战。文章

致力于深入分析这些问题，并为其提供全面的解决方案。通过这些策略和分析，希望为建筑领域的管理者在施工质量管理方

面提供实用的指导和建议。 
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Brief Discussion on the Problems and Countermeasures in Construction Quality Management 
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Abstract: With the development of society, the public's demand for building quality continues to rise, making construction quality 

management increasingly crucial. Correct quality management can not only improve the quality of construction, but also help meet the 

living and usage needs of modern people. However, in reality, construction quality management still faces many challenges. This article 

aims to analyze these problems in depth and provide comprehensive solutions for them. Through these strategies and analyses, we hope to 

provide practical guidance and suggestions for managers in the construction field in terms of construction quality management. 
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引言 

在现代社会的快速发展中，建筑业作为基础支柱行业，

其影响日益凸显。高楼大厦如雨后春笋般崛起，每一座建

筑都是对技术、艺术和人类愿景的诠释。然而，随之而来

的是人们对建筑施工质量的越来越高的期望。这不仅关乎

人们的生活安全，更与其居住的舒适度、健康和幸福感息息

相关。因此，建筑施工质量管理的重要性不言而喻。但在实

际的施工过程中，管理者仍然面临着各种复杂的挑战。本文

将深入探讨建筑施工质量管理中的问题，并试图为其提供切

实可行的对策，以期推动行业持续向前、迈向更高的标准。 

1 建筑施工质量管理的定义和重要性 

1.1 定义 

建筑施工质量管理是一个系统性的、综合的工作过程，

它涉及到施工项目从开工到竣工的全过程，包括对施工方

法、材料、工艺、设备以及施工人员的管理。其核心目标

是确保按照预定的标准和要求，实现高效、安全的施工，

从而达到建筑工程的质量目标。 

1.2 质量管理的目标 

质量管理的主要目标是确保建筑工程的质量满足设

计要求、合同规定以及相关法律和标准的要求。这包括：

确保使用的材料符合规定的标准，采用正确的施工方法和

工艺，以及有效地防止施工过程中的质量事故。同时，质

量管理还旨在实现资源的最优化利用，降低不必要的成本

损失，并提高施工效率。 

1.3 质量管理与项目成功的关系 

项目的成功不仅取决于是否按时完成，还在很大程度

上取决于施工的质量。质量管理确保了项目在建筑物的整

个生命周期内，都能满足或超出业主和使用者的期望
[1]
。

一个成功的质量管理可以减少返工和维护成本，提高业主的

满意度，强化企业的市场声誉，并为企业带来长远的经济效

益。因此，高效的质量管理与项目的成功是密切相关的。 

2 建筑施工质量管理中存在的主要问题 

2.1 人力资源的不足及非专业化 

建筑施工过程是一项复杂且技术密集的任务，它对参

与者的专业能力提出了很高的要求。但近年来，建筑行业

普遍面临着人力资源的短缺问题，尤其是在专业人才方面。

此外，一些施工团队在招聘时可能会因为预算限制或其他

因素而选择非专业的工作人员，这种状况常常导致施工质

量受到影响，增加项目风险。非专业的人员可能缺乏必要

的技能和经验，对施工标准和要求了解不足，从而增加了

施工中的错误和事故风险。 

2.2 管理制度与流程的不完善 

有效的管理制度和流程是确保建筑施工质量的基石。

然而，许多建筑企业在管理制度和流程方面存在明显的不

足。有的企业尚未建立起完整的质量管理体系，或者该体

系存在缺陷，不能有效地应对实际施工中的各种情况。另

外，部分企业可能过于依赖经验管理，缺乏标准化、系统

化的施工流程，导致在面对复杂或新型项目时显得手足无
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措。这种管理上的不完善不仅可能导致施工质量问题，还

可能引起工程延期、成本超支等一系列连锁反应。 

2.3 技术与材料的问题 

随着建筑技术的进步，新的施工方法和材料不断涌现。

但如何正确、有效地应用这些新技术和材料，便成为了施工

质量管理中的一个挑战。某些情况下，由于技术的不成熟或

施工人员对新技术的不熟悉，可能导致施工失误。同时，材

料的选择对建筑质量也有直接的影响。有时，为了降低成本，

一些企业可能选择低质或非标准的材料，这不仅可能导致建

筑的质量问题，还可能影响到建筑的使用寿命和安全性。 

2.4 对施工质量管理缺乏重视 

尽管施工质量管理对建筑项目的成功至关重要，但在实

际操作中，仍有一些企业和管理者对其缺乏足够的重视。这

种情况通常表现为资金投入不足、缺乏专业的质量管理团队

或对质量问题的轻视。当质量管理不被列为优先事项时，即

使项目在其他方面表现良好，也可能因质量问题而面临巨大

的风险，如需要大量返工、面临法律纠纷或损害企业声誉。 

2.5 设备质量管理不到位 

在现代建筑施工中，设备起着至关重要的作用。无论

是基础施工还是高层建筑施工，都离不开各种设备的支持。

然而，设备的质量管理往往被忽视。一些施工单位可能使

用过时、磨损严重或不适合特定工作的设备，这可能导致

施工效率低下、事故发生率增加，甚至影响施工质量。 

2.6 监督管理力度不足 

对施工过程的有效监督是确保施工质量的关键一环。然

而，当前许多项目在监督管理上存在明显的不足。有时，由

于缺乏资源或对监督工作的轻视，监督团队可能缺乏足够的人

员或资格。在其他情况下，监督工作可能仅仅是形式，没有实

质性的内容和反馈。这种不足的监督管理力度意味着许多施工

问题可能不会被及时发现和纠正，从而增加了项目的风险。 

2.7 施工技术管理体系有待完善，施工技术管理水平

有待提高 

随着建筑技术的快速发展，施工技术管理已经成为一

个复杂的领域，需要更加精细和系统的管理手段。目前，

许多施工单位的技术管理体系还停留在传统、经验主义的

层面，缺乏与现代技术相匹配的管理方法和工具。此外，

由于缺乏针对性的培训和更新，施工技术管理的水平在一

些项目中也显得不足。这导致在面对新的施工技术和挑战

时，管理团队往往显得手足无措，无法确保施工的顺利进

行和高质量的完成。 

2.8 项目沟通与合作障碍 

在任何建筑施工项目中，沟通和合作都是成功的关键。

从设计师、施工团队到供应商和业主，所有的参与者都需

要形成一个高效、协同的团队。然而，经常会出现沟通不

畅和合作困难的情况。这可能是由于组织结构的复杂性、

信息传递的不准确或延迟，以及利益冲突等原因导致的。当

项目的各个方面不能有效沟通和协同工作时，可能会导致误

解、延误和质量问题，从而影响项目的整体效果和成果。 

2.9 环境因素与不可控因子 

建筑施工项目总是受到各种环境因素和不可控制的外

部因子的影响。这包括但不限于极端天气、自然灾害、地下

未知情况、政策变化和社会事件等。这些不可预测的因素可

能会对施工进度、质量和安全产生严重的影响。例如，突发

的暴雨可能导致施工现场变得泥泞，使得施工变得困难；地

下未知的情况可能导致施工方案的变更，增加施工成本。 

3 建筑施工质量管理问题的解决对策 

3.1 加强人力资源的培训与管理 

3.1.1 建立专业化的培训体系 

为了满足现代建筑施工的需要，企业应建立一个完整、

系统的培训体系。这个体系应该涵盖所有施工相关的领域，

从基本的施工技能到先进的施工技术和管理方法。通过定

期的培训和技能提升，确保施工团队始终处于行业的前沿，

可以有效地应对各种施工挑战。 

3.1.2 建立合理的激励机制 

人们的工作积极性往往受到他们所获得的回报的影响。

为了鼓励施工人员持续提高自己，企业应该建立一个公正、

透明的激励机制。这个机制不仅仅是金钱奖励，还包括职业

发展的机会、表彰和嘉奖等。通过这种方式，激发施工团队

的工作热情和创新精神，从而推动施工质量的不断提高。 

3.2 优化管理制度与流程 

3.2.1 引入先进的管理工具与技术 

随着技术的发展，一系列先进的管理工具和技术为施

工管理提供了可能性。这些工具，如项目管理软件、BIM

技术和数字化现场管理系统，能够帮助管理者更为高效地

进行计划、监控和决策。企业应该积极引入和应用这些工

具，将现代技术的优势转化为实际的管理效益。 

3.2.2 建立反馈与持续改进机制 

任何一个施工项目都不可能从头到尾完全顺利。面对

问题和挑战，关键在于如何从中学习并持续改进。为此，

企业应该建立一个系统的反馈机制，鼓励员工报告问题和

提出建议
[2]
。同时，结合这些反馈，定期对施工流程和管

理策略进行评估和调整，确保持续的改进和优化，从而推

动施工质量的持续提高。 

3.3 严格材料与技术的选择与监控 

3.3.1 建立全面的材料质量检测机制 

高质量的建筑施工始于高质量的材料。为了确保每批

进入施工现场的材料都符合规定的标准和质量要求，企业

应建立一个全面的材料质量检测机制。这包括对供应商的

定期审核、入库材料的抽查测试以及对关键部位使用的材

料的特殊检验。只有通过这种全方位、多层次的检测，才

能确保材料的质量从源头到终端都得到有效的保障。 

3.3.2 引入先进的施工技术 

随着建筑技术的进步，越来越多的先进施工技术为我

们提供了更高效、更安全的施工方法。企业应该积极探索
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和引入这些技术，如预制施工、3D 打印建筑以及各种新

型施工方法。不仅如此，企业还需要为员工提供相应的技

术培训，确保这些技术得到正确和高效地应用。正确地采

纳和应用先进的施工技术不仅可以提高施工效率，还可以

在很大程度上提高施工质量和建筑的性能。 

3.4 增强建筑施工质量管理意识 

施工质量管理并不仅仅是一套制度或流程，更多的，它

是一种意识、一种文化。所有参与施工的人员都应认识到自

己在确保施工质量中的角色和责任
[3]
。为此，企业应定期进

行质量管理培训和宣传，强调质量管理的重要性和每个人的

责任。同时，通过奖励那些在质量管理上做得出色的团队和

个人，进一步激发大家的积极性。只有当每个人都将质量管

理视为自己的职责和荣誉时，施工质量才能得到真正的保障。 

3.5 做好设备质量管理工作 

在现代建筑施工中，高质量的设备是确保施工进度和

质量的关键。因此，设备的质量管理不容忽视。首先，企业

应定期对所有设备进行检查和维护，确保其始终处于良好的

工作状态。对于关键设备和高价值设备，应建立详细的维护

和检查记录，及时发现和处理潜在的问题。其次，对于过时

或不能满足施工需要的设备，应及时进行更新或更换。只有

做到设备质量的管理，施工质量才能得到真正的保障。 

3.6 实施动态管理，总结工作经验 

随着施工进度的推进，现场情况和需求常常会发生变化。

因此，静态的、一成不变的管理方式往往难以适应这些变化。

实施动态管理意味着管理者需要持续监控施工进度，及时调

整管理策略和计划以适应变化。同时，每个项目的结束都应

当成为一个学习的机会。通过总结工作经验，无论是成功的

经验还是失败的教训，都可以为未来的项目提供宝贵的参考。 

3.7 引入信息化管理模式 

信息技术的快速发展为建筑施工管理提供了新的可能

性。引入信息化管理模式意味着利用现代 IT 工具和技术，

如项目管理软件、移动应用和云计算，来优化施工管理。这

种管理模式可以大大提高管理效率，确保信息的及时、准确

传递，并为决策提供实时的、数据支持的依据。同时，通过

数字化管理，也可以减少人为的失误，确保施工的顺利进行。 

3.8 加强建筑施工安全管理 

安全永远是建筑施工中的首要任务。任何的事故都可

能导致人员伤亡、工程延误和巨大的经济损失
[4]
。为此，

企业必须制定严格的安全管理制度，确保每一项工作都在

安全的条件下进行。这包括定期的安全培训、现场的安全

检查以及对潜在风险的预测和控制。只有确保每个人的安

全，才能确保施工质量和进度。 

3.9 加强项目沟通与合作 

3.9.1 建立跨部门的协作机制 

为了确保项目的多个参与方能够有效合作，企业应该

建立一个跨部门的协作机制。这可能包括定期的项目会议、

共享的项目管理平台以及明确的责任和沟通指南。通过这

种机制，确保所有的参与方都对项目的目标、进度和责任

有明确的了解，并能够及时解决潜在的冲突和问题。 

3.9.2 提高沟通效率与效果 

仅仅进行沟通并不足够，更重要的是确保沟通的效率和

效果。为此，企业应引入现代的沟通工具和方法，如视频会

议、即时消息通讯和项目管理软件。同时，也要对参与者进

行沟通技巧的培训，确保每次沟通都能够达到预期的效果。 

3.10 针对环境与不可控因子的应对策略 

3.10.1 建立风险评估与管理机制 

为了应对不可预测的外部因素，企业应该建立一个完

整的风险评估和管理机制。这包括对所有潜在风险的预测、

评估和分类，以及制定相应的管理策略和措施。通过这种

机制，企业不仅可以提前发现和控制风险，还可以确保在

面临突发事件时能够迅速做出反应。 

3.10.2 实施应急响应计划 

除了预防措施外，企业还应该为可能发生的突发事件

制定应急响应计划。这个计划应该包括应对各种事件的具

体步骤、责任分配和资源配置。在事件发生时，可以根据

这个计划迅速采取行动，最大限度地减少事件对施工进度

和质量的影响。 

4 结语 

随着社会的发展和技术的进步，建筑施工的标准和要求

不断提高，确保施工质量已成为行业的核心关注点。本文深

入探讨了建筑施工质量管理中所面临的各种问题，并提出了

相应的解决对策和建议。从人力资源培训到高效的沟通，从

引入先进的技术到面对突发的环境和不可控因子，每一个环

节都关乎项目的成功与否。而成功的关键在于细致的管理和

持续的创新。希望通过这些对策和建议，为建筑行业提供一

个全面而深入的参考，帮助相关管理人员和团队更好地应对

挑战，确保每一个项目都能高质量、高效率地完成。 
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