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建设工程管理工作中对质量管理环节的控制探讨 
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[摘要]建设工程质量管理是建筑工程管理的核心内容，其重要性不言而喻。优质建设工程不仅能够提高工程的使用性能和舒

适度，还能够延长工程的使用寿命，降低后期维护成本，提高工程的经济效益和社会效益。文中探讨建筑工程质量管理工作

重要性，并分析建设工程质量因素影响，在此基础上，提出了一系列质量控制措施，包括建立通畅的信息渠道、明确管理权

责、实施质量控制工作重点转移、严格检查施工单位的质量等级和质量管理体系、加强材料和设备的质量控制以及严格控制

设计变更等，有助于提高建设工程的质量水平，保障工程的安全和可靠性，促进建设工程管理工作的健康发展。 
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Abstract: Quality management of construction projects is the core content of construction project management, and its importance is 

self-evident. High quality construction projects can not only improve the performance and comfort of the project, but also extend its 

service life, reduce maintenance costs in the later stage, and improve the economic and social benefits of the project. The article 

explores the importance of quality management in construction projects and analyzes the impact of construction project quality factors. 

Based on this, a series of quality control measures are proposed, including establishing smooth information channels, clarifying 

management rights and responsibilities, shifting the focus of quality control work, strictly inspecting the quality level and quality 

management system of construction units, strengthening the quality control of materials and equipment, and strictly controlling design 

changes. These measures help to improve the quality level of construction projects, ensure the safety and reliability of projects, and 

promote the healthy development of construction project management. 
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引言 

建设工程是国民经济发展的重要支柱，对于城市化进

程和社会生活水平的提升至关重要
[1]
。在建设工程中，质

量管理备受关注，建设工程质量好坏直接关系到工程的安

全、可靠性和持久性，甚至影响到社会公共利益和个人安

全。因此，加强建设工程质量管理，提高工程质量水平，

已成为建筑工程管理的重要任务。 

随着经济的不断发展和城市化进程的加快，建设工程

规模日益庞大，工程施工复杂度也在不断增加。与此同时，

建设工程所受到的外部环境和内部因素也在不断变化，对

工程质量管理提出了新挑战和要求。本文旨在深入探讨建

设工程质量管理工作中的质量控制环节，分析其影响因素

和现状，提出有效的质量管理措施，以期提高建设工程质

量水平，推动建设工程管理工作的健康发展。 

1 建筑工程质量管理工作的重要性 

1.1 工程安全可靠性保障 

工程安全性是建筑工程的基本属性，直接关系到人们

的生命财产安全以及社会的稳定与发展。首先，确保建筑

物的结构稳固、安全可靠，通过严格质量控制和监督，确

保建筑材料的合格性和施工质量的可靠性，避免因为材料

质量问题或施工瑕疵导致的结构脆弱或失稳，减少因工程

质量问题引发的事故风险。其次，有助于提高建筑物的抗

震、抗风、抗火等自然灾害性能，通过严格遵守设计规范、

采用符合要求的材料和施工工艺，可以增强建筑物的抗灾

能力，减少灾害发生时的损失，保障人员生命财产安全。

此外，保障建筑物在使用过程中的安全可靠性。通过对建

筑工程各个阶段的全程监控和质量检测，及时发现和解决

工程质量问题，确保建筑物在使用期间能够稳定运行，不

会因为质量问题影响到用户的正常生活和工作。 

1.2 经济效益和社会效益提升 

一方面，优质建筑工程质量能够降低后期的维护和修

复成本，提高了建筑物的使用寿命，在经济上实现长期效

益
[2]
。合格的建筑工程还能够提高建筑物的使用效率，减

少能源消耗和资源浪费，降低了运营成本，为企业和社会

创造了更多的经济价值。另一方面，高品质的建筑物不仅

提升了城市的形象和品位，还改善了人们生活环境，提升

了居住舒适度，为社会创造了更美好的生活空间。建筑工

程还能够促进相关产业的发展，带动就业，推动经济的繁
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荣，提高建筑物的经济效益，降低运营成本，为企业和社

会创造更多的价值；同时够提升城市形象，改善生活环境，

促进城市可持续发展。 

1.3 法律法规和社会责任的履行 

建筑工程涉及到公共安全和社会稳定，因而建筑工程

质量管理必须符合国家法律法规和建筑标准。通过严格遵

守相关法律法规，建筑企业能够确保工程施工符合国家建筑

规范和标准，保障工程质量，防止因违法违规行为而引发的

安全事故和法律纠纷。同时，建筑企业作为社会一员，有责

任为公众提供安全、可靠的建筑产品和服务，通过建筑工程

质量管理工作，企业履行对用户的承诺，保障用户的权益，

提高企业的社会形象和信誉度。此外，通过加强质量管理工

作，规范市场秩序，净化建筑行业环境，为建筑行业可持续

发展奠定良好基础，社会稳定和经济发展提供有力支撑。 

2 建设工程质量的影响因素 

2.1 人员因素 

工程团队的专业素质直接关系到建筑工程的设计、施

工和监理水平，合格设计师、工程师和监理人员具备扎实

的专业知识和经验，能够有效规划和执行工程计划，保证

施工过程中的技术可行性和合规性；熟练的工人能够有效

掌握先进的施工技术，提高工程施工的效率和质量。同时，

职业素养能够促使施工人员严格遵守安全规范、施工流程

和操作规程，减少施工过程中的人为失误，确保施工质量

可控可靠。此外，工程管理人员能够有效协调各个环节，

确保工程的顺利推进和质量的可控。同时，厂商和供应商

的专业水平和信誉度也对建设工程的质量产生直接影响，

合格的供应商能够提供符合标准的建材和设备，确保施工

过程中的质量可靠性。 

2.2 材料因素 

材料选用对建筑物的结构安全和稳定性至关重要。建

筑材料具有较高的强度和耐久性，能够有效支撑和保护建

筑物，在面对自然灾害和外部冲击时能够提供可靠的防护；

材料质量直接影响着建筑物的使用寿命和维护成本，优质

材料能够延长建筑物的使用寿命，减少维护和修复的频率

和成本，降低了建筑物整体运营成本。此外，材料施工性

能能够保证施工过程的顺利进行，减少施工过程中的工程

质量问题，确保施工质量的可控性，选择符合环保标准的

建筑材料能够降低建筑物对环境的影响，减少建筑废弃物

的排放，有利于建筑工程的可持续发展。 

2.3 机械设备因素 

在建筑施工过程中，各种机械设备的选择、使用和维

护直接影响着工程的质量和效率
[3]
。首先，使用大型起重

机、混凝土搅拌车等专业设备加快施工速度，提高施工精

度，从而保证工程质量的稳定性和一致性。其次，优质机

械设备具有稳定可靠的性能，降低施工过程中的故障率和

事故风险，保障施工人员安全。同时，熟练的操作人员能

够熟练掌握机械设备的操作技巧，确保施工过程中的操作

流程规范和稳定。此外，定期检修和维护能够保持机械设

备的良好状态，延长设备的使用寿命，减少设备故障带来

的影响，提高施工效率和质量。最后，选择低能耗、低排

放的环保型机械设备能够减少对环境的污染，保护生态环

境，促进可持续发展。 

2.4 施工方法因素 

施工方法是指在建筑施工过程中采用的技术、流程和

操作方式，直接影响着工程的质量、进度和成本。首先，

通过优化施工流程、合理安排作业顺序和提升施工技术，

减少施工过程中的浪费和重复劳动，提高资源利用效率，

保证工程质量的稳定性和一致性。其次，选择合适的施工

方法减少施工现场的危险因素，保障施工人员的安全，避

免施工过程中的事故和损失，在面对不同的施工条件和环

境变化时，灵活的施工方法能够有效应对，保证工程进度

和质量不受影响。此外，采用低碳、节能、环保的施工方

法能够减少对环境的污染，保护生态环境，促进可持续发

展；选择符合国家法律法规和标准要求的施工方法，能够

保证工程施工过程的合法性和规范性，降低因违法违规行

为带来的法律风险。 

2.5 施工环境因素 

施工环境包括建筑工地所处的自然和人为环境，对工

程的质量和进度有着直接的影响。首先，极端天气条件，

如暴雨、台风、极寒等，会影响施工进度，增加施工难度，

并对工程质量产生不利影响。其次，施工场地的地质和土

壤条件对建筑物的础稳定性和承载能力直接影响。充分了

解和评估施工场地的地质情况，采用合适的基础设计和处

理措施，是确保建筑物结构安全和工程质量可控关键。 

3 建筑施工中质量控制措施 

3.1 建立通畅的信息渠道，增强管理决策时效性 

建立通畅的信息渠道可增强管理决策的时效性并提

高工程质量
[4]
。首先，通过建立信息渠道，实现施工现场

各个环节之间的及时沟通和信息交流。工程管理人员及时

了解到施工进展情况、问题和需求，有针对性地采取措施，

避免因信息不畅导致的误解和延误。其次，促进施工现场

和管理部门之间有效沟通与协作。通过信息渠道了解到现

场的实际情况，及时提供支持和指导，协助解决施工中遇

到的问题，保障施工质量和进度。再次，实现对施工材料

和设备的及时监控和管理。通过信息渠道了解到材料和设

备的采购、运输、使用等情况，及时发现和解决问题，确

保施工过程中材料和设备的质量和合规性。最后，提升管

理决策的时效性和准确性。通过信息渠道及时获取到施工

现场的各种数据和信息，便于分析和判断，做出正确的管

理决策，及时调整施工计划和方案，保障工程质量和进度。 

3.2 明确管理权责，加强合同管理 

第一，有效确保施工过程各个层级管理人员和执行人
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员了解职责和任务。通过建立清晰的管理体系，明确每个

岗位的权力范围和职责，可避免责任糊和信息传递不畅所

带来的管理混乱，从而提高施工管理的效率，有助于形成

有序的施工管理机制，保证每个环节都能有明确的责任主

体，有效协同工作，以确保工程质量的稳定和可控。第二，

加强合同管理。通过严格执行合同条款，各方在合同中明

确了各自的权利和义务，以及工程的质量标准和要求，合

同不仅规定工程具体要求，还明确了项目执行流程、支付

方式等，为工程提供了法律保障，规范工程执行过程，防

范合同纠纷，确保各项工程活动有序进行，建立健全的合

同管理制度，包括合同签订、履行、变更、索赔等方面，

有助于明确各方的责任和义务，提高合同履行的透明度，

减少合同执行过程中的不确定性，为工程质量的控制提供

有力的支持。第三，通过奖惩机制激励参与方履行合同责

任。合同中奖励和惩罚条款可有效引导各方更加注重质量

控制，鼓励达到或超过预期工程质量标准。同时，对于违

反合同规定而导致工程质量问题，规定相应的惩罚措施，

以约束各方行为，减少违规行为的发生，有助于提高合同

履行的自觉性和主动性，为工程的成功完成提供了一定的

保障。第四，作为质量监督和评估的手段。合同中通常规

定验收标准、质量要求等方面的内容，作为衡量工程质量

的重要依据。通过建立合同管理档案，记录施工过程中的

关键节点、质量验收情况等信息，便于日后的回溯和总结，

为类似项目提供经验教训，规定定期的质量评估和验收程

序，通过独立的第三方对工程质量进行评估，提高质量控

制的客观性和公正性。 

3.3 实施质量控制工作重点转移，加强事前质量控制 

其一，将质量控制重点转移到事前阶段，即在施工之

前，通过充分的计划、设计和准备工作，确保在施工过程

中能够预防和避免潜在的质量问题，前瞻性的质量管理方

式有助于在工程实施之前就预测和规避潜在的问题，减少在

后期进行纠正和修复的工作，提高工程整体的质量水平，加

强事前质量控制需要建立健全的设计审查、方案评估、施工

计划等流程，确保各项准备工作符合质量标准和要求
[5]
。其

二，实施质量控制工作的重点转移包括强调事前的质量控

制过程。在施工过程中，通过提前设定严格的施工方案、

工序计划和相关质量标准，有效降低施工中出现问题的概

率，如建立详细的工程执行计划，明确每个工序的施工步

骤、材料要求和质量标准，提前识别可能存在的风险和隐

患。其三，加强材料筛选和质量检测，确保施工所使用的

材料符合标准和规范，提前排除潜在质量隐患，通过在事

前阶段加强这些质量控制措施，在施工开始前识别和解决

问题，减少施工过程中的不良质量事件。其四，注重合同

管理。合同中明确质量要求、验收标准和相关责任，强化

对承包商和供应商的质量管理要求，通过在合同中设定明

确质量目标和验收标准，在事前规范工程的质量期望，并

确保所有参与方对质量标准的理解一致，并建立定期的质

量检查和评估机制，以监督和评价事前质量控制的实施情

况，及时纠正可能存在的问题，确保工程按照预期的质量

水平进行。其五，通过培训和教育来加强相关人员的质量

意识。提供专业的培训，使设计师、施工人员和相关管理

人员充分了解质量标准和要求，加深对事前质量控制的认

识，提高各方对质量工作的敏感度，增强其质量意识和主

动性，更好地参与和推动事前质量控制的实施。 

4 结束语 

建设工程质量管理工作的重要性不可忽视。通过对影

响建筑施工质量的多方面因素的分析，制定科学合理的质

量控制措施，加强施工前的准备工作、明确管理权责、实

施事前质量控制、检查施工单位的质量等级和管理体系、

加强材料和设备的质量控制、严格控制设计变更等，都是

保障建筑工程质量的关键步骤。同时，加强现场监督、进

行全面验收和评估，是确保工程质量稳定和可控的有效手

段。在实际工程管理中，结合具体情况，全面考虑各项因

素，科学合理地制定和实施质量管理措施，以确保建设工

程质量的提高，推动建设工程管理工作的持续发展。 
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