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[摘要]城市建筑快速发展，所有人群出行和使用便利急需被关注，无障碍理念注重空间平等与自由通达，给城市建筑人性化设

计指明了根本方向，分析当下城市建筑无障碍设计常见问题，探讨功能布局、通行路径、设施细节等方面的优化策略，就能

提升空间使用的包容性和安全性，实践方面结合典型案例，展示把无障碍理念融入建筑设计的有效路径，推动城市空间朝着

更公正、更具关怀、更多元的方向发展。 
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Abstract: With the rapid development of urban architecture, the convenience of travel and use for all people urgently needs attention. 

The concept of accessibility emphasizes spatial equality and free access, providing a fundamental direction for humanized design of 

urban architecture. Analyzing common problems in current urban architecture accessibility design, exploring optimization strategies in 

functional layout, traffic paths, facility details, etc., can enhance the inclusiveness and safety of space use. In practice, combined with 

typical cases, it demonstrates the effective path of integrating accessibility concepts into architectural design, promoting the 

development of urban space towards a more just, caring, and diverse direction. 
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引言 

现代城市化进程不断加快，构建真正“以人为本”的

建筑空间成了社会关注焦点，然而传统设计常忽略老年人、

残障人士等群体特殊需求，从而产生城市空间使用壁垒，

而无障碍理念的提出不只是技术改进，更体现社会公平与

尊重，将这一理念融入城市建筑设计可提升空间品质彰显

人文关怀，是实现宜居城市的重要途径。 

1 无障碍理念在人性化城市建筑中的价值体现 

现代城市建设把无障碍理念当作重要价值导向并逐

步改变传统建筑设计逻辑，使其成为提升城市建筑人性化

水平的关键支点。 

1.1 无障碍理念推动设计以人为本 

现代建筑设计核心是“以人为本”，在城市空间里这

一核心的具体体现便是无障碍理念，传统建筑常以效率、

功能或者审美为导向而残障人士、老年群体、儿童等在

实际使用时的多样化需求往往被忽视，这些群体通行、

使用、交流多有不便进而既影响生活质量也无形中加深

社会隔阂，无障碍设计理念重视空间平等、无差别使用，

不管使用者身体、感官有无障碍都能自由、安全、舒适

地使用建筑空间，这一理念促使城市建筑回归人的需求

本质从单一功能性转变成综合包容性有力支撑公平、关

怀社会的建设。 

1.2 塑造全龄友好型城市空间环境 

人口老龄化进程加快且残障群体权益意识也在增强，

这让城市建筑面临更高的人性化需求，而无障碍设计作为

构建“全龄友好”城市环境的关键基础非常重要，它并非

只服务特定人群，像平缓坡道、无障碍电梯、低位按钮、

清晰导视这些设计细节能让残障人士、婴儿车和行李车使

用者以及老年人出行和活动方便，这种设计思维把“他者”

变成“所有人”从而使空间使用权平等，也增强了城市公

共空间的开放性和亲和力，营造无物理、感知或者心理障

碍的环境就能让建筑空间满足更多人日常生活需求，进而

使城市的包容性和多元性目标真正实现。 

1.3 增强建筑空间的社会公共价值 

无障碍理念不但是一种设计手段，更是社会公平理念

在城市空间的具体体现，建筑空间只有兼顾不同能力群体

的使用权利，城市才算是真正公正，反之建筑设计若在入

口通道、楼梯、电梯、卫生间等环节有限制，必然会使部

分人群边缘化甚至被排除在公共生活之外，而全面将无障

碍理念融入建筑设计可降低社会隔离风险并提升群体间

的平等感与尊重感，此时建筑不再只是物理构造物，而是

成为实现社会正义的媒介，其凭借细节设计传达关怀与接

纳的信号以增强城市对多样群体的包容能力，最终提升居

民的归属感和幸福感。 
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2 当前城市建筑无障碍设计存在的主要问题 

无障碍理念逐步推广开来，但在城市建筑实际的设计

与实施当中还存在许多被忽视、缺乏多样性和形式化的问

题，急需深入剖析并改进。 

2.1 无障碍设施配置缺乏系统性 

当前，多数城市建筑里的无障碍设计呈“点状分布”，

缺系统性和整体协调性，常出现坡道位置设得不合理、电

梯与无障碍路径不连通、无障碍卫生间空间狭小等问题，

这种割裂式设计不但影响使用效率，还让用户在实际通行

时易遇障碍，加重出行不便，而且规划阶段设计者常把无

障碍当附属功能，没和主流动线、核心空间有效融合，使

得相关设施有形式没功能，城市建筑要是不深入理解整体

流线和人群需求，就难以实现真正的无障碍。 

2.2 设计标准执行存在偏差与走样 

国家及地方层面尽管出台了多项无障碍设计规范，但

实际建设时设计和施工明显断层、标准执行不到位，部分

坡道倾斜度超规定范围、扶手高度与抓握尺寸不合理、地

面导盲标线断裂或者指向错误，这些细节偏差使无障碍设

施形同虚设，而且有些项目验收走流程、设计做做样子，

施工完后无障碍设施还被占用、拆除或者遮挡，监管机制

不健全也是根源问题，无障碍设计评估多关注数量指标而

非功能实效，实际使用体验很差，违背无障碍设计初衷。 

2.3 用户参与度低影响实用价值 

特定群体的使用需求本质上要靠无障碍设计来服务，

但在现行建筑设计流程里决策链常把真正的使用者排除

在外，残障群体通行细节、老年人对材料触感偏好、视障

者对导向系统依赖这些情况设计者没亲身体验就难以完

全预判，缺乏前期调研和用户反馈设计就会偏离实际需求

而陷入“设想合理、使用困难”困局，并且公众对无障碍

设计认识片面，部分社会群体不理解设施使用，乱占无障

碍通道、堆放杂物等行为还会阻碍设施功能发挥从而削弱

设计的社会意义。 

3 城市建筑空间功能布局的人性化优化路径 

城市建筑可不只是物理空间的构建，还承载着人群活

动的多样与连续，而要实现无障碍理念，科学合理地进行

人性化空间布局是基础环节。 

3.1 优化核心动线提升通达效率 

城市建筑设计中，空间使用效率和体验舒适度关键在

于动线，部分公共建筑的动线设计现在还在用传统“功能

区块化”模式，行动不便者对连续性和导向性的需求被忽

略，人性化的优化路径得强调主通道、交通枢纽、电梯、

出入口直观联通，减少高差、转折和障碍，不必要的就别

要，主入口放在人流自然集中的一侧并安装自动门或者感

应门系统以方便通行，无障碍电梯靠近大厅或者服务中心，

别远离主线搞成“隐蔽设计”，而且在医院、商场、交通

枢纽这些复合型建筑里，要重视多动线分流和交叉节点的

清晰指引，避免路径混乱或者过度集中造成拥堵，这种通

达性优化不光为特殊群体服务，还能提高整体人流组织和

空间效率。 

3.2 功能区域设置强调平等可达 

城市建筑的包容性与公平性直接受空间功能分区是

否科学的影响，以往设计时，卫生间、候梯厅、服务台等

部分无障碍设施常被设置在边缘位置，使用时用户得绕行、

远行，甚至要靠他人帮忙，这严重损害了他们的独立性与

尊严感，要优化就得从功能对等和可及性着手，达成“同

等进入、同等使用”，像剧院、展馆等公共场所，无障碍

观演区应和普通座位处于同一平面，还得设置灵活座椅区

来满足轮椅使用者需求，办公楼里的会议室、茶水间、档

案区等常规功能空间，在通达通行条件和辅助设施方面也

不应有差别对待，空间配置不能抱着“只为符合规范”的

消极想法，而要朝着“主动适配多种人群”的前瞻性设计

转变，在设计端构建公平性。 

3.3 融合多元场景打造连续体验 

城市建筑大多位于交通、商业、服务等多场景复合交

汇之处，使用者群体繁杂且路径纵横交错，急需从全链条

的角度整合空间布局以保障用户在不同使用情境下体验

的连续性，而传统设计存在场景断裂、信息传导断档、功

能转换僵化等情况，这对残障人士、老年人等群体来说尤

其容易造成通行阻碍与心理负担，优化路径就得打破单一

空间的“孤岛效应”，构建功能空间逻辑与视觉的连贯性，

在大型交通枢纽，候车区、售票区、安检区要借助连廊、

地面引导、灯光及标识系统达成自然过渡，医院内部挂号、

候诊、检查、缴费等流程需形成可追踪的空间链并加上语

音引导、触觉信息、智能排队系统以强化多感知的信息获

取方式，多元场景设计融合起来后用户就能在建筑里自然

穿梭，认知负担减轻，整体空间的人性化体验水平也就提

高了。 

4 无障碍设施设计在建筑细节中的实践探索 

建筑设计的精度靠细节处理来体现，而无障碍设施作

为连接空间和人的关键元素，其精致与否、合理与否直接

关乎人性化体验能否完整实现。 

4.1 出入口与通道细节的人性化改进 

用户接触空间第一步就是建筑出入口，可现实里不少

无障碍坡道不是位置偏远就是坡度过陡再不然就被杂物

占了，这让使用变得困难，人性化设计要在主入口设个和

地面自然衔接的缓坡，铺上防滑材料且两边装上连续扶手，

以便轮椅和行动不便的人能安全通行。通道要宽点，能让

两个人并排走或者让轮椅灵活调头且不能有高差、台阶或

者狭窄转角。室内走廊、连廊之类的空间加导向地砖、软

质防撞条以及适合不同视力人群的照明，这样通行的时候

既安全又让人心里舒服。要特别留意保持通道畅通，别堆

放杂物或者放临时装置挡住通行路线且在设计一开始就
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要多和使用者交流，让无障碍设施在实际用的时候更方便、

更科学，细节上稍微调整一下，建筑对弱势群体的包容度

往往就能大大提高。 

4.2 卫生间与服务设施的功能优化 

人们常将无障碍卫生间当作检验建筑人性化水平的

重要指标，但在实际使用时却存在空间狭窄、设备简陋、设

计不符合用户真实需求等不少问题。无障碍卫生间要合理就

需要有足够的转动空间且配备高度合适的坐便器、能折叠的

扶手、感应式洗手设备和报警系统，洗手台下面留空以方便

轮椅靠近且镜面角度兼顾坐和立两种视角，地面用防滑材料

且保持干燥、排水好以防止跌倒，门采用推拉式或者轻便自

动门，让使用者轻松打开且门宽满足轮椅通行要求。在公共

服务区如咨询台、自助机、饮水处等地方设置低位设施和语

音提示功能会让使用过程更自主、更有尊严，这些细节设计

既体现了对特殊需求人群的关怀也能推动服务标准整体向

更高层次发展从而让“无障碍”从形式到实质全面实现。 

4.3 信息引导系统的无障碍整合 

在建筑里，引导行为的重要介质是信息获取系统，不过

传统导视大多以视觉为主导，忽略了盲人、低视力人群或者

听力障碍者的需求。无障碍信息设计应采用多模态表达方式，

将图形、文字、点字、语音、灯光等多种形式结合起来以提

高辨识度和可感知性。在空间节点如电梯口、交叉走廊、服

务台处，应设置触摸式信息板或者可语音识别的导航系统，

让用户能够主动获取路径信息，地面导向系统要完整连贯，

避免断裂和误导，且要将点字标识放在扶手或者墙面容易触

摸的部位并定期维护保证清晰可读。要考虑不同语言的引导

需求，特别是在交通枢纽、医院、商场这些公共性强的建筑

里，应增设多语言语音提示和可调节音量系统。通过智能化

和人本化的融合，让信息系统从“看得见”变成“感得到”，

从而为真正意义上的无障碍使用提供坚实保障。 

5 推动城市建筑无障碍发展的策略与未来展望 

无障碍城市的实现不仅是建筑方面的进化，更代表着

社会的文明程度，要打造普惠共享的城市环境就需要从政

策、技术、意识等多个层次协同推进。 

5.1 健全法规体系与多方监管机制 

无障碍理念的落实根本上要靠法律制度来保障，我国

虽然已经出台了《无障碍环境建设条例》《城市道路和建

筑物无障碍设计规范》等政策文件，但在实际执行的时候，

覆盖不全、标准弹性大、问责机制薄弱等问题依旧存在，

要进一步推动城市建筑朝着无障碍化发展，得先制定出更

具操作性的技术细则和行业强制标准，让规范从“可参考”

变为“可执行”，并且建立多主体协同监管机制，将政府

监管、行业自律、社会监督这三方力量结合起来，构建从

规划审批到竣工验收全过程的监管闭环，把“无障碍评价”

机制引入建筑质量评定，让其加入星级评审、奖项申报、

政府采购等体系，促使开发单位从“被动合规”变为“主

动建设”，只有法规健全且执行有力，无障碍理念才能真

正从纸上落到城市的各个角落。 

5.2 推动智能技术融入建筑系统 

智慧城市建设不断加快给无障碍发展带来新契机并

将智能技术嵌入其中，传统无障碍设施多靠物理形式而人

工智能、物联网、感应识别等技术能弥补空间和信息障碍

方面的不足，像智能语音导览系统能让视障者有实时路径

指引、NFC 标签或者二维码技术能实现个性化导航、感

应式开门、电梯语音控制、座椅自动升降系统能让不同能

力人群更灵活地掌控空间，而且智慧数据分析依据用户行

为反馈优化动线设计和服务策略让建筑运营适应性和前

瞻性更强，这类技术城市建筑得主动引入以在解决物理障

碍的通过智能体验达成“感知无障碍”从而推动空间从可

达性向感受性提升，科技和人文融合将是下一阶段无障碍

建筑进化的核心动力。 

5.3 构建全民参与意识提升机制 

无障碍城市建设不能光靠专业设计者或者政府职能

部门来推动，得让全社会意识觉醒、群体力量汇聚才行，

现在公众对无障碍的认识还被“专属设施”“残障适配”

这种刻板理解框住了，没有从整体上认同它的普惠价值，

得从教育、传播、社区实践等诸多层面加强宣传和体验式

学习，中小学可以开无障碍体验课，高校建筑和城市规划

教育中强化通达性训练，媒体平台推广优秀的无障碍建筑

案例和用户故事以增强公众共情力，在社区和街区层面要

引导居民参与无障碍环境共建活动，像无障碍检查日、志

愿协助行动、意见征集机制等，推动公众从“被服务对象”

变成“共同创造者”，只有全民意识觉醒了，无障碍设计

才不会被当成“补充”而是被视作“常态”，城市才能真

正从结构公平迈向文化共融。 

6 结语 

技术进步能体现无障碍理念，它也是城市文明的重要

标志。在快速城市化进程里，空间平等尊重关怀所有人群

是衡量建筑人性化程度的重要标准。要让无障碍理念融入

城市建筑各个角落，需要从动线优化、细节处理、法规建

设、意识提升等多层面协同努力。往后，不断加强制度保

障、技术支持、公众参与，城市空间就能可达且可感、可

亲、可用，从而构建面向所有人的包容性社会。 
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