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浅析项目的工程变更与索赔管理 
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[摘要]从现阶段我国建筑行业发展情况来看，比之前整体建设规模增大且对施工技术水平也有了更高的要求，同时工程建设

内容也不断增加，材料设备市场变化情况无法及时把控，另外在进行具体施工的过程中存在较多的不确定因素，导致建筑工

程出现变更问题。此外，由于建筑工程施工内容愈加复杂也会导致工程变更问题，当工程变更问题频繁出现还会引发不同的

问题，因此在进行变更问题处理时应提前做好准备工作并加强工程索赔管理，为工程建设创建良好的环境，促进建筑行业健

康稳定发展。 
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Abstract: From the development of China's construction industry at this stage, the overall construction scale is larger than before, and 

there are higher requirements for the construction technology level. At the same time, the project construction content is also 

increasing, and the changes of the material and equipment market cannot be controlled in time. In addition, there are many uncertain 

factors in the process of specific construction, resulting in the change of construction engineering. In addition, the increasingly 

complex construction content of construction engineering will also lead to engineering change problems. When engineering change 

problems occur frequently, they will also lead to different problems. Therefore, when dealing with change problems, we should make 

preparations in advance and strengthen engineering claim management, so as to create a good environment for engineering 

construction and promote the healthy and stable development of the construction industry. 
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近些年来随着建筑行业的发展许多特点也更加明显，

主要表现在建筑规模大、建设内容多、建设周期长、施工

环境复杂等方面，而且由于建筑工程建设周期较长更容易

受到外界因素的影响，尤其是一些不可控的事情，当出现

不可控的事情时会导致工程变更问题，工程变更问题主要

包括正规变更问题、主体变更问题、建设性变更问题。从

工程承包商角度来说，当出现工程变更情况后应及时进行

索赔工作，在规定的时间内编制工程变更文件，同时对因

工程变更所导致的工期延长、费用增加等问题进行合理索

赔，确保索赔工作可以顺利进行。 

1 工程变更与索赔管理概述 

建筑工程建设过程中出现的工程变更与索赔工作是

乙方向甲方提出合同条款以外的经济性补偿，从而降低自

身损失。工程变更与索赔管理效果直接影响建筑工程整体

利润，建筑工程中甲方的职责是控制成本，而乙方是将资

金进行增值，所以在进行工程项目施工过程中甲方与乙方

应充分认识到工程变更与索赔管理的重要性，从而保证建

筑工程可以顺利开展。 

1.1 工程变更 

顾名思义，工程变更就是在建筑工程建设过程中在满

足合同条款项规定的情况下，甲方或监理方根据工程实际

要求对合同中的某项条款变更要求传达给乙方。工程变更

主要特点为接受工程变更的一方应将合同条款作为依据

无条件执行变更内容；提出工程变更的一方应在变更事项

事前发出变更申请。 

1.2 索赔管理 

索赔管理是合同中一方受到损失后根据合同条款规定

向违约方所提出的索赔要求。索赔管理主要特征为，索赔工

作需要双方共同完成，受损失的一方均可以向对方提出索赔

要求；只有产生实际经济损失的一方才可以提出索赔要求；

索赔是在对方没有确认，在索赔事件已发生的情况下，根据

合同内容提出索赔申请，假如没有提出会被视为自动放弃
[1]
。 

2 工程变更与索赔管理的重要性 

工程变更与索赔管理在建筑工程建设过程中比较常

见，同时工程变更与索赔管理也是控制工程成本与风险的

主要依据之一。工程变更与索赔管理属于业务性、基础性

较强的工作，因此应采用合理的方式完成工程变更与索赔

管理工作，从而可以对建筑工程项目施工进度、施工工期

进行有效控制，最终实现对成本的控制，同时可以确保工

程整体建设可以顺利进行。此外，在进行工程变更与索赔
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工作时应保证其科学性同时还能保证承包双方的利益，确保

工程管理效益最大化，因此施工企业应充分认识到工程变更

与索赔管理的重要性并提升索赔效率。但是从现阶段各施工

企业发展情况来看，多数企业并没有真正认识到工程变更与

索赔管理工作的重要性，所制定的方案缺乏科学性，这也是

各施工企业现阶段亟待解决的问题，所以应重点关注
[2]
。 

3 导致工程变更与索赔的主要原因 

3.1 导致工程变更的主要原因 

导致建筑工程出现变更情况的主要原因包括由甲方

所导致的变更与由乙方所导致的变更。虽然乙方可以提出

工程变更申请单不能单方面发出变更申请，需要进行相关

审批并由甲方认可后才能变更。从变更形式上来看包括工

程范围变更与工程量变更。 

3.1.1 工程范围变更 

首先，增加合同条款以外的工程内容。这部分增加的

内容未在原合同条款中，为甲方根据工程实际情况或其要

求甲方所要求的变更。增加的这部分工程内容会在工程结

束后进行结算，在了解工程合同条款内容后确定费用。其

次，取消合同中已确定工程。也就是合同中的施工内容因

不同原因会在实际施工中被取消。被取消的这部分施工内

容会在施工结束后根据原价进行扣除结算。 

3.1.2 工程量变更 

首先，增加或取消合同中已有的施工内容。也就是合

同中所确定的施工内容中已经包括一定的工程量，但是在

具体施工过程中会因原设计问题或其他原因导致工程量

增加或取消。其次，技术因素。在进行建筑工程施工过程

中会出现因现场地质条件、设计问题、标高尺寸等改变原

有的技术，这样也会给施工费用带来影响。再次，质量管

理的改变。在进行建筑工程施工过程中对原有的施工技术标

准、施工技术、工程规范等进行调整与升级，从而保证工程

建成后可以满足新施工标准及要求。最后，材料设备技术参

数变化或物料品质发展变化。因甲方对工程需求的变化，之

前所采购的材料设备参数或物料品质无法满足甲方特定施

工要求，在具体施工过程中就会发生工程量变更情况。 

3.2 导致工程索赔的原因 

索赔问题既可以发生在甲方也可以发生在乙方。有索

赔管理也有反索赔管理。通常情况下，先要求索赔的乙方

为索赔方，另外一方为反索赔方。导致索赔的原因主要包

括以下方面，当对方违反合同中内容所导致的乙方损失；

合同中未约定的条款所产生的不可抗力事件导致损失；对

方原因所导致的无法弥补的损失；未按照要求使用未交接

工程所导致的损失；因对方因素导致工期问题所带来的损

失；因支付延期所导致的损失
[3]
。 

4 工程变更与索赔管理措施 

4.1 工程变更管理措施 

4.1.1 正规工程变更管理措施 

假如由甲方所提出的工程变更要求或是乙方提出的

工程变更申请得到甲方许可，在工程施工阶段方便处理。 

4.1.2 非正规工程变更管理措施 

非正规工程变更通常是甲方提出的非正式指令或相

关指示，亦或是由于甲方原因所添加的合同外工作内容。例

如，合同中的条款不清晰导致增加合同以外的内容；甲方根

据合同中未要求增加工程的非正式指令，如甲方以口头通知

方式、暗示方式所要求的工程变更内容，乙方应根据合同规

定时间采用书面形式上交甲方，要求甲方对自己口头指标或

暗示指标进行确认。因为工程变更所导致的工程工期加长或

资金增加应及时要求索赔，可以在合同条款规定时间内上报

增加的人员量、机械量或是工程延长情况，在这样的情况下

即使对合同有争议也应及时进行仲裁，从而保证乙方利益。 

4.2 索赔管理措施 

4.2.1 对索赔资料进行收集 

要想保证索赔工作效率及成功率在发起索赔申请时

应先收集证据，如与索赔内容相关的证明材料、导致工程

延长的因素、合同外费用计价方式、材料设备差价准许文

件等。建筑工程建设过程中会因为外界因素影响给工期、

费用带来影响，但是一些内容可以索赔，一些内容不能索

赔，若要进行索赔应在事情发生前进行并积极收集资料。

成功索赔的依据是利用不同的文件且已经给工程带来影

响，同时还应对该影响给工期、费用所带来的变化及时进

行更新。具有一定经验的乙方在进行索赔工作时会采用阶

段性方式给甲方发函，甲方对所收到的函件进行保留，通

过此确保自身利益不受伤害。 

4.2.2 保证索赔工作效率 

在合同索赔条款中应根据规定合理选择索赔方式并

确保索赔工作的及时性，发起索赔的一方应及时收集材料

并将材料进行上报。若无法按照合同要求在规定时间内将

正式的索赔报告以书面形式上交，会给后期索赔工作带来

影响。在进行索赔报告提交时若未按照合同规定时间完成，

但是在没有超过法律规定时间内依然可以将索赔事件作

为实际发生情况，提出索赔的一方应将索赔报告及时上交

同时对未按规定提交索赔报告的责任进行负责。 

4.2.3 按照流程进行索赔，确保索赔工作的规范性 

当发生工程变更索赔事件时应对索赔时间、索赔程序

标明到合同中，从施工企业角度来看，若没有根据合同规定

时间完成索赔工作无法保证索赔工作顺利进行，最终导致索

赔工作风险。因此，施工企业在进行索赔工作时应对合同中

的各项内容进行研究，全面了解合同内容并规范索赔流程，

从而提升索赔工作效率，确保建筑工程可以顺利开展。 

4.2.4 成立专门的索赔风险管理部门 

从建筑工程施工角度来看，应充分认识索赔管理的重

要性，且对索赔工作中的风险进行有效规避，因此在进行

工程变更索赔工作时应由专门的机构完成，所以应建立专

门的索赔管理部门，从而提升索赔管理工作的专业性，可

以对索赔工作中的不足进行及时弥补与控制。当建筑工程施
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工企业工程量不断增加，工程难度也不断增加，若建筑企业

没有真正认识变更风险管理的重要性会给企业整体发展带

来不利的影响。当建筑工程的工程量增加时工程中索赔管理

费用也会增加，所以只有索赔管理机构的专业性才能确保索

赔管理工作顺利开展，提升企业索赔管理工作效率及质量。 

4.2.5 将索赔主动权进行把握 

近些年来，建筑市场整体发展更加激烈，因此施工企

业要想在建筑市场中凸显，应积极显现出企业优势，因此

在进行工程索赔工作时应提升积极性并将主动权进行把

握。当出现索赔问题后，应将索赔问题及时上报给建设企

业，从而对索赔风险进行规避。从建筑企业角度来看，在

进行索赔管理工作时应对索赔内容进行记录并严格按照

合同条款中的内容进行分项与记录，采用分项管理方式，

但是不要等到工程结束后再核对索赔费用。若所有需要索

赔的工作要在工程完成后进行会导致索赔费用增加，建设

企业就会采用不同的方式将索赔费用进行降低。会增加施

工企业经济压力，因此在进行索赔工作时应把握主动权，

从而保证施工企业经济效益
[4]
。 

5 在进行工程变更与索赔管理时应注意的问题 

5.1 工程变更时应注意的问题 

5.1.1 采取主动方式 

当发生工程变更时乙方不得只一味的执行甲方指令，

要想避免工程变更项目变为索赔项目应采取主动方式，将变

更指令告知甲方。当甲方对变更内容确认后乙方应及时根据

变更指令制定索赔对策，从而为工程结算工作进行准备。 

5.1.2 做好事前管理 

在解决工程变更问题时可以采用一事一议方式，做好

事前管理与确定工作，在得到甲方工程变更指令后将变更

方案上报给甲方，并将变更费用附加到方案中，在审批方案

的同时可以将费用一起审批，即使费用没有通过也会对工程

变更方案进行批准，为后期结算工作顺利开展奠定基础。 

5.1.3 确认进度影响 

当工程发生变更问题时费用也会发生改变，同时也会

给施工进度带来不利的影响，因此应根据工程变更情况对

施工进度计划进行调整并上报给甲方，然后对施工进度计

划进行优化并对进度进行把控。 

5.2 索赔管理应注意的问题 

5.2.1 索赔事项不一定有索赔报告 

一些需要索赔的项目并不一定需要编写索赔报告，所

以应规避以下问题。索赔工作不应只要求得到回应，若索

赔工作没有得到回应时应对合同管理规定进行仲裁或诉

讼，从而将问题进行处理，最终的索赔结果由仲裁委员会

或法官给出最终结果。若已经知道此项事件符合以下要求，

应采用相应的措施完成索赔报告。首先若没有合同条款、

法律法规的支持且无相关索赔事件成功案例。其次为责任

方，如招投标文件中有漏洞、施工组织工作不到位、报价

缺失平衡性。最后发生索赔事件后没有积极采用规避措施

导致问题扩大。在进行索赔报告上报前应对可能产生的影

响进行预判，重点从经营者角度出发对主张上报与不主张

上报进行综合考虑。首先对企业未来在市场中的地位进行

考虑。其次采用仲裁或上诉方式会给双方利益带来影响，

有可能会带来更大的损失。最后即使是索赔工作成功后对

方也无法进行赔偿。当乙方没有对项目进度、施工质量等

进行有效管理时应及时上报索赔报告并给乙方留下良好

的形象。当项目进度及施工质量出现问题时应及时向甲方

讲清困难并得到甲方谅解。 

5.2.2 索赔管理认识度 

当对索赔管理认识度不高时应注意以下方面。若工程

管理人员没有真正认识到索赔工作的重要性且索赔工作

及时性不足，没有制定索赔事项上报时间、上报计划，只

单独提出索赔要求，没有及时对索赔证据进行收集或提交

报告，就会出现索赔报告证据不足或提交不及时问题。所

以要求工程技术人员应全面理解图纸及技术资源管理内容

并找到合适的索赔管理方法及理由。工程管理人员若只单纯

的认为索赔就是向甲方要求索赔未考虑到甲方会反索赔，所

以准备工作不充分，因此应做好前期索赔准备工作
[5]
。 

6 结语 

综上所述，随着建筑工程建设内容不断增多，也增加

了工程变更与索赔管理工作的复杂性，因此应强化工程变

更与索赔管理工作认知。当建筑工程出现工程变更与索赔

问题时应及时开展工作，在项目开始前应了解图纸内容、

设计规划内容、合同内容。合同双方应保佑契约精神并认

识到合同在工程项目中的重要性并在平时施工时收集相

应的证据，严格按照合同条款进行管理工作。工程变更与

索赔管理是工程项目合同履行中的主要环节，也是施工企

业保证自身利益的主要条件，所以应积极性做好工程变更

与索赔管理，确保双方权益，提升建筑工程经济效益。 
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