
建筑工程与管理·2022 第4卷 第9期 

Architecture Engineering and Management.2022,4(9) 

186                                                                 Copyright © 2022 by authors and Viser Technology Pte. Ltd. 
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[摘要]全过程造价是一项较为复杂的工作，其在企业发展过程中，具有极其重要的作用。相关工作人员必须意识到全过程造

价咨询服务的重要性，用发展的眼光进行工作。文中将结合当前造价咨询公司所存在的问题，分析全过程造价咨询服务工作

的重点，并提出相关建议，以望借鉴。 
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Abstract: The whole process cost is a relatively complex work, which plays an extremely important role in the process of enterprise 

development. Relevant staff must be aware of the importance of the whole process cost consulting service and work with a 

development perspective. Based on the problems existing in current cost consulting companies, this paper will analyze the key points 

of the whole process of cost consulting services, and put forward relevant suggestions for reference. 

Keywords: whole process cost consulting service; construction cost; cost proposal 

 

引言 

我国原有建筑工程一般会分为施工项目、规划、施工、

完工，结合以上施工流程，提供合适的造价咨询服务，不

同阶段的造价咨询服务都有各自的特点。随着我国近年来

经济水平的进步，以及施工技术的发展，全过程造价咨询

服务变得愈发重要，以下是具体分析。 

1 全过程造价咨询服务工作的重点 

1.1 决策和设计阶段的造价咨询 

决策和施工设计都具有较强的连续性，并且会在实际

造价过程中较快暴露出预算问题。施工项目最终情况会最

大限度地受施工决策全面性、合理性以及一致性影响。不

同的投资客户一般在施工项目投资上有不同的关注点或

注重点。部分客户主要根据市场实际需求对施工项目进行

计划，进而产生针对性的投资预期。对于我国相关管理部

门投资项目来说，大多是根据税收的情况计划实际的投资

额度，在这种背景下模拟出可能实现的市场产品情况。造

价咨询工作在进行事先投资预算过程中，必须要深层次地

掌握客户的实际需求，保证咨询工作在合理的方式下进行。

对于工业施工项目来说，不仅要结合投资相关的全面性，

还要综合施工的特点、厂房预先需求，进一步结合施工项

目实际特点进行准确的投资预算。总而言之，必须要清晰

掌握投资与项目的匹配程度，从而为后续工作在预算范围

内提供保障
[1]
。 

在设计过程中，造价咨询必须要良好的掌握施工项目

设计理念以及相关内容，主要包括施工项目特点、施工注

意点等。例如：施工时间要求、施工具体的质量情况、安

全保障制度等。相关工作人员必须要加强工作上的联系，

使施工计划与后续工作可以顺利进行。最关键的就是对重

点环节施工工程进行对比，例如建筑的结构形式，要在预

应力方面高度配合，提供适当的成本费用进行比较与参考。

一旦有其他建筑设计以外的需要，造价工作必须要提高限

额指标的能力，建立针对性较强的造价指标数据信息库，

以标识的方式为建筑施工方案提供关键的依据。 

1.2 采购阶段的造价咨询 

招标工作是一项复杂、多样、长期的工作。建筑进行

前期的必要前提条件就是良好的商务计划。招标购买环节

主要是如何在项目进行过程中准确管理成本费用。项目怎

样良好的划分、划分后怎样实施等，造价工作人员都必须

熟练掌握各个工作流程的范围、划分线、质量标准、使用

要求等会影响报价工作的因素，甚至还要考虑报价的形式、

相关原则、变化形式等。各个流程施工期间主要包括施工

计划、施工报价方式等。在此基础上，还要重点阅读施工

合同以及合同款项的确定方式，例如，当有新增施工款项

时，必须结合施工合同考虑后续施工应注意的因素。除此

之外，创造一个竞争较多的施工环境对建筑材料购买以及

后续成本费用管理来说有极其重要的作用，使其逐渐形成

一个适合招标竞争的环境氛围，并且找到对应的承包施工

方，也不仅是招标价格越低越适合。正常来说，项目施工

成本费用是合同商议价格加上施工综合费用最低才是最

合适的，前期价格过低往往就会在后期带来更大的成本费
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用，以此导致最终成本费用过高。这并不代表价格低就是

存在风险，而代表必须经过造价咨询服务商议后的价格才

是最佳价格。 

1.3 施工阶段的造价咨询 

施工造价工作必须要安排专业人员进入施工现场，每

天固定时间进行检查，重点留意施工日志以及每天建筑材

料的使用情况与投入，这是施工管理以及进度管理最关键

的流程，对于成本费用管理来说，这也在无形之中成为过

程管理的必要条件，特别是当出现变动时指令的下传与落

实。对于已经施工完毕但需要进行后续调整的，更加需要

在施工现场进行巡查，关注施工材料的使用以及储存。施

工现场承包划分线的联系，实际工程的物理界限尤为明显，

但对于费用管理部分不会进行专门的记录，例如现场卫生

情况、垃圾处理问题以及排水问题等，造价工作人员必须

要专业理解以及掌握清晰的界线划分情况
[2]
。 

除此之外，造价咨询工作还要详细的掌握施工流程安

排，不同的施工计划就会带来不同的施工成本。施工管理

的所有流程都会以工程造价的形式进行体现，结合造价的

能力以及相关信息反馈，都能够反映对施工项目进行费用

管理的重要性。 

1.4 结算阶段的造价咨询 

项目费用结算与前期询问服务工作是一体的工作，不

能使其分开进行，过程工作的良好进行可以为后期项目结

算工作提供保障，准备清晰的建筑材料、资料准确、内容

全面是结算工作顺利进行的关键。这一阶段主要的工作任

务就是在计算准确的基础上提高工作效率，拖延太长时间

就代表着项目的失败，并且时间越长，成本费用就越高，

进而导致最终出现较多的资金风险问题。与此同时，随着

时间的推移，原本准确的施工项目信息也会逐渐变得不再

清晰，甚至会出现工作人员离职的情况，为后续造价工作

良好展开带来较大的难度。 

总而言之，结合施工项目费用管理的角度来看，上述

都是进行良好项目成本费用管理的必要前提，但并不是造

价咨询工作的所有，全过程造价咨询工作还包括工作环节、

工作理念的创新进步、突破性，在实际造价工作上较快的

提高自身工作能力，只有这样才能够高质量满足市场发展

需要。 

2 全过程造价咨询服务的相关建议 

2.1 全过程造价要贯穿到施工一线 

由于造价工作人员更加习惯于原有造价分段式的工

作模式，没有意识到深入施工第一现场的重要性。原有工

作方式大多是工作人员定期在施工现场举办观察会、收集

相关材料、查取证件等，一般不会出现常驻的现象。没有

深入施工现场一般是由于经济成本的影响，又或许是没有

掌握自身工作职责，认为不需要深入施工现场，部分委托

人也会认为造价相关工作人员不需要驻场，只要造价工作

流程没有较大问题，所需材料完全就可以，因此造价工作

人员并没有充分了解施工现场。没有深入施工现场的工作，

极容易导致造价工作人员没有更加专业、恰当的判断以及

工作信心，使最终造价工作结果缺少全面性，造价咨询工

作质量降低的基础上使业务效率进一步下降。由于施工计

划与设计理念都是结合施工现场情况决定的，因此造价工

作必须深入施工现场，只有这样才能够提高工作人员自身

的工作能力
[3]
。 

例如，在一个工程总承包项目中，当要将厂房上交给

委托方时，临时接到委托方的建议，厂房内部要进行较小

的改动，加上由于委托方后续的实际工作需要，再次施工

时间仅有一个月。再次施工需要较大的变动以及工作量，

需要的新施工材料购买周期在 45 天左右，代表企业必须

要抓紧时间进行再次施工，对于购买材料时间较长的原因，

因此必须要尽快安排购买方式，并且适当以加价的方式进

行购买。在委托方与承包方信任关系的背景下，在没有及

时确定材料购买费用的情况下，立刻进行施工工作，主要

包括后续施工的设计迅速成图、施工材料的购买、增加较

多的施工人员、在夜晚同样进行施工等方式。在后期与委

托方上报费用时，委托方的造价工作人员没有深入施工现

场进行远程报价，一方面无法真正感受到施工时间的紧张

性，另一方面，对施工现场的后续变动没有更加全面地了

解。因此，在工程价格审计的过程中无法真正理解施工材

料的费用，会出现为何部分材料价格如此高昂的疑问以及

为什么人工费用会远远高于之前的施工合同。工程造价审

批意见是无法挽回的，这也在一定程度上导致委托方与施

工方之间出现不信任的问题。 

2.2 重视费用背后的影响因素 

造价咨询服务工作必须要具有技术性，能够尽可能满

足客户的实际需求，并提供价值较高的服务，因此，必须

深层次进行工作。工程项目中相关造价工作与最终决策在

一定程度上直接决定着成本费用，全过程造价咨询对项目

成本费用有一定的控制作用，因此全过程造价咨询服务必

须掌握项目中所有涉及到成本费用的部分，了解具体的使

用原因以及用途。造价咨询还要清晰掌握项目质量、施工

计划、安全保障以及进度情况等，明确部分施工计划的实

施情况，施工计划不同，所产生的费用也有所不同。在此

基础上，要对施工费用有大局观念，从实际上考虑施工质

量、安全程度、施工进展以及费用间的关系等，为了保证

施工能够在规定时间内完成，就必须在费用上进行让步，

这种方式主要是为了更好的进行后续施工。以全局观念来

看，这种方式更加有利于施工进行，也可以更好管理施工

费用，这也是造价工作中管理施工费用的必要环节
[4]
。 

例如，某施工总承包项目在进行土建施工的过程中，

由于施工报价没有达到施工当地的定额、部分价格等形成

的目标价格，并且以上价格信息并没有全面的考虑到项目
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施工时间（临时赶工以及可能出现的成本费用）、场地实

际情况、受环境保护问题导致的施工材料压产或限产使成

本费用增加的情况等，只把注意力牢牢的放在价格费用上，

最终导致施工时间延长，增加施工的紧张程度，还极有可

能面临较高的违约施工罚款费用，以上这种情况得不偿失。

结合以上问题来看，不能只注重部分成本费用的价格，要

用全局的观念进行管理，上述涉及到的施工时间问题，也

证明必须要使成本费用为施工时间让步，以免出现施工无

法按约定时间完成的问题，进而影响客户的后续工作，这

种经济损失会严重高于施工费用。综合来看，施工工作中

所有因素的管理较难，这也正是展现施工成本费用管理能

力以及自身价值的环节。 

2.3 关注图纸背后的内容 

造价咨询一般都是根据设计图计算施工情况，再根据

定额计算对应的价格，原有施工工作中施工图的设计已经

较为精良，特别是民用建筑物（例如办公区、住宅等）的

设计系统较为简单、设计图纸上没有过多遗漏的部分。但

与工业施工相比，特别是占地面积较大、技术水平要求较

高、结构更加复杂，存在过多的施工系统以及更加复杂的

施工项目，主要包括电子厂房、IC 集成电路的厂房等等。

当处于以上施工阶段时，必须要事先考虑招标工作，把可

能出现的问题详细记录下来，这种方式更加有利于在招标

过程中避免出现过多的遗漏问题，进而减少中标后出现施

工钻空子行为。 

例如在施工项目进行工程报价的过程中，一旦出现部

分生产工艺钢结构的工作，它的数据要求就必须保证两点

间的高度差在 3.2 毫米左右，梁长约等于 20 米，房梁顶

部的水平差保证在 6.4 毫米以下，水平上的距离保证在

6.4 毫米左右。正常施工中使用的 20 米在 8 毫米-1 厘米

之间的钢结构，一般无法真正满足施工项目钢结构的使用

要求，由此可以看出，施工中的钢结构对于技术有更加严

格的质量要求，在材料购买环节中采购、后期加工、运输

等环节其自身的成本费用也严重高于普通的钢结构。造价

工作人员一旦没有意识到以上成本细节，就会导致最终出

现较大的差距问题。比如，对于大跨度电子厂房地面平整

的情况来说，若没有全面注意到施工结构的问题，需要多

次返工。部分与施工措施相关的环节无法进一步在设计图

纸上进行体现，主要包括施工场地面积问题、后续施工场

地以及场地二次变动等问题，造价工作人员要结合自身的

工作经验以及专业能力在招标过程中全方位进行考虑，或

是在招标文件内的注意事项中进行体现，找出可能存在的

风险。 

除此之外，例如，施工设备、墙体施工等工作无法在

图纸上进行体现，但需要在清单明细中体现出来，这就需

要专业的知识能力以及良好的设计理念
[5]
。以上所涉及的

问题，以费用管理的角度来看，都是会严重影响成本费用

以及施工时间的问题，若没有在招标工作中注意，就会带

来更多的风险问题，进而导致施工赔偿、施工变动等后续

问题。 

3 结语 

综上所述，随着我国科学技术水平的不断提高，全过

程造价咨询服务已经不再是工作人员的常规任务。相关全

过程造价咨询服务公司的工作人员要不断结合自身能力，

对数据信息进行储存分析，总结以往工作的经验，建立针

对性的数据信息库。为了更好地配合我国市场进一步发展，

必须要发展造价专业，全面的掌握施工、合同等，尽可能

分析出可能存在影响项目造价的风险问题，并进行施工项

目管理，严格管理违法行为，利用项目造价的方式进行合

理的控制。全过程造价咨询服务还要推陈出新，不断优化，

进行创新，从而为后续发展奠定坚实的基础。 
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