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人文关怀在手术室护理中应用与研究 
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[摘要]目的：探讨在手术室护理中应用人文关怀的价值。方法：我们选择了 112 名需要接受手术的患者，将其分成两组：观

察组和对照组。观察组接受人文关怀护理，而对照组接受常规手术护理。我们使用 SAS（Zung 抑郁自评量表）和 SDS（Zung

焦虑自评量表）评分工具来评估患者的心理状态。此外，我们还对患者的生活质量进行评分，包括物质生活、生理功能、精

神状态和社会能力等方面。结果：研究发现，在心理状态方面，观察组的患者 SAS 和 SDS 评分明显低于对照组，差异具有统

计学意义（P＜0.05）。另外，在生活质量评分方面，观察组的患者在物质生活、生理功能、精神状态和社会能力等方面的评

分明显高于对照组，差异也具有统计学意义（P＜0.05）。结论：本研究结果表明，在手术室护理中应用人文关怀不仅可以显

著降低患者的心理焦虑和抑郁水平，还能提高患者的生活质量。这不仅对降低手术风险具有积极作用，还有助于维护良好的

护患关系，从而促进医院的持续性发展。因此，推广和应用人文关怀护理在手术室中具有重要的临床意义。 
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Abstract: Objective: to explore the value of applying humanistic care in operating room nursing. Method: we selected 112 patients 

who needed surgery and divided them into two groups: the observation group and the control group. The observation group received 

humanistic care, while the control group received routine surgical care. We use SAS (Zung Self Rating Depression Scale) and SDS 

(Zung Anxiety Self Rating Scale) scoring tools to evaluate the psychological status of patients. In addition, we also score the quality of 

life of patients, including material life, physiological function, mental state, and social ability. Result: the study found that in terms of 

psychological status, the SAS and SDS scores of patients in the observation group were significantly lower than those in the control 

group, and the difference was statistically significant (P＜0.05). In addition, in terms of quality of life scores, the patients in the 

observation group had significantly higher scores than the control group in terms of material life, physiological function, mental state, 

and social ability, and the differences were also statistically significant (P＜0.05). Conclusion: the results of this study indicate that the 

application of humanistic care in operating room nursing can not only significantly reduce the psychological anxiety and depression 

levels of patients, but also improve their quality of life. This not only has a positive effect on reducing surgical risks, but also helps 

maintain a good nurse patient relationship, thereby promoting the sustainable development of the hospital. Therefore, promoting and 

applying humanistic care nursing in the operating room has important clinical significance. 
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引言 

人文关怀作为一种新兴的护理模式，突出了将患者置

于医疗过程的核心位置，并高度关注他们的心理情绪和情

感需求。这一护理模式秉持以患者为本的原则，致力于在

医疗环境中传递医护人员对患者的真挚关切，从而不仅提

高患者的治疗信心，还有助于解除内心的压抑情绪。在手

术室护理工作中引入人文关怀不仅有助于改善患者的手

术配合度，还有助于维持患者内心的平静与安宁，确保手

术过程的顺利进行，最终降低手术风险。本文旨在深入探

讨手术室护理服务中人文关怀的重要性，并通过实际案例

和数据支持这一理念的有效性。 

1 资料与方法 

（1）患者资料：我们在 2020 年 11 月至 2022 年 11

月期间收治了 112 名需要接受手术的患者，并根据不同的

护理策略将其分为两个小组。对照组包括 56 名患者，其

中男性 30 名，女性 26 名，平均年龄为(49.78±1.65)岁；

观察组也包括 56 名患者，其中男性 29 名，女性 27 名，

平均年龄为(49.81±1.69)岁。在患者的一般资料方面，

两组之间没有显著差异，差异无统计学意义(P＞0.05)。 

（2）纳入与剔除标准：纳入标准包括：①患者或其

家属同意参与研究；②根据疾病需要，必须接受手术治疗。

剔除标准包括：①存在精神障碍；②中途改变其他治疗方

案；③患有血液传染性疾病；④预计生存期不足 50 天；

⑤二次手术的情况。 

（3）方法：对照组接受常规手术护理，包括告知患

者手术相关注意事项和流程，并监测相关指标的变化。观



临床医学与护理·2023第1卷 第2期 

Clinical Medicine and Nursing.2023,1(2) 

Copyright © 2023 by authors and Viser Technology Pte. Ltd.                                                                 39 

察组则实施人文关怀护理，包括术前与患者的沟通与交流，

评估患者的心理状态，了解疾病的严重程度、病史和过敏史

等情况。同时，护理人员还与患者的家属进行详细交谈，以

缓解家属的焦虑和害怕情绪，建立良好的关系，提高家属的

合作度。根据患者的实际情况，制定个性化的护理方案，倾

听患者的内心想法，认真关注患者的情感需求，从情绪的根

源进行疏导，帮助患者正视疾病，减轻焦虑、烦躁和害怕等

情绪，建立患者对护理人员的信任感。在手术过程中，护理

人员陪同患者进入手术室，安抚他们的情绪，回答患者提出

的问题，以确保患者身心放松。护理人员坚持用温柔的态度，

有效减轻患者的心理焦虑。手术结束后，及时告知家属手术

结果，让他们放心。将患者转移到病房后，告知家属相关注

意事项。护理人员加强巡视，记录心率、血压等指标的变化

情况，并在出现任何异常情况时通知医师处理。当患者苏醒

后，询问他们的生理状况，告知他们手术情况，以确保患者

放松，减轻心理和生理不适。 

（4）统计学方法：我们使用 SPSS 24.0 统计软件进

行数据分析。计量资料以均值±标准差表示，组间比较采

用 t 检验。计数资料以百分比表示，组间比较采用χ²检

验。差异在 P＜0.05 水平下被认为具有统计学意义。 

2.结构结果 

2.1 对照组与观察组患者 

sAs 与 SDS 心理状态评价量表比较，两组患者在心理

状态方面相比较，研究组患者的 SAS与 SDS 评分低于对照

组，有统计学意义(P＜0.05）。具体数值如表 1。 

表 1  对照组与观察组患者心理状态评价量表比较 

项目 对照组 

SAS评分 46.72±3.42 

SDS 评分 47.72±4.21 

2.2 对照组与观察组患者生活质量评分比较。两组患

者在生活质量评分方面相比较，观察组物质生活、生理功

能、精神状态、社会能力评分高于对照组，有统计学意义

(P＜0.05)。具体如表 2。 

表 2  对照组与观察组患者生活质量评分比较 

项目 对照组 

物质生活评分 68.86±6.01 

生理功能评分 73.55±7.21 

精神状态评分 76.03±7.52 

社会能力评分 73.62±7.40 

3 讨论 

3.1 背景与挑战 

现代社会面临着多种因素的影响，包括人口老龄化、

不断恶化的环境条件以及高强度的工作压力，这些因素导

致各种疾病的患病率逐渐上升
[1]
。在临床治疗中，手术是

一种应用广泛的治疗方法，然而，患者在面临手术时常常

感到极度害怕和焦虑，甚至担忧，这会引发烦躁、情感不

安等不利情绪反应。这些负面情绪和情感问题不仅会影响

患者的心理健康和生活质量，还可能对手术的成功进行和

预后效果产生严重影响。因此，对于手术室护理服务中的

人文关怀提出了重要的需求。 

手术室是医院中一个非常特殊和关键的部门，用于实

施各种抢救和治疗措施。为了确保治疗效果，对于即将接

受手术的患者，提前进行护理服务至关重要。这包括在术前

向患者详细介绍手术的相关细节和流程，以帮助他们更好地

理解和接受治疗。同时，术中需要密切监测患者的生命体征，

积极协助医师进行手术操作，以确保手术的安全性。手术结

束后，护理人员还应及时向患者和家属提供有关注意事项，

并进行定期巡视，以监测患者的状况并及时处理任何异常情

况。这些护理措施有助于提高患者对整个治疗过程的信心和

依从性，同时也有助于建立积极的护患关系。 

3.2 人文关怀护理的重要性 

人文关怀护理在手术室护理中的重要性不可忽视。在

现代医疗环境中，患者不仅仅需要医学上的治疗，还需要

关心和支持，这种关怀不仅有助于患者的心理健康，还可

以显著提高治疗的成功率和患者的满意度。以下是更详细

的讨论，为什么人文关怀护理在手术室中如此关键。 

首先，手术室是医院中最具挑战性和紧张的环境之一。

患者在这里接受治疗，通常需要进行复杂的外科手术或其

他干预措施。这种情境本身就足以导致患者感到焦虑和害怕。

手术可能伴随着不确定性和风险，而且患者通常会对手术的

结果和术后恢复充满担忧。因此，提供情感上的支持和关怀

对于帮助患者应对这些挑战至关重要
[2]
。其次，患者的情绪

状态直接影响手术的成功和康复的进程。焦虑和紧张情绪可

能导致生理反应，如心率增加、血压升高，这可能增加手术

的风险。此外，焦虑还可能干扰患者的术后康复，因为高度

紧张的患者更容易出现并发症，恢复较慢。通过引入人文关

怀护理，可以帮助患者缓解这些情绪，使他们能够更平静地

面对手术。第三，人文关怀护理有助于改善护患关系。在医

疗环境中，患者通常感到无助和脆弱，他们需要在护理人员

中找到可信赖的支持。当护理人员展现出关心和关怀时，患

者更有可能建立信任感，并更积极地参与治疗。这种信任关

系不仅有助于减轻患者的焦虑，还可以提高患者的治疗依从

性，确保他们按照医嘱进行术后护理和康复。此外，人文关

怀护理有助于患者释放内心的负面情绪。在手术前，患者可

能感到恐惧、烦躁和焦虑，这些情绪可能会影响他们的心理

和生理状态。通过与护理人员的交流和倾诉，患者可以释放

这些负面情绪，从而在手术过程中更加冷静和放松。这对于

手术的顺利进行和患者的安全至关重要。最后，人文关怀护

理为患者提供了更全面的医疗体验。它不仅仅关注了患者的

生理健康，还考虑了他们的心理和情感需求。这种关怀可以

让患者感受到他们在医院中不仅是一个病例，还是一个受到

尊重和关心的人。这种全面的关怀有助于提高患者的满意度，

也有助于医院建立良好的声誉和口碑。 

3.3 人文关怀护理的实施 

在手术室护理中，人文关怀护理服务可以在多个阶段
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进行实施： 

3.3.1 术前宣教 

术前宣教在人文关怀护理中扮演着关键角色。它提供了

患者在手术前更好地了解和准备的机会，同时也为建立患者、

家属和护理人员之间的关系打下了坚实基础。术前宣教有助

于建立信任和沟通。患者通常在手术前感到紧张和担忧，对

手术过程、风险和术后康复有许多疑虑。护理人员通过深入

的交流，耐心倾听患者的问题和担忧，提供清晰的解释，减

轻他们的不安感。这种开放的沟通建立了患者对护理团队的

信任，让他们感到关心和支持。术前宣教有助于患者更好地

理解治疗过程。手术通常是复杂的，而患者可能对手术室和

流程知之甚少。通过宣教，护理人员可以向患者解释手术的

步骤、潜在风险以及术后康复计划。这使患者能够更清晰地

了解整个过程，减少对未知的恐惧感，更好地准备手术。术

前宣教也涵盖了患者家属的情感支持。家属通常同样感到紧

张和焦虑，因为他们非常关心患者的安全和康复。护理人员

应与家属建立有效的沟通，提供关于手术的信息，并回答他

们的问题。这种沟通有助于家属更好地理解和支持患者，同

时减轻他们的焦虑情绪，对于患者的心理健康和康复至关重

要。术前宣教有助于制定个性化的护理计划。通过深入交流，

护理人员可以了解到患者的特殊需求和偏好。这使护理团队

能够制定个性化的护理计划，以满足患者的需求，如考虑到

宗教或文化要求，确保患者感到舒适和尊重。 

3.3.2 术中关怀 

术中关怀在手术室护理中扮演着至关重要的角色。这

个阶段发生在手术进行期间，通常是患者最紧张和焦虑的

时刻。术中关怀有助于减轻患者的焦虑和害怕情绪。手术

室通常是一个陌生、寒冷的环境，对患者来说可能非常吓

人。护理人员的存在和关怀可以为患者提供安全感，帮助

他们放松身心，更好地应对手术。术中关怀包括回应患者

的问题和需要。患者可能会有许多疑虑和担忧，对手术的

细节、风险和术后恢复情况有疑问。护理人员需要倾听患

者的问题，提供清晰的解释，增加他们对医疗团队的信任

感。护理人员需要监测患者的生命体征，如心率、血压等，

以确保他们在手术期间保持稳定。这需要护理人员具备专

业知识和技能，以保障患者的安全。术中关怀还包括温和

的态度和言语。护理人员的温和和耐心对于帮助患者放松

非常重要。他们可以使用温和的语言和轻柔的触摸来安抚

患者的情绪，让他们感到安心和舒适。 

3.3.3 术后关怀 

术后关怀是人文关怀护理的重要环节。一旦手术结束，

护理人员需要迅速与患者家属分享手术结果，并提供相关的

注意事项。这种及时的沟通有助于家属了解患者的状况，并

为术后的护理提供指导。除此之外，护理人员还应密切监测

患者的生命指标，包括心率、血压等。记录这些关键指标的

变化情况对于及时发现问题和采取必要的措施至关重要。如

果出现任何异常情况，护理人员必须立即通知医师，以确保

患者的安全和康复
[3]
。当患者苏醒后，护理人员应继续提供

关怀。他们需要详细询问患者的身体状况，了解是否有不适

或疼痛感。同时，护理人员也应当告知患者手术的具体情况，

以帮助他们更好地理解术后的情况。这种信息的分享可以帮

助患者适应术后的生活，减轻他们的心理和生理不适感。 

3.4 持续改进与培训 

为了持续提升人文关怀护理的效果，护理人员需要接

受定期的培训和专业发展。这些培训可以包括情感支持、

沟通技巧、心理疏导等方面的内容。通过不断提高护理人

员的综合能力，他们可以更好地满足患者的需求，保持积

极的服务态度，并创造出温馨的护理环境。此外，定期的

培训还有助于降低潜在的安全风险，提高护理质量，为患

者提供更加安全、舒适的护理体验。 

3.5 人文关怀护理的综合效益 

综上所述，手术室护理中引入人文关怀不仅可以降低

手术风险，还可以维护良好的护患关系，缓解患者内心的

负面情绪。通过情感的交流和支持，患者和家属能够更加

信任护理人员，从而降低了潜在的风险因素，有利于手术

的顺利进行。这不仅提高了患者的满意度，还有助于医院

的可持续发展，建立了良好的口碑和信誉。此外，人文关

怀护理服务还对患者的生活质量产生积极影响。研究结果

表明，接受人文关怀护理的患者在心理状态、生理功能、社

会能力等方面的评分明显高于未接受该护理的患者。这说明

人文关怀不仅有助于患者的心理健康，还能够提高他们的生

活质量，更好地适应治疗和康复过程。 

4 结论 

手术室护理中的人文关怀护理服务在提高患者治疗

信心、减轻焦虑情绪、维护护患关系等方面发挥了积极作

用。这种护理模式的实施不仅对患者的心理健康和生活质

量有益，还有助于医院提高服务质量，降低潜在风险，树

立良好的声誉。未来，可以进一步研究和改进人文关怀护

理的具体实施方式，以更好地满足不同患者的需求，并推

动这一护理模式在临床实践中的广泛应用。此外，还可以

探索更多的培训和教育机会，以提高护理人员的专业能力

和情感支持技巧，进一步提高护理服务的质量和效果。通

过不断的努力和创新，我们可以为患者提供更加全面和优

质的护理，为医疗健康事业的可持续发展作出贡献。 
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