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床旁智能交互系统行健康宣教在儿科护理中的应用研究 
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[摘要]利用床旁交互系统用文字、图片、视频及 PPT 等多种展现形式为患儿及家属提供健康宣教，采用图文并茂的宣教方式

可实现反复观看且接受度高。方法：采用比较对照研究方法及统计学方法，选取 2022 年 6 月至 2023 年 8 月在某三级甲等儿

童专科医院住院的 100 个患者家庭为研究对象。其中 50 个家庭分为观察组，另 50 个家庭分为对照组。对照组利用传统口头

与纸质版材料行健康宣教，观察组在常规口头宣教和纸质版材料宣教的基础上，增加床旁智能系统行健康宣教。结果：通过

统计及访谈发现，观察组患儿及家属相比于对照组患儿及家属对疾病相关知识的知晓率要明显偏高，差异显示具有统计学意

义（P＜0.05）。观察组家庭的满意度高于对照组，均有统计学意义（P＜0.05）。结论：结果表明，利用床旁终端进行健康宣

教，减少了护士工作量，提升了患儿及家属知晓疾病相关知识水平，提高了家属照护能力及护理满意度。 
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Abstract: Using a bedside interactive system, various presentation forms such as text, images, videos, and PPT is used to provide 

health education for children and their families. The use of a combination of images and text can achieve repeated viewing and high 

acceptance. Method: a comparative study and statistical methods were used to select 100 families of patients who were hospitalized in 

a tertiary Grade A children's specialized hospital from June 2022 to August 2023 as the research subjects. Among them, 50 families 

were divided into the observation group, and the other 50 families were divided into the control group. The control group used 

traditional oral and paper materials for health education, while the observation group added a bedside intelligent system for health 

education on the basis of routine oral and paper materials. Result: through statistics and interviews, it was found that the observation 

group of children and their families had a significantly higher awareness of disease-related knowledge compared to the control group 

of children and their families, and the difference was statistically significant (P＜0.05). The satisfaction level of families in the 

observation group was higher than that in the control group, with statistical significance (P＜0.05). Conclusion: the results indicate 

that using bedside terminals for health education reduces the workload of nurses, improves the awareness of disease-related knowledge 

among patients and their families, enhances the caregiving ability and satisfaction of family members. 

Keywords: bedside intelligent interaction system; health education; pediatric nursing; application 

 

引言 
 
随着社会现代智能化的发展，医院优质护理更是离

不开智能化，在护理过程中利用床旁交互系统进行健康宣

教工作，用文字、图片及视频、PPT 等形式开展健康宣教

效果更理想
[1]
。健康宣教是医务人员为患者及家属提供医

疗服务的必不可少的项目，充分评估患儿的心理变化、病

情、饮食喜好、生活习惯及家属的各种需求等，医务人员

在治疗过程或护理的同时为患儿直接开展健康教育
[2-4]

。

开展健康教育的目的，就是传播医学知识、发挥教育者的

作用，教育患儿及家属承担起维护自我健康的责任，保护

和促进患儿的身心健康
[5]
。 

健康宣教对人体身心健康有很大促进作用，能消除不

良因素，改善不良生活环境，促进更健康的生活状态，最

终使得身心、社会适应能力达到最佳的目标
[6]
。目前在健

康宣教进行护理方面也有一定的实际应用和研究，例如林

苗苗
[7]
在儿科患儿进行治疗时行健康宣教，不单单可以帮

助患儿很好地知晓和掌握所患疾病的知识要点，还可以促

进护士和患儿二者之间的交流及沟通。马秋霞等
[8]
利用网

络平台将健康宣教知识点以视频、图片等不同的形式推送

给患者及家属，宣教中重要的注意事项通过形象的图片和

醒目的文字传输于他们，最终患者及家属对于疾病相关知

识点掌握和满意度都大幅度提高。综上可知，护理人员就

需要使用灵活的方式对患者进行教育，在提高患者护理满

意度的同时还能够减少不良事件的发生。 

在临床应用方面，张锦
[9]
分析了儿科护理中的健康宣

教的效果，表明儿科门诊的护理中采用健康宣教模式，不
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仅能够加强家属对疾病的了解程度，同时掌握了保健知识

并提高患儿及家属对护士的满意
[9]
。从以上关于健康宣教

的传统方式的宣教方式可知，虽然其能够在一定程度上有

助于患儿了解知识，但是其不足表现明显，如：（1）人力

资源消耗大；（2）宣教的内容具有局限性；（3）宣教效率

低，接受程度有限；（4）宣教内容不够形象，难于掌握。

因此引入新的宣教形式势在必行。 

为了解决上面的问题，床旁智能交互系统应运而生
[10]

，

它结合医生、护士和患者三方的实际需求，利用智能化设

备作为信息显示终端，集成了多种服务内容，提供面向患

者的信息化服务，建立医患沟通的新渠道
[5]
。随着面向患

者的健康信息服务和智慧医疗服务的全面发展，医院信息

化的建设更多地开始面向患者提供更为便捷、更具针对性

的个性化医疗信息服务。床旁智能交互系统的特点有：（1）

提供现代化多种形式的宣传方式；（2）有助于患儿及家属

住院期间用药、检查结果及费用等信息；（3）减少护士重

复介绍及往返病房次数；（4）提升患儿及家长对疾病相关

知识的知晓情况，减轻焦虑感，保持良好的心理健康；（5）

填补了医院信息化建设中的空缺；（6）提高了医护人员和

住院患者双方的满意度。 

当前，关于利用床旁智能交互系统应用于护理方面具

有一定的研究。刘俐等
[11]

提到利用床旁智能交互系统为患

者提供需求，研究患者使用系统，最终调查表明患者就医

感提升，同时护理质量更得到进一步提高。公丽萍等
[4]

关注患者对床旁智能交互系统的智能化需求度，患者能够

通过床旁信息系统查询费用、查看疾病相关知识的健康宣

教、生活娱乐等功能，提供便利的服务，同时患者关注的

医疗信息智能化呈现。此外，赵娜等
[12]

研究利用床旁智能

交互系统协助临床护理，运用可视化的骨科运动训练，健

康宣教效果直观，改善住院患儿及家属心理状态，提供有

效及时的康复锻炼，最终提高患者生活质量，同时运用多

样化的健康宣教护理满意度高。 

综上，将床旁智能交互系统应用于儿科护理服务工作中

具有明显优势，通过智能化，现代化技术实现以患者为中心，

健康宣教效果比以往传统的口头宣教与纸质版宣教而言，患

儿及家属更易接受，宣教方式更加多样化，提高了儿科患者

及家属护理效果，提升医院医疗水平，从而进一步提高了医

护和患者双方的满意度，为临床实践提供一定的参考价值。 

1 资料与方法 

1.1 一般资料 

1.1.1 设备资料：床旁智能交互系统 

联合医生、护士和患者三方的实际需求，每个床单位

安置伸缩移动支架，把平板电脑安装在床旁支架终端，利

用平板电脑为显示器，将医疗相关信息显示出来，更能聚

集多种服务内容，提供现代信息化的服务，建立了医护患

沟通的新渠道，满足患者各种需要。促进患者健康信息服

务和智慧医疗服务的全面发展，医院信息化的建设更多地

为患者提供便捷服务
[13]

。 

床旁交互系统，功能多样，可便于床旁健康宣教、查

看医嘱、检查化验、绘制生命体征、录制入院评估单、费

用查询、扫码点餐、生活娱乐、出入量登记、重点提醒、

显示患者护理信息和陪护人员信息，以及患者对医护服务

评价等
[14-17]

。 

床旁交互系统的多种功能介绍如下： 

（1）健康宣教功能：内容有动画视频、真人视频、图

文资料、示意图及 PPT等多种形式宣教。针对患儿及家属入

院时，住院期间，出院前不同时期的需求播放相应的视频，

可反复观看。宣教类型分常规宣教、专科宣教、医保宣教及

医疗救助项目，特别对于不熟悉流程的家属，通过医保宣教

视频，能更好地通过图、文和声音掌握医保报销流程。 

（2）护理和治疗功能：利用扫描枪先扫描患者手腕带，

确保患者身份执行正确，再扫描药物、血液及检验标本，完

成了用药、输血、血液标本采集及患者转运链管理闭环，避

免用药错误和标本遗漏，减少不良事件的发生，床旁治疗空

隙可输入体温、脉搏、呼吸及血压，完善入院评估。 

（3）扫码点餐功能：平板终端上有个二维码，通过

手机微信行床边扫码订餐，自主按个人的饮食需求和送餐

时间段选择，食堂工作人员从后台收据信息，按时将餐点

送至床边，有利于唯有一个陪护又不能离开照护或行动不

便的家属外出点餐。 

（4）检查化验功能：床旁查看血液检验、B 超、CT、

磁共振等报告，方便患儿及家长随时、直观查阅相关检查

信息，更详细地了解自己各项检查治疗。 

（5）生活娱乐功能：配有经典动画片、资讯、音乐、

电子书以及闯关游戏等。通过视频图、文、声、像、色的

多功能性，刺激患者视觉、听觉，有效激发了患者的学习

兴趣和主动性。智力的闯关游戏，让患儿与家长亲自答题，

一是强化记忆，二是检验知识掌握情况，对不清楚的问题

进行再次指导，直至完全掌握。 

（6）患者护理信息查询功能：平板上可显示患儿床号、

姓名、性别、年龄、体重、住院号、责任医生、责任护士、

病区护士长、入院时间，护理级别以及患儿的饮食类型、过

敏史、防跌倒、防烫伤、防窒息和陪护人员等信息，便于床

边查房医生及护士了解患儿的一般情况及监管陪护人员，同

时患儿突然发生病情变化时，可立即查看患儿体重和过敏史，

缩短往返查阅基本资料的时间，有利于节省抢救时间。 

（7）常用工具使用功能：计时器、饮食记录及出入

量统计等。对于特殊药物，如英夫利西单抗等生物制剂需

要逐步调节速度，可利用计时器设置闹铃提醒，确保药物

在规定时段输注；护士指导家属利用工具记患儿 24 小时

出入量，用终端准确记录，避免丢失数据，同时也方便医

护人员查阅。 

（8）费用查询功能：终端可行费用查询功能，可查

询每日清单，费用账户余额等信息、累计支出等标识，也
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方便有需要的家属查询自己每笔消费详单，减轻医务人员

关于费用方面详细讲解的工作量。 

（9）我的提醒功能：对于患者的特殊饮食或专科健

康宣教，需要重点掌握内容，可通过电脑发送到平板，再

次发出醒目提醒。 

（10）留言板交互功能：患儿及陪护出院前通过终端

上的平板电脑，将想说的话或对治疗与护理中建议与意见

留言在平板上，科室相关人员定期对留言板内容进行收集，

提出的好的方面给予表扬，做得不好之处进行整改。 

（11）服务评价功能：在住院期间及出院时患儿及家

长通过床旁交互系统主动进行服务满意度评价，反馈意见、

建议及住院满意度，护士通过反馈信息针对家属不理解部

分，再次补充宣教，对有意见家属及时做好解释及沟通工

作，减少纠纷。 

1.1.2 临床资料 

选取 2022年 6月至 2023年 8月在某省三级甲等儿童

医院住院的 100 个患者家庭为研究对象。其中 50 个家庭

为对照组，另 50 个家庭为观察组。对照组采用传统的发

放纸质版的健康宣教及口头宣教方式，观察组在常规的纸

质和口头健康宣教的基础上，增加床旁终端播放 PPT、图

片及视频等健康宣教内容，选取的两组家庭成员年龄和文

化水平基本相同。患儿和家长签署知情同意书，采取保密

隐私原则，本研究已经通过医院伦理委员会。 

1.2 采用的方法 

本文采用比较对照方法收集相关数据
[18-19]

，措施如下： 

将观察组家庭和对照组家庭分病房放置，避免不同的

组在一个病房。 

（1）对照组：采用传统的纸质版的健康宣教处方及

口头宣教，健康宣教处方有疾病相关知识、口服药服用方

法、留置针保护要点、肢体功能锻炼方法、饮食指导、出

入院办理及医保报销等流程，住院期间护士发放健康宣教

处方单、口头讲述或肢体示范宣教，再调查患者及家属对

疾病相关知识的知晓率和满意度。 

（2）观察组：常规健康宣教的基础上，利用床旁终

端播放 PPT、图片及视频等多种样式的健康宣教内容，并

指导患儿及家属使用床旁系统。 

1.3 纳入与排除标准 

为了使得 100 个家庭记录的数据尽可能少地受外界因

素干扰，使得数据采集尽可能相同且避免无法采集有效样本，

在选择对照组和观察组家庭时采用以下的纳入和排除标准： 

（1）纳入以下几条标准：①儿科住院治疗患者；②

年龄 5～15 岁患者；③具备沟通能力；④两组家属文化水

平相同。 

（2）排除以下几条标准：①0～3 岁婴幼儿；②无法

沟通交流者；③不会操作平板者；④认知障碍及不配合的

患儿及家属。 

1.4 观察指标 

针对本文研究的目的，本文主要提出了以下两点观察

指标： 

（1）疾病知识的知晓率：对住院患儿及家长行疾病

的相关知识健康宣教，待宣教完成后，再对患儿及家长关

于宣教内容，逐一进行提问，知晓程度分完全知晓、部分

知晓及不知晓。宣教内容包括疾病的概述病因、临床表现、

治疗与护理、饮食要点、运动锻炼及预后等 

（2）护理的满意度：满意度调查表为医院自制评估

表，分满意、比较满意、不满意三种，对已进行传统健康

宣教和利用床旁智能交互系统行健康宣教患儿及家长，采

取问卷调查满意度结果。 

1.5 统计学方法 

为了使得统计的数据更加直观和真实性，本文采用

SPSS26.0 统计学软件数据分析了记录的对照组和观察组

的数据，计量资料以（x±s）表示，采用 t检验，计数资料

用[n(%)]表示，采用χ
2
检验，P＜0.05差异显示有统计学意

义
[20]
。主要是针对上面两点观察指标进行统计学分析。 

2 结果 

通过采用上面的两组数据并经过统计学分析，得出患

儿对疾病知晓率和对护理满意度的统计学结果。 

表 1 表示通过两种对比的健康宣教方式对疾病知晓

率的统计学分析。可以发现，观察组对疾病相关知识知晓

率高于对照组的知晓率，P＜0.05 有统计学意义。 

表 1  两组对疾病相关知识的知晓率例对比 

组别 数量 完全知晓 部分知晓 不知晓 知晓率 

观察组 50 17(34) 27(54) 6(12) 44(88) 

对照组 50 6(12) 25(50) 19(38) 31(62) 

t  5.438 10.566 5.591 17.706 

P  0.042 0.048 0.043 0.043 

表 2 给出了两组人员对护理满意度的统计分析。表明，

观察组人员对护理的满意度明显高于对照组人员，P＜

0.05 有统计学意义。 

表 2  两组人员对护理的满意度调查 

组别 数量 满意 比较满意 不满意 满意度 

观察组 50 21(42) 27(54) 2(4) 48(96) 

对照组 50 11(12) 29(58) 10(20) 40(80) 

t  6.820 11.167 3.656 17.706 

P  0.000 0.001 0.003 0.000 

注：护理满意度评估参考本院护理满意度调查表，满分为

100 分，90 分及以上为满意，60～89 分为比较满意，60分以下

为不满意。 

3 讨论 

从上面的两种观察指标的记录数据可以发现，采用增

加床旁智能宣教系统的观察组中，其知晓率和部分知晓率
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提高明显，由 62%增加到 88%，不知晓率明显减少。此外，

在护理满意度中，其满意度由 80%提高到 96%，几乎达到

完全满意，只有极少数不满意。比起现有的同类研究比较

发现，其满意度较高达到 96%，与文献
[12]

提出的满意度相

同。由结果可以发现，多种形式进行健康指导，家长接受

度提高，不理解部分可反复进行观看，便于自主学习，提

升学习效率，护理人员会评估家长对宣教的反馈情况，对

于反馈结果中不理解或未掌握部分，再次针对性地补充宣

教，通过同质化的宣教视频进行宣教，避免了口头宣教存

在的效果差异
[20]

。传统健康宣教与床旁交互宣教模式相比，

传统健康宣教人力资源消耗大；宣教的知识具有局限性；

宣教效率低，接受程度不高；宣教内容也不够形象，难于

掌握。而床旁交互系统模式的健康宣教优点是现代化多种

形式的宣传方式，减少护士重复介绍及往返病房次数。重

点难点之处方便患者反复观看，帮助患者及家属更好地掌

握疾病知识，增强治愈疾病的信心，配合治疗，更有助于

提高了患者及家属对医院的满意度。 

4 结论 

本文通过使用床旁智能交互平台，实现了现代化的健康

宣教途径，提升了患儿家庭的疾病相关知识水平和对护理的

满意度，改善患儿家庭护理能力，促进患儿家庭能够胜任在

患儿治疗与康复中的照顾者角色。降低了患儿家庭学习的门

槛，提高治疗依从性，利于患儿的康复。对患者而言，现代

化智能模式，方便患者了解疾病相关知识，信息可视化，就

医服务自助化，能节省护理人员的人力。对医院而言，提高

医院病床周转率以及再入院率，降低护士流失率、储备护士

资源，满足患者，尤其重病或特需及 VIP人群的多样化，更

能体现医护人员专业性，最终提高医护患三方的满意度。 

基金项目：江西省卫生健康委科技计划项目（编号：

202311058）。 
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