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细节护理方式在医院消毒供应室中的应用价值分析 
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[摘要]目的 探究在医院消毒供应室中实施细节护理对消毒供应室工作开展情况的影响。方法 从 2023 年 6 月至 12 月为开展

细节护理期间处理的医疗器械中选出 60 份，从 2024 年 1 月至 6 月开展细节护理期间处理的医疗器械选出 60 份，2023 年 6

月至 2024 年 6 月期间消毒供应室的 20 名工作人员无变动。对比实施前后工作人员开展工作时的质量和护理质量以及医疗器

械的处理情况。结果 与进行细节护理干预前相比，医院消毒供应室在实施细节护理后工作质量评分、护理质量评分明显提升，

而器械处理出现的不良事件则大幅减少（P＜0.05）。结论 医院消毒供应室可以通过实施细节护理的方式改善工作质量和护理

质量，减少器械处理不良情况的发生。 
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Abstract: Objective: to explore the impact of implementing detailed nursing in hospital disinfection supply rooms on the progress of 

disinfection supply room work. Method: 60 medical devices were selected from the period of detailed nursing care from June to 

December 2023, and 60 medical devices were selected from the period of detailed nursing care from January to June 2024. There was 

no change in the 20 staff members in the disinfection supply room from June 2023 to June 2024. Compare the quality of work and 

nursing provided by staff before and after implementation, as well as the handling of medical equipment. Result: compared with before 

the implementation of detailed nursing intervention, the work quality score and nursing quality score of the hospital disinfection 

supply room were significantly improved after the implementation of detailed nursing, while the adverse events of instrument 

treatment were significantly reduced (P＜0.05). Conclusion: the disinfection supply room in hospitals can improve the quality of work 

and nursing by implementing detailed nursing, and reduce the occurrence of poor instrument handling. 
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医院消毒供应室主要负责医院内已使用过的医疗器

械、器具和物品的回收、清洗、消毒、灭菌工作以及向临

床供应无菌物品
[1]
。其工作开展情况直接关系到院内感染

的发生率和患者的健康与安全，所以消毒供应室需要将持

续改进工作质量作为发展目标。有研究表明，护理模式不

同对消毒供应室工作开展质量、护理质量以及器械处理不

良事件发生率具有直接影响
[2]
。近年来，细节护理的出现

和应用所带来的护理效果得到了临床科室的一致认可，消

毒供应室也在尝试将细节护理方式应用到日常管理中，让

工作人员在细节护理模式下开展工作。而本文旨在探究应

用细节护理方式前后消毒供应室工作质量、护理质量以及

器械处理不良事件发生情况所发生的变化。 

1 一般资料和方法 

1.1 一般资料 

器械选取时间段为 2023 年 6 月至 12 月和 2024 年 1

月至 6 月，前者医院消毒供应中心尚未实施细节护理，后

者则开始实施细节护理，在两个时段各随机抽取 60 份医

疗器械，包括了剪刀、无齿和有齿镊子、换药碗。在两个

时间段消毒供应中心的 20 名工作人员未发生变动。护理

干预前后的一般资料数据差距不大（P＞0.05） 

1.2 方法 

1.2.1 干预前（常规护理方式） 

干预前，医院消毒供应中心在常规护理模式下开展科

室管理工作和器械处理工作。 

1.2.2 干预后（细节） 

干预后，医院消毒供应中心采取细节护理方式进行科

室、人员管理和器械处理。 

细节护理下的制度。在细节护理下，消毒供应室的管

理人员联合全体工作人员对当下消毒供应室各项管理制

度存在的问题及问题出现的原因进行了探索，并鼓励员工

积极建言献策，共同制定更完善的管理制度。在细节护理

模式下所完善的制度主要包含物品登记制度、工作人员学

习制度、奖惩制度、监督机制。物品出入登记制度细化后，

将登记制度贯穿了消毒供应室工作开展的全过程。如科室
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日常清洁剂、防护用物的使用和储备需要做好登记，以方

便及时了解物资的消耗情况和及时制定购买计划。工作人

员学习制度的建立和完善能帮助工作人员树立终身学习

的意识，通过科室培训课程的设置和培训活动的开展提升

工作人员的专业素养、职业能力、管理能力和应急能力等

多项素质
[3]
。让其能更高效、高质量地开展消毒供应室的

器械处理工作或行政管理工作。奖惩机制的构建则主要在

于鼓励优秀的工作人员继续保持端正的工作态度和良好

的工作积极性，帮助工作懈怠、敷衍不遵守规章制度的工

作人员认识到错误并督促其端正工作态度，认真履行自身

的职责。监督机制的建立和完善可以实现对工作流程的监

督、工作人员行为的监督、器械处理质量的监督，通过全

面的监督能让消毒供应中心形成良好的工作秩序和氛围，

提高工作质量和护理质量。除了上述列举的制度外，消毒

供应中心还需要注重对感染监测制度、卫生清洁制度、职

业防护制度等多项制度的完善
[4]
。同时需要注意的是，在

进行制度完善的过程中始终要坚持人性化原则，避免出现

不合理、不科学的规章条例。 

细节护理下的器械、设备管理。器械管理是消毒供应

室的重要工作内容之一，在细节护理模式下，器械的管理

也需要细节化。具体来讲，消毒供应室需要做好以下工作。

一是器械需要有专职人员负责从临床科室回收或将无菌

用品发放给临床科室。二是工作人员在回收环节、分类环

节、包装环节以及发放环节都需要注意对物品数量的清点

和完整性的检查，并做好信息记录工作，避免出现物品丢

失、数量不对等或物品损害责任不明等情况
[5]
。三是需要

加强对清洗设备、消毒灭菌设备的日常维护和保养，及时

排出设备出现的故障，以确保能有序地开展器械处理工作，

确保能正常供给临床科室已经处理好的器械。同时也能减

轻工作人员的工作负担。在进行器械和设备管理的过程中，

消毒供应中心也需要注意对检查岗位的设置和交接班，以

确保工作能有序开展。 

细节护理下的工作流程管理。在细节护理方式下，消

毒供应室的工作流程也需要更加细致。消毒供应室的主要

工作便是处理临床使用过的各种器械和用具，并将处理好

的器械和用具发放给临床科室，所以针对器械的回收、清

洗、消毒、灭菌、发放流程进行干预十分必要。消毒供应

室需要对供应室的布局进行合理的划分，明确检查区域、

回收区域、包装区域、清洗或灭菌区域的分布情况，以方

便各个环节的工作都有制定的区域，避免出现无菌物品出

现在污染区域的情况
[6]
。在回收环节，工作人员需要根据

所回收的器械或用物类型选择合适的回收工具，如回收尖

锐或精密的器械时需要使用单独的回收桶进行存放，回收

一般的床单被套等普通用物时则只需要使用常规的回收

工具即可。在进入清洗环节之前，工作人员需要对回收的

器械、用物进行分类，以方便集中处理，同时避免不同用

物之间相互损害。完成分类后便可以进入清洗环节，在清

洗各种器械和用物时，工作人员需要参考不同器械或用具

的清洗方法、标准和要求选择合适的清洗方式、清洁剂，

以确保清洗的有效性
[7]
。例如对于有腔隙的物品需要使用

高压水枪单独清洗，清洗后则使用无菌止血钳夹取物品，

避免直接用手触碰物品。消毒灭菌环节工作人员也需要按

照不同的材质选择不同的消毒灭菌方法，以提高消毒灭菌

效果。工作人员需要坚持无菌操作原则对物品进行打包处

理，避免直接用手接触物品而污染物品。进入包装环节后，

工作人员需要注意的要点在于根据不同类型的用品进行

差异化包装，包装好的用品需要按照相关要求合理摆放，

以确保消毒灭菌的充分性，保证包装好的物品不会出现被

污染的情况。完成消毒灭菌后的无菌包裹外部需要由工作

人员张贴好详细的信息，包括包裹内的物品、数量、灭菌

情况等，在此过程中，需要由一名工作人员核对和记录信

息，另一名工作人员对物品进行打包
[8]
。在保存无菌包裹

的过程中，工作人员也需要按照消毒供应室的相关规章制

度对灭菌包裹进行合理的储存，并定期检查包裹的质量，

避免出现发放不合格无菌包的情况。 

细节护理下的环境管理。消毒供应室即使污染物处理

的场所，同时也是无菌包裹管理和发放的部门，所以其环

境管理时需要关注的重点问题。首先，消毒供应室需要针

对不同的区域划分进行二类环境管理，定期监测空气质量

并进行物表采样，以确保环境符合二类环境管理相关要求。

其次，在进行环境管理时，消毒供应中心需要注重对气流

的物流的准确把控，正常情况下环境气流会由洁到污，物

流则反之
[9]
。同时，消毒供应室的工作人员也需要注重对

环境温度、湿度和通气情况的控制，避免营造利于细菌、

病毒滋生的潮湿、闷热、空气污浊环境。除此之外，消毒

供应室的工作人员还需要根据消毒技术规范标准对消毒

供应室进行循环空气消毒处理，并注意对环境整洁度、干

净度的维护。 

细节护理下的工作人员管理。消毒供应中心的核心为

工作人员，所以在细节护理模式下，加强对工作人员的细

节管理也是必要的内容。消毒供应室的管理人员需要组织

全体工作人员成立细节护理小组，定期组织工作人员进行

专业器械知识培训、清洁剂规范使用培训、消毒灭菌方法

培训、风险意识培训、安全意识培训、操作能力培训等多

种培训，以强化工作人员的专业素养，提高工作人员的综

合素质，让其能更高效、高质量地开展消毒供应室的日常

工作
[10]

。 

1.3 观察指标 

比较护理干预前后消毒供应室工作人员的工作质量

评分（单项总分 100 分，分值越高质量越好）、护理质量

评分（总分 60 分，共 6 项内容，分值与质量成正比）和

器械处理不良事件发生情况。 
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1.4 统计学方法 

采用 SPSS24.0 分析，计量资料以（x±s）表示，t

检验，计数资料以[n(%)]表示，χ
2
检验，P＜0.05 为差

异有统计学意义。 

2 结果 

2.1 工作质量评分比较 

研究发现，护理干预后的工作质量评分更高（P＜0.05）

详见表 1。 

表 1  护理干预前后工作质量评分比较（x±s，分） 

工作质量 干预前（n=20） 干预后（n=20） t 值 P 值 

包装合格 80.23±2.45 89.21±2.64 7.035 ＜0.05 

手术器械清洗合格 81.69±2.42 90.45±2.73 6.324 ＜0.05 

消毒液浓度合格 79.54±2.04 89.82±2.77 5.430 ＜0.05 

器械灭菌合格 78.29±2.26 90.23±1.83 5.880 ＜0.05 

器械回收及时 80.75±2.71 88.71±2.83 6.491 ＜0.05 

器械供给及时 81.61±2.49 89.73±2.67 6.593 ＜0.05 

2.2 护理质量评分比较 

研究发现，观察组的护理质量评分相对更高（P＜

0.05），详见表 2。 

表 2  护理干预前后护理质量评分比较（x±s，分） 

护理质量 干预前（n=20） 干预后（n=20） t 值 P 值 

责任心 6.23±1.05 8.21±1.64 8.301 ＜0.05 

紧急处理能力 6.19±1.42 8.45±1.03 9.245 ＜0.05 

操作能力 7.01±1.04 9.12±1.77 9.016 ＜0.05 

安全识别能力 6.29±1.26 8.63±1.13 8.647 ＜0.05 

风险预防意识 6.75±1.39 8.71±1.12 9.368 ＜0.05 

人员服务意识 6.61±1.43 8.73±1.23 10.934 ＜0.05 

2.3 器械处理不良事件发生情况比较 

研究发现，护理干预后器械处理不良事件更少发生（P

＜0.05），详见表 3。 

表 3  护理干预前后器械处理不良事件发生情况比较[n(%)] 

组别 
物品过

期 

数目不

符 

标签错

误 

型号错

误 

无菌包

送错 

并发症发

生率 

干预前

（n=60） 
2（3.33） 2（3.33） 4（6.67） 3（5.00） 1（1.67） 

12

（20.00） 

干预后

（n=60） 
1（1.67） 1（1.67） 1（1.67） 0（0.00） 0（0.00） 3（5.00） 

χ2值      8.086 

P 值      ＜0.05 

3 讨论 

消毒供应室作为医院的重要部门，其工作开展质量直

接关系到医院的院内感染发生率和患者的健康与安全。因

此，消毒供应室需要注重对工作质量、护理质量的持续改

进，以减少不良事件的发生。从临床对不同护理模式应用

效果的研究来看，护理模式不同对管理和护理工作的开展

也会产生不同的效果。而本文旨在探究细节护理消毒供应

室推进工作质量以及护理质量改进，减少不良事件发生方

面发挥的作用。在此次研究中，消毒供应中心在开展细节

护理的过程中主要对消毒供应中心的管理制度进行了优

化和完善，加强了对器械、设备、环境和工作人员的管理，

同时也对消毒供应室的工作流程进行了干预。通过全面的

干预，让每一项内容都能得到精细化管理，从而提高管理

制度的合理性、环境的安全性、工作流程的科学性，以及

人员管理的人性化和器械、设备管理的精细化。 

从研究得到的数据资料来看，既往，消毒供应室在管

理和开展日常工作时所用的护理模式为常规护理模式，在

常规护理模式下消毒供应中心的工作质量、护理质量评分

较低，器械处理不良事件频繁发生，而在应用细节化模式

后，消毒供应室的工作质量评分、护理质量评分都在提升，

同时发生的不良事件也明显减少（P＜0.05）。针对进行护

理干预前后消毒供应室工作质量评分和护理质量评分以

及不良事件发生情况三个方面所发生的变化，分析导致干

预后各种评分提升和不良事件发生率降低的原因，主要在

于细节护理的实施让消毒供应室的工作人员能关注到平

时忽略的细节问题，并通过对制度、器械、工作流程、人

员管理、环境管理等多项内容的细节把控，让各项制度得

以更加完善，让器械和设备得到更精细化的管理，让工作

流程能更加规范，让环境更符合消毒供应室二类环境管理

标准，同时让工作人员的综合素质得到全面提升。因而，

在进行细节护理后，消毒供应室能在工作质量、护理质量

方面发生极大的变化，同时也能避免频繁发生物品过期、

数量不符等不良事件，影响临床灭菌物品的供应和院内感

染的发生率。 

综上所述，医院消毒供应室采用细节护理方式可以实

现对制度的完善、器械和设备的细化管理、工作流程的优

化和环境质量以及工作人员综合素质的提升，从而提高工

作质量、护理质量，减少不良事件的发生。 
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