
·40· Copyright © 2019 by authors and Viser Technology Pte. Ltd.

����� 工程建设·2019 第 2 卷 第 2 期
Engineering Construction.2019,2(2)

论我国企业信息化与信息环境优化
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[摘要]目前，我国企业信息化已经持续发展了20余年，而随着lnternet的快速发展以及我国已经加入WTO，我国企业信

息化水平的提高也就变得愈发重要。企业的信息安全建设已经成了提高企业核心竞争力的一个关键所在，拥有完善的

信息化体系，已经被很多企业当做信息化建设的重点。
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Abstract: At present, the enterprise informatization of our country has been developing continuously for more than 20 years, 
and with the rapid development of Internet and the improvement of the enterprise informatization level of our country soon to 
join WTO, it becomes more and more important. Enterprise information security construction has become a key to improve the 
core competitiveness of enterprises, with a sound information system, has been many enterprises as the focus of information 
construction.
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引言
随着我国信息化技术水平的不断提高以及市场竞争的日益激烈，企业在经营过程中，如果能实现高质量的信息安

全建设，那么则能够有效防止企业出现严重的经济损失，使企业经济效益得到有效的保障。如今，虽然很多企业都已

经在信息安全管理方面采取了相应的措施，但是，企业在实际经营中，仍然会遇到一些信息安全问题，给企业的正常

经营带来极大的影响，使企业在市场中的核心竞争力大大下降。因此，建立完善的信息管理系统、保证企业信息数据

安全，已经成为了当前很多企业信息化建设中的一个关键问题。

1 企业信息化的概念与内涵
企业信息化与社会信息化的概念是有着很多关联点的。社会信息化指的就是国民经济发展、人们的生活起居越来

越广泛的应用信息化技术，并利用信息化技术进行各种信息资源的开发，使人们的生活、工作变得更加便捷，推动社

会向信息化、现代化以及科技化的方向发展，从而使社会经济发展速度得到进一步的提高。而企业信息化则是指企业

在开展经营活动的时候，充分利用信息化技术以及计算机技术来对企业管理体制进行转变，提高企业管理的信息化以

及规范化水平，能够提高企业的信息安全程度，进而促进企业经济向健康稳定的方向发展。高质量的企业信息化通常

是由管理专家、经济学家以及信息技术专家共同构建的。企业信息化的内涵主要体现在以下几点：

1.1 企业管理一体化、柔性化
淘汰了企业原有的纵向信息联系格局这一管理系统，通过对企业信息基础设施的完善以及对信息网络技术的合理

应用，实现了企业各个管理环节的一体化管理，从而有效提高企业管理效率。同时，在企业管理过程中，还可以更加

充分的利用信息资源，能够保证企业管理决策的科学性及合理性，且能够有效提高企业对复杂市场环境的应变能力，

从而实现企业经济效益以及市场竞争力的提升。

1.2 生产自动化
将现代信息技术充分利用到企业的生产系统中，可以实现对生产系统运行状态的自动测量、自动计算、自动传递

以及自动转变，能够使生产过程得到更加有效的控制。目前，随着信息技术应用水平的不断提高，企业生产过程的自

动化水平也在持续提高。

1.3 产品设计自动化和产品智能化
企业管理过程中,不断采用侧重设计过程自动化的M IS系统,如计算机辅助设计(CAD)、计算机集成制造系统(CIM 

S), 并设计开发智能含量高、附加值大的产品。
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1.4 商务活动电子化,即电子商务
指的就是企业管理过程中，充分利用电子信息技术来实现网络数据交换、电子订货、电子支付以及电子营销等，

使商务活动更加电子化，同时，通过网络实时监视，还可以使企业掌握竞争对手、客户的实时信息，从而使企业的应

变能力得到有效提高。

1.5 信息管理与传播自动化、网络化
对于企业本身来说，建立完善的企业管理信息系统，还可以实现材料采购管理、生产调节管理、市场分析管理、

库存管理、成本管理以及劳动工资管理等管理内容的自动化。在管理信息系统建立过程中，合理利用计算机硬件与软件，

还可以使成本消耗以及资源消耗得到更加有效的控制，进而提高企业的经济效益，促进企业的健康稳定发展。对于整

个企业来说，信息管理传播网络化也是必然的一个发展趋势，同时，也是企业实现信息化的主要依据。我国“金企工程”

的主要内容就是建设大量的大型、中型信息化企业，使企业的发展机制以及管理模式得到有效转变，从而推动企业发展。

要想实现信息传播网络化，企业在建立内部信息网络的时候，需要将企业内部网络与国家公用网络联接到一起，并将

企业内部各个部门之间的网络相连接，实现企业内部与外界的网络互通，从而使企业能够获得更加全面的数据信息，

改变传统独立化的企业经营状态。

2 企业信息系统需要科学管理
2.1 企业信息系统的作用

企业信息系统在获取数据信息时，往往都是通过生产经营、内部管理等实践活动中获取的。企业信息系统是一种

由计算机硬件、软件以及网络技术所构建的一种信息流通渠道，信息系统的主要作用就是服务于企业，使企业的信息

化水平得到有效提高，进而促进企业发展。企业在实际经营过程中，从产品的设计，到产品的生产，再到产品销售到

消费者手中，都会产生大量的数据信息，而这些数据信息是具有很大利用价值的，企业通过对这些数据信息的收集、

处理与分析，可以将其利用到企业的经营活动中，有利于企业内部的经营管理，能够使企业作出科学、合理的管理决策，

从而推动企业向健康稳定的方向发展。

2.2 企业信息系统对管理的需求
企业信息系统中的管理软件种类比较多，虽然它们的管理对象以及管理侧重点都有所不同，但是，同作为企业信

息系统中的一部分，都需要有一个统一接口，从而实现各管理软件之间的互相协调。不过，这些管理软件在实际开发

的时候，可能是由不同厂家生产的，在实际生产过程中，没有统一化的工业标准，软件产品的性质及功能都有所不同，

这就导致了企业在信息化系统建设时，往往会出现多软件、对版本共存现象，而这些软件在接入统一接口后，很可能

会出现软件冲突问题，很难实现互补兼容以及协调工作。这就会给企业的信息化系统建立效果带来一定的影响，为了

解决这一问题，实现企业信息的统一化管理，企业需要投入大量的人力、物力，会给企业带来非常大的经济负担。此外，

随着企业信息的不断增多、网络规模的不断扩大，信息系统的维护管理难度也大幅增加，同时，信息系统整体的可用性、

安全性安全性以及反应速度也随之下降，很大程度的影响了企业的信息化管理效果，进而影响其业务的灵活性，使企

业发展受到一定的限制。

3 我国企业信息化的基本状况
3.1 传统的企业经营、管理思想与企业信息化的要求不相适应

企业要想实现信息化，不仅需要在实际经营中充分利用信息技术，还需要对企业经营管理结构进行重组，以确保

企业的经营管理结构能够满足信息化要求。而目前，我国很多企业在进行信息化系统建立的时候，都没有充分意识到

这一点，这就导致了企业在实际经营中不得不耗费大量的资金去购买硬件设备，信息化系统的建立很难达到预期效果。

3.2 企业信息化建设资金投入不足
我国经贸委经济信息中心对我国 300 家企业进行了信息化建设问卷调查，有 70% 的企业在开展信息化建设的时候，

都存在着资金投入不足情况。到 1998 年，这 300 家企业用于信息化建设的资金仅占企业总资产的 0.3%，而国外一些大

企业用于信息化建设的资金则占据企业总资产的 8% 到 10% 左右，明显有着非常大的差距。

3.3 利用网络开展信息服务的层次低
接受调查的 300 家企业中，有 70% 的企业都已经接入了互联网，但是很大一部分都只是在网上建立 E-mail 地址 ,

没有对网络资源进行充分的利用，且没有利用网络技术来开展商务活动。现如今，电子商务在全球都得到了普及，且

电子商务所创造的营业额也在逐渐增长，1998 年全球电子商务营业额为 740 亿美元，1999 年全球电子商务营业额则达

到了 2000 亿美元。就目前来看，我国的市场经济还没有发展成熟，市场经济体制还不完善，且没有健全的信息化系统、

物流系统以及支付系统，这就导致了企业缺乏对电子商务发展的重视。

3.4 国产信息技术的支持能力弱,建设成本高
目前，我国 IT 设备生产厂商往往都是生产一些 PC 机、硬盘、显示器以及终端等低附加值的产品，在路由器、交

换机以及服务器等网络设备产品上的生产，则明显存在着能力不足现象。而这就导致了企业信息化建设成本高、建设

周期长以及后期维护困难等问题的发生，进而影响企业信息化建设成效。

3.5 缺乏统一规划和标准,法律法规不完善
如今，我国很多企业在开展信息化建设的时候，都没有较为统一的规划与标准，且没有完善的法律法规作为依据，

这也很大程度的限制了企业信息化建设。
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4 我国企业信息化的发展历程及未来趋势
4.1 70年代功能单一的信息系统

我国首次建立企业信息化是在上世纪七十年代中期，在那时候，我国企业开始建立一些独立且简单的 MIS 系统以

及计算机辅助设计、辅助制造系统。那时的信息系统功能都比较单一，应用这些系统的企业虽然也实现了一定程度的

信息化，不过信息化程度却非常低，信息化系统只能对企业运营起到一些辅助作用，实质作用并不是特别大。不过相

较于那些没有进行信息化建设的企业，经营及管理水平却得到了很大程度的提高。

4.2 80年代以M RPⅡ为代表的面向企业过程的局域网系统
自上世纪八十年代中期以来，国内很多企业都充分意识到了信息化建设的重要性，加强了信息化建设力度，进而

实现了企业业务流程的优化。同时，很多企业在进行信息化建设的时候，都将企业职能部门网络联接到了局域网络中，

发展了功能更加强大的企业 MIS 以及办公自动化系统，且应用了实施制造资源系统 (M RP/M RPII）。通过对这些系统

的综合应用，有效实现了企业内部部门之间的网络连接，且实现了企业信息数据的共享，使企业的信息数据得到更加

充分的利用。此外，通过对面向企业过程软件技术的应用，实现了企业设计、生产以及经营等过程的信息化以及自动化，

使企业经济效益得到了有效提高。

4.3 企业信息化的一些未来发展
ERP 系统建立中虽然考虑了企业怎样适应市场需求的不断变化以及社会市场资源的利用方法，但是却没有充分考虑

目前社会的快速发展以及市场竞争环境的逐渐变化，很大程度的影响了企业信息化水平的提升。在未来，企业信息化

程度将会大幅提高，企业生产流程以及业务管理流程也必然会得到进一步的优化。

结语
企业在进行信息化项目管理实践时，需要对项目中所存在的问题进行综合考虑，并抓住因素，对信息化项目管理

环境进行优化，采用科学化、合理化的管理方法，来实现项目管理水平的提高，促进企业健康稳定发展。此外，在信

息化项目管理过程中，还应当加强与客户的沟通，满足客户的实际需求，从而使客户的满意度得到有效提高。
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