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信息化背景下住宅建筑工程管理的优化探讨 

魏士朝 
中国二十二冶集团有限公司，河北 石家庄 050800 

 

[摘要]信息技术发展快速，住宅建筑工程管理迎来了新的变革机遇，传统模式沟通效率低，数据管理乱，质量、安全难管，难

以满足现代项目要求。文章分析信息化管理的作用，梳理当前存在问题并提出优化策略，研究显示，用信息化能优化管理，

提高效率，降低成本，让工程做得好又快，推动管理变精细规范。 
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Abstract: With the rapid development of information technology, residential construction project management has ushered in new 

opportunities for transformation. The traditional mode of communication is inefficient, data management is chaotic, and quality and 

safety are difficult to manage, making it difficult to meet the requirements of modern projects. The article analyzes the role of 

information management, identifies current problems, and proposes optimization strategies. Research shows that using information 

technology can optimize management, improve efficiency, reduce costs, make engineering work better and faster, and promote 

management to become more refined and standardized. 
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引言 

住宅建筑工程属于城市建设的关键部分，其管理水平

会直接影响工程的质量、安全以及经济效益方面。当建筑

项目的规模变得越来越大、施工工艺也一天比一天复杂起

来的时候，传统的依靠纸质材料且高度依赖人工的管理模

式便开始渐渐地显现出诸多弊端，像是效率不高、信息总

是滞后、协调工作做起来十分困难等等，这些情况使得它

很难契合现代住宅建筑工程对于管理科学化以及高效化

所提出的要求。在这样的情况下，信息化管理便顺势诞生

了。借助网络技术、大数据、云平台还有专业管理软件等

的应用，给住宅建筑工程管理带来了全新的思路以及相应

的手段。信息化管理一方面能够对提升工程管理的效率以

及质量安全水平起到帮助作用，另一方面还为管理流程实

现精细化以及规范化给予了有力的保障。本文着重围绕着

在信息化背景之下的住宅建筑工程管理的实际情况、存在

的问题以及优化的策略展开分析，目的是给住宅建筑工程

管理模式的改进给予理论层面的支撑以及实践方面的参考。 

1 信息化背景下住宅建筑工程管理的内涵与发

展背景 

信息化背景下住宅建筑工程管理，是在住宅工程建设

整个过程里，借助现代信息技术手段针对工程设计、施工、

进度、成本、质量、安全以及资源配置等诸多环节展开系

统化管理并加以优化控制的一个过程。这种管理方式与传

统的依靠人工和纸质进行的管理是不一样的，它凭借信息

采集、传输、分析还有反馈等操作，达成了管理的数字化、

可视化以及智能化，使得工程项目管理变得更加科学且高

效。就其发展背景来讲，随着建筑业信息化标准一步步趋

于完善，再加上 BIM、物联网、大数据等相关技术逐渐

实现成熟应用，住宅建筑工程管理正在经历着从依靠经验

驱动向依靠数据驱动转变、从局部管理迈向全过程协同管

理这样的转型。而这种转型不但提高了管理效率以及施工

质量，还给建筑企业于激烈的市场竞争当中赋予了核心竞
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争力。 

2 信息化背景下住宅建筑工程管理优化的必要性 

2.1 提升住宅建筑工程管理效率的客观要求 

目前，我国建筑项目越来越多，同时施工也越来越复

杂，导致建筑工程项目管理的难度较大。在传统管理模式

下，各项文件的载体是纸质的，同时要通过电话沟通或现

场沟通，管理过程中的交流比较麻烦，导致工作效率难以

有效提升。而借助信息化手段，则可以使管理更加完善，

一方面可借助网络进行文件收发和施工设计，另一方面互

联网打破了交流沟通的时空限制，从而使交流沟通更加高

效。信息化管理能够借助系统化的数据整理以及分析手段，

针对施工进度、工程质量以及施工安全展开实时的监控操

作，如此一来便能够让管理者可以及时察觉到存在的各类

问题，并且迅速做出相应的决策举措，进而大幅度地提高

住宅建筑工程在管理方面的效率。信息化平台还能够降低

重复性工作的出现频次，对资源配置加以优化，达成施工

计划得以科学合理安排的目标，从而给工程能够实现高质

量且高效率的完成提供有力的保障。 

2.2 强化住宅建筑工程质量与安全管理的现实需要 

住宅建筑工程的质量以及安全管理，一直都是工程管

理当中极为关键的环节。传统的管理模式存在着诸多弊端，

像是现场巡检主要依靠人工来完成，信息反馈往往会出现

滞后的情况，对于风险的预判也常常不够到位等等，这些

情况使得很难从全方位切实保证工程的质量以及施工的

安全。而信息化管理则不一样，它借助对施工过程中各个

环节展开数字化的监控操作，同时结合数据化的分析手段，

进而达成了质量控制具备可追溯的特点，安全管理也能做

到实时把控的效果。就好比说，凭借 BIM 模型、各类传

感器还有监控系统等工具，施工单位便能够实时且清楚地

知晓结构施工的精度状况、材料的实际使用情况以及施工

所存在的安全风险情况，如此一来就能够及时察觉到潜在

可能出现的问题，并且迅速采取相应的预防举措。信息化

管理还能够把质量安全方面的标准同施工进度、成本管理

等诸多环节相互融合起来，进而实现多维度的协同管理方

式，以此来有效地降低施工期间的风险，提升整个工程的

质量水准，进而为住宅建筑项目的顺利且可靠地交付给予

强有力的保障支撑。 

3 信息化背景下住宅建筑工程管理存在的主要

问题 

3.1 工程管理信息化认知不足 

在当下的住宅建筑工程管理实际操作中，有一部分企

业以及管理人员对于信息化管理所具备的作用与价值并

没有形成充分的认识。不少管理者依旧沿用着传统的依靠

经验来开展管理工作的模式，并且没有把信息化手段融入

日常的管理体系里面，如此一来，就使得信息化技术在工

程项目里的应用受到了限制，很难充分发挥出它在提高工

作效率、保证工程质量以及把控成本等方面所具有的潜力。

对于信息化管理的理解大多仅仅停留在表面的层面，存在

着重视技术的应用而忽视管理理念转变这样一种现象，进

而致使信息化平台的引入没办法形成有效的管理闭环。认

知方面的不足还体现在对数据的价值以及信息共享的重

要性的认识不够，在这样的情况下，管理者常常没有办法

充分利用系统所生成的数据来开展决策分析工作，最终使

得工程管理依然存在着盲点以及滞后的状况，对住宅建筑

工程管理效率以及质量的提升形成了制约作用。 

3.2 管理信息系统建设与应用水平不高 

在住宅建筑工程管理领域当中，虽说部分企业已经引

入了信息化管理系统，然而整体而言，这些系统的建设以

及应用水平都处于比较低的状态。现有的这些系统大多只

是单一功能模块，缺少与施工进度、成本、质量、安全等

诸多环节的有效整合，没办法构建起全流程且一体化的信

息化管理平台。如此碎片化的管理模式无疑增加了操作的

复杂程度，同时也让信息的流通以及数据的共享受到了诸

多限制，进而使得管理决策缺乏科学的依据。并且，部分

管理系统在功能设计以及用户体验方面还存在着一些不

足之处，难以契合现场人员以及管理者实际操作的需求，

这更是对信息化系统的推广以及应用效果产生了影响，致

使住宅建筑工程管理的效率以及精细化水平很难有明显

的提升。 

3.3 信息化管理专业人才相对匮乏 

高素质的信息化管理人才对于住宅建筑工程顺利开

展信息化管理而言，是极为关键的支撑力量。不过，当下

住宅建筑行业在专业人才的储备以及人才培养方面，存在

着较为突出的不足。其一，工程管理人员对于信息技术的

掌握情况颇为有限，没办法充分借助管理系统以及数据分

析工具来做出科学合理的决策；其二，信息技术专业人员

缺少建筑工程管理的实际经验，很难实现技术与工程管理

的深度融合。这样的人才结构失衡状况使得信息化管理在

实际操作中难以切实落地，工程项目在数字化、智能化方

面的应用效果也受到了限制，进而对住宅建筑工程的管理

效率以及质量保障水平产生了影响。 

3.4 住宅建筑工程管理信息化发展不均衡 

信息化在住宅建筑工程管理领域的发展呈现出颇为

明显的不均衡态势。就一方面来讲，那些大型施工企业以
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及高端住宅项目，在信息化管理平台的搭建、软件的应用

以及人才的配备等方面，已然相对较为成熟，进而能够达

成全过程的数字化管理效果。然而从另一方面来看，中小

型施工企业以及普通住宅项目在信息化方面的投入不够

充足，其系统建设也显得较为滞后，甚至干脆完全依靠传

统的管理模式，如此一来，便致使信息化管理水平之间存

在着极为显著的差距。这样一种不均衡的发展情况，一方

面对信息化管理的整体推广形成了制约作用，另一方面也

使得不同行业之间的管理水平出现差异，最终阻碍了住宅

建筑工程管理在效率、质量以及安全控制等方面统一标准

的形成，从而对住宅建筑行业整体的高质量发展产生了限

制影响。 

4 信息化背景下住宅建筑工程管理的优化策略 

4.1 强化住宅建筑工程管理人员的信息化意识与能

力建设 

提升住宅建筑工程管理效率以及质量的关键前提在

于管理人员拥有信息化理念并且具备相应的操作能力。企

业需要借助培训、研讨以及实践操作等一系列多种多样的

方式，促使管理者能够充分知晓信息化管理在整个工程过

程当中的实际价值，强化其针对数据分析、系统操作还有

信息共享等方面的能力[1]。与此同时还应当从企业文化这

个层面去推动信息化思维得以广泛普及，让管理者在制定

施工计划、对质量安全加以监督以及协调资源配置的时候，

可以自主自觉地运用信息化工具来展开决策以及管理工作，

进而达成住宅建筑工程管理模式的现代化以及高效化目标。 

4.2 推进住宅建筑工程管理信息化平台的集成与应用 

为了解决信息系统存在的碎片化以及功能较为单一

的问题，应当着手去构建一个集成化的信息化管理平台[2]。

在这个平台上，要把施工进度相关的模块、成本方面的模

块、质量相关的模块、安全方面的模块以及资源管理相关

的模块等都统一起来，让它们能够在同一个平台当中正常

运行，进而达成数据能够实现共享以及业务能够展开协同

的目的。借助平台所进行的集成操作，不但可以做到对施

工现场的信息进行实时的采集工作，从而形成针对整个流

程的可视化管理状态，而且还能凭借对所采集到的数据展

开分析以及依靠智能预警的方式，给管理者提供科学且合

理的决策依据。在建设集成化平台的过程中，还得充分考

虑到用户体验方面的情况，要让现场从事管理工作的人员、

施工环节的人员以及处于管理层的人员都能够高效地操

作这个平台，以此来提升系统的实际使用价值以及推广时

所能取得的效果，从而切实保障信息化管理能够真正成为

住宅建筑工程管理领域当中的核心工具所在。 

4.3 加强住宅建筑工程信息化管理专业人才培养 

人才对于信息化管理顺利实施而言，是极为关键的保

障要素。企业需要构建起较为系统的人才培养机制，借助

校企展开合作、开展岗位培训以及鼓励专业进修等多种途

径，以此来促使工程管理人员的信息技术能力得以提升，

并且着力培养那种既对建筑工程管理较为熟悉，又对信息

化技术有所掌握的复合型人才。凭借人才梯队的建设以及

岗位上的实际实践活动，一方面可以保障信息化系统能够

得以有效运用，另一方面也能够推动管理理念不断实现更

新与优化，进而为住宅建筑工程管理给予源源不断的、充

足的人力资源支撑，从而确保信息化管理能够在工程项目

中达成长期且有效的实施成效。 

4.4 实现住宅建筑工程全过程的信息化与协同管理 

住宅建筑工程管理需涵盖从设计到施工、再到监理以

及验收的整个过程，借助信息化手段达成各个阶段的协同

管理。利用 BIM 模型、传感器、物联网还有大数据平台，

可达成设计数据、施工进度、质量检测以及安全监控的实

时共享与联动，提高跨部门、跨工序的协同效率[3]。全过

程信息化不但能迅速发现问题并做出调整，而且能形成工

程数据档案，给后续维护、质量追踪以及项目管理优化给

予可靠依据，推动住宅建筑工程管理朝着精细化、智能化

的方向发展。 

4.5 完善信息化条件下住宅建筑工程管理制度与保

障机制 

信息化管理若想有效施行，便少不了制度方面的有力

保障。企业需着力健全和完善住宅建筑工程信息化管理制

度，这里面囊括了系统使用方面的规范规定、数据管理的

相关标准、信息安全的管理举措以及绩效考核方面的机制

安排。与此同时还要进一步完善各类保障机制，务必保证

信息化平台能够稳定地运行起来，技术支持可以及时且恰

当地落实到位，并且要让管理流程在制度所施加的约束之

下得以高效地执行落实。借助制度化以及规范化的管理手

段，一方面能够提升信息化管理的执行力度与可靠性，另

一方面也能为住宅建筑工程实现高质量的建设给予稳固

且扎实的制度保障，进而为其持续不断地向前发展提供可

持久的支持力量。 

5 结语 

信息化管理给住宅建筑工程管理开拓了新的路径，可

让管理效率得以提升，质量把控更到位，资源利用更优化。

仔细分析管理的必要性、当前存在的问题以及优化的办法，

就会察觉到信息化管理在提升工程效率、确保质量安全上

有着无可取代的重要作用。不过，存在认知不到位、系统
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建设滞后、人才短缺以及发展不平衡等问题，这些问题严

重制约着信息化管理发挥出最大的效益。要解决这些问题，

就要强化管理人员对于信息化的认识，把信息化平台建设

得更加完善，着力培养专业的管理人才，达成全过程的协

同管理，并且建立起制度保障方面的机制，如此才能有效

提升住宅建筑工程的管理水平。伴随信息技术不断地向前

发展并得到广泛应用，住宅建筑工程管理的数字化、智能

化水平必定会持续提高，进而为建筑行业实现高质量发展

给予有力的支撑。 
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