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[摘要]当前商办综合体中酒店及购物中心的功能混合开发已经成为在城市密集型建设下的一种趋势模式。文章立足于空间共生

理论的研究基础之上，对酒店及购物中心这两种功能空间的设计整合进行探讨。通过总结商业综合体的发展特点，探究酒店

访客和购物中心访客人群的行为路径及空间要求上存在的不同之处以及相互之间的联系作用，在此基础上提出了关于酒店与

商场的空间共生设计方法。研究指出，合理的空间共生需要基于对两种人群的行为特点有准确的理解的基础上来做的，在此

基础上实现好垂直交通系统的一体化处理做到流线分离和共享相结合，在此基础上做好整体的空间组织格局以及功能区划分

的方式做到空间利用最大化，做好好的体验氛围持续创造来提升商业的价值所在。研究成果可以作为当下购物中心内结合了

酒店和商场设计的一种设计理论指导及参考。 
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Abstract: The mixed development of hotels and shopping centers in current commercial complexes has become a trend model in 

urban intensive construction. Based on the research foundation of spatial symbiosis theory, this article explores the design integration 

of two functional spaces, hotels and shopping centers. By summarizing the development characteristics of commercial complexes, 

exploring the differences in behavior paths and spatial requirements between hotel visitors and shopping center visitors, as well as their 

interrelationships, a spatial symbiosis design method for hotels and shopping malls is proposed based on this. Research has pointed out 

that the achievement of reasonable spatial symbiosis needs to be based on an accurate understanding of the behavioral characteristics 

of two groups of people. On this basis, the integration of vertical transportation systems should be achieved, combining streamline 

separation and sharing. On this basis, the overall spatial organization pattern and functional area division should be well done to 

maximize spatial utilization, and a good experiential atmosphere should be continuously created to enhance the value of business. The 

research results can serve as a design theory guidance and reference for the integration of hotels and shopping malls in current 

shopping centers. 
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引言 

城市商业综合体是集中度极高的新型建筑类型，它将

商业、办公、酒店、餐饮等多种功能汇聚在一起。城市商

业综合体以商业购物为主要内容，拥有办公、酒店等功能

的混合体建筑物。居住、商业、办公、酒店等多个功能在

商业综合体中交织在一起，各个功能相互之间的影响和制

约、相互之间的作用和推动，使得商业综合体成为一个高

效的复合地产。当下城市里酒店综合体越来越多，酒店与

商场分块布局已经不能完全适应高效利用土地资源的同

时带来体验式的购物需求，如何才能在有限的土地上实现

酒店与商场两种不同功能空间共存共生就成为了今天建

筑学上的重要课题。酒店与商场空间共生不是简单的相邻

放置，而是两者在物理界面、动线系统、环境氛围等方面

相互融合的过程。酒店讲究的是私密安静的体验，商场需

要开放热闹的气氛，两者在空间特性上有本质的区别，这

个区别既是设计的一个挑战，也是两个空间可以互相借势、



工程建设·2026 第9卷 第6期 

Engineering Construction.2026, 9(6) 

106 Copyright © 2026 by authors and Viser Technology Pte. Ltd. 

共享客流的契机。论文基于空间共生理论对流线合一、功

能叠加以及体验共享三个层面进行说明，分析现代商业综

合体中酒店和商场的空间共生设计对策。 

1 酒店与商场空间共生的设计原则 

1.1 功能复合与高效集约原则 

购物中心最大的特点是多功能混合和空间的有效应

用。功能复合并不是多种功能的堆积，是通过对空间的有

效布局达到各种功能相互之间的联动作用，在地价越来越

高的情况下，酒店加商场的竖向叠加已经成为提升土地利

用率的有效措施了。通过共用核心筒，共同使用设备管道，

配合彼此的后勤路线等，在有限的土地上能够达到更加紧

密的空间布局。 

1.2 动线组织与空间渗透原则 

动线系统是把酒店到商场功能空间联系起来的骨骼。

合理的动线规划可以指引顾客在两个空间内自由过渡，使

人流效益最大化，酒店客人和商场客人的动线有区别也有

交集，规划在满足各自的特殊需求的同时要发掘可以互相

借用的节点。立体交通动线体系整合了道路系统，展现了

交通流动线与商业空间相互联络的状态，形成了一个具备

多功能的城市综合体。 

1.3 私密性与开放性平衡原则 

酒店的功能具备内向性、私密性的特点，商业的功能

则呈现出来的是外向性及公共性的特点，两种空间的功能

在界面处理方式、入口处理方面、气韵上有着不同的区别，

设计应该通过过渡空间的塑造以及材质、光感的利用来达

到由公共空间转为私密空间的一种过渡。平衡不是消灭两

者的不同，而是借助一定的手法让彼此互相不影响，互相

促进。 

2 流线整合：客群动线的共享与分流设计 

2.1 酒店客群与商场客群的动线特征分析 

精准把握两大类人群的行走路线对于设计动线来说

是非常重要的前提条件。酒店住客以入住、开会、休息为

主，逗留时间长，走动速度缓慢，携带行李较多，对于路

径便捷性和指示性要求高，对于隐私有较高需求。商场顾

客以闲逛购物、餐饮休闲、游玩为主，停留时间较短，行

走速度快慢不定，行走方式比较随机。两种不同的人群高

峰期也不一样，酒店客人主要集中在中午退房的时间段以

及晚上回店的时间段；而商场顾客集中出现在午后时段以

及周末和节假日。动线特点的不同决定了如何设计流线的

任务，在不影响酒店客人隐私的情况下让酒店客人和商场

客人的在公共区域能够合理地分享到对方空间，在不影响

商场客人通行的前提下不能给酒店重要区域造成无意识

的碰撞。 

2.2 分流动线的私密性与可达性平衡 

酒店区应有相对独立的出入及垂直交通体系，保证酒

店住客人流的私密感受，商场区要有明确的公共动线，将

人引向各个商业节点，设计要在首层不同化入口处理，酒

店大堂入口最好设在相对较安静的城市界面处，商场大堂

入口最好设在人流量大的主干道处。 

表格 1 归纳了分流动线规划下酒店和商场两个方面

各有侧重的地方以及相互间的协调措施，主要逻辑在于平

面方向上以不同动线的设计进行客流的合理引导，竖向方

向上对交通核心进行分区处理保证酒店部分的空间独立性。 

2.3 垂直交通系统与流线立体化整合 

垂直交通系统是把酒店及商场各个功能区互相联系

起来的重要媒介，在综合体项目中，竖向交通多标高交会

可以很好地隔断人流、疏导客流。对于竖向交通的设计，

采用多标高平台区分服务两股人流的动线，平台下为交通

动线，平台上则成为富有产业、充满活力的商业综合体，

这样就实现了“平台隔离”。保留下来的车道、换乘的人

群以及复杂的后勤设备在不同的标高下彼此相连，从而减

少不同类别的交通动线交叉带来的困扰。酒店专用电梯与

商场公共扶梯要在中心楼梯间分开设置，酒店电梯加入刷

卡权限确保了客房层隐私性。针对高区酒店及裙房商场所

形成的综合体项目，在其中增加空中大堂转换层，让酒店

住客坐专梯直接到达空中大堂办理入住手续后，再到高区

客房专用电梯，这样既保障安全又具有仪式感。垂直交通

系统的立体化集成也包含对城市轨道交通、公交车等公共

交通节点的良好衔接。项目与地铁站直接对接，打造多层

级、无障碍风雨连廊，让乘客不知不觉间融入商业环境当

表 1  分流动线设计中私密性与可达性的平衡策略 

设计维度 酒店区域侧重 商场区域侧重 平衡方式 

首层入口 独立入口，相对隐蔽 临街入口，昭示性强 主入口分设，共享核心筒设于内部 

垂直交通 专用电梯，刷卡控制 公共扶梯，透明观光梯 核心筒分区分梯，楼层权限差异化 

大堂空间 专属大堂，识别度高 共享中庭，开放流通 酒店大堂设于高区或独立楼层 

后勤流线 独立服务通道 共用卸货平台 错峰使用，分区管理 

客房层 完全私密，仅限住客 不设商业，避免干扰 专属电梯直达，楼层门禁管理 
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中，真正做到进站即是到店的效果，此设计将城市换乘人

流直接引入商业和酒店公共空间内，为进入项目带来便利

的同时也让过往的人流变更为深入体验式的客流。同时地

下层也要做好垂直交通的规划安排。酒店后勤与商场供应

物流线可以合用地下室卸货区，采用分区制、分时使用的

方式进行协调配合；酒店入住客人地下停车场要设置专用

入口直接通往酒店专用电梯，不要与其他商场人流交汇，

以保证综合体地上商业的价值以及酒店的隐私性。 

 

图 1  垂直交通立体化整合示意图 

3 功能复合：酒店与商场的空间组织策略 

3.1 总体布局与功能分区模式 

酒店及商业综合体的整体设计布局有垂直分层、水平

对接以及混搭式这三种类型。垂直分层将酒店放在商业楼

的上面，两者共享同一个核心筒和公共大堂，适宜于城市

核心区域有限的土地资源；水平对接就是酒店和商场所处

位置相邻，以通道或者中庭相连，适合于城市次中心较大

的土地使用权。混搭式是在垂直分层的基础上再加入横向

互通的公共点，形成网状的功能体系。酒店加商业街是近

几年较为通用的一种商业街区的设计形式，运用现代建筑

设计的思想进行多样化的空间组合。在项目建设上，以“一

带、一轴、六核”的景观布局贯穿各个功能组团，做到山

城相映，相互融合。 

3.2 垂直分层与水平连接的组织方式 

垂直分割最大的好处就是土地利用率高，酒店享有最

佳的观景区域，而商业则占据着低区有利位置[1]，但是垂

直分割对于垂直交通系统的要求也很高。水平分割的优点

是两个空间界限分明，互不影响，缺点就是占地面积较大，

垂直分割方式可以再细分为酒店上置式以及酒店中置式

两种形式，酒店上置式把客房设置在塔楼顶楼，视野最好

但是垂直交通最远，需要安装高速电梯，酒店中置式把空

中大堂放在中间楼层，下面商场上面是客房，可以减少客

人上下楼的距离，还可以设置转换层作为配套设施如会议

室、餐厅等设施[2]。在实际应用中，垂直叠加、立体串联

的设计手法十分常见。落地区安排有针对性的商业及酒店

功能区块，在上盖区域则是尺度亲切的小巷式小镇形态来

创造可以漫步、可以驻足的开放型空间，二者借助多层次

连廊和公共节点联系在一起，形成了完善的购、宿、游、

娱流程链环。而平面串联的方式适合地块较为开阔的地方，

用二、三层连廊的方式把酒店主楼、商业主楼串联起来，

中间留出共享中庭做过渡，这种方式里酒店和商业分别保

持独立的整体形态及表皮，在公共节点处才发生互相作用，

适宜用于豪华酒店和奢侈购物中心复合打造，既保证了酒

店的私密性，也为双方品牌之间互相加持提供了可能。 

3.3 复合业态下的空间转换与衔接 

顾客群体由商场的嘈杂公共空间到酒店的静谧私人

空间的变化必须有一个逐步的空间过渡过程，利用台阶、

露天平台、屋顶花园以及垂直绿化等来化解各种不同功能

体量间的连接矛盾，用大小合适的空间形式创造可徘徊驻

足的过渡空间，在一定程度上缓解了酒店与商场之间空间

形式上的冲突，同时也给顾客带来了一种自然而然的心理

缓冲空间。空间过渡的设计可以分为听觉、视觉、材质三

个方面。通过声音的调整，过渡空间应该尽量降低噪音强

度，从商场区喧闹的音乐逐渐过渡到酒店区宁静的背景音
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乐[3]。照明设计上，照明强度由购物中心明亮均匀的一般

照明转变为酒店部分的重点照明以及温馨舒适的暖色气

氛灯，材质上地面铺设材料由购物中心部分的硬质镜面材

料逐渐转换为酒店部分的织物地毯或者木质材料，由感官

感受加强空间属性的变化感；转换层的设计也非常重要，

在酒店和购物中心之间的楼层可以集中设置全日餐厅、健

身房、商务吧等既服务于酒店客人又吸引购物中心顾客的

功能空间，使得这个楼层成为两部分客户的自然交集点，

而不是突兀的功能断层点。 

4 体验融合：消费与住宿行为的空间联动 

4.1 用户体验的连续性与场景营造 

体验时代，商业综合体的竞争优势已经不是商品售卖

而是体验创造，酒店与商场的空间共存，为构建连贯式的

消费体验提供了空间保障，酒店住客在入住期间能够方便

地抵达商场各个业态节点，商场顾客也有可能因为良好的

空间感受成为酒店宾客，消费体验的一贯性要以消费动线

为基础进行统筹规划。酒店住客从地下车场或者首层大堂

进入，通过垂直交通到达客房层后去商场购物，最后回到

酒店，整个过程中每个转化点都要保证空间辨识度的一致

性，材料质感，色调色彩，灯光等在两种空间交界处要有

递进感，防止空间切换造成突兀感带来不愉快的体验。对

于室内空间场所的设计来说，连廊、中庭、下沉广场等公

共空间具有主题化功能，是能够吸引顾客进入的公共聚集

区域，三大标志性穹顶分别对银河、水、光进行诗意转换，

用大面积的空间钢网架配合精确化的幕墙系统来进行布

置，创造出商业内部的艺术化空间效果，把普通的商业空

间变成艺术空间。这样可以有效的增加消费者驻留的时间，

驻足点间距离间隔也会影响着顾客体验的连贯性，在商场

里面每隔 20～30m 处设置一个能够休息或观赏景色的驻

留点，可以极大地减少顾客的行走疲劳度，提升主动路线

驻留时间。酒店与商场联合的中庭、连廊休闲区域，屋顶

景观花园等都可以成为这样的点位，既可以满足商场逛街

人群的需求，也可以给入住酒店的人群提供一个除了入住

房间之外的放松场所。 

 

4.2 品牌协同与商业氛围一体化设计 

酒店品牌与商场品牌的联动效益就是空间共生最大

的意义所在，高星级酒店的入驻能够提高整个项目的档次

等级，而商场的品牌构成也给酒店顾客带来了丰富的消费

体验。从空间界面上看，材质、色彩、灯光的一致性可以

营造出统一感的商业环境。设计中对服务商业及服务到发

两股人流的明确划分使得商业开发以及酒店运营分别得

到了满足，在相分离的同时注意到了步行流线的设计。 

5 结语 

现代商业综合体中的酒店和商场相结合的空间共生

设计，是城市发展高密度环境下建筑密集化设计的重要问

题之一，文章从三个方面对空间共生的设计方法进行了探

讨：在流线整合方面主要针对两类客群动线特点的不同及

互相补充进行探讨，在功能复合方面主要针对总平面布置

方式以及空间转换节点来说明，最后在体验融合方面主要

通过品牌联动效应和商业氛围一体性塑造，把酒店入住行

为和商场购物行为都包含在一连串的空间语境当中去。酒

店与商业的空间共生设计并非固定的模板复制，而是一种

动态性的适应性设计过程，设计要在场地区域特点、城市

位置、品牌属性和顾客构成等多种维度基础上对空间关系

进行调整匹配，在具体项目的设计中探索最合适的空间组

合方案。今后研究可以考虑数字技术手段在空间共生中的

驱动效应及疫情后酒店与商场结合体的空间使用需求的

变化等。 
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