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建筑工程总承包建设方式的问题及解决 

——以某国际总承包水泥厂项目为例 
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[摘要]近年来,我国建筑市场迅猛发展,同时建筑工程数量也在逐年递增,建筑工程总承包项目管理过程中常遇到各类的问题,

制约着我国建筑事业的发展.文章借助某国际总承包水泥厂项目从甲方、质量、进度、合约、成本方面总结分析总承包建设方

式的利弊，并对问题提出了一些建议。 
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Abstract: In recent years, Chinese construction market has developed rapidly, and the number of construction projects is also 

increasing year by year. Various problems are often encountered in the management of general contracting projects of construction 

projects, which restrict the development of Chinese construction industry. With the help of an international general contracting cement 

plant project, this paper summarizes and analyzes the advantages and disadvantages of general contracting construction from the 

aspects of Party A, quality, progress, contract and cost, some suggestions are put forward. 
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1 项目简介 

某 2*2500t/d 熟料水泥生产线一期建筑工程是我国企业紧跟国家“一带一路”步伐，根据周边国家公共基础设施

现状与中国技术实际，对境外投资发展的水泥厂项目，该项目由国内施工企业总承包实施建设，项目由 6 个筒仓结构

组成，筒仓直径 18.76m，壁厚 380mm，设计结构标高 45m。项目建成后可为老挝地区提供每年 600 万吨水泥产能，同时

为当地提供至少 300 人的稳定就业。 

2 总承包建设的问题 

2.1 与甲方关系层面 

在项目前期总包与甲方通常能保持较好的关系，而随着工作的深入，甲方与总承包方秉承着不同的任务目标，双

方的分歧便会凸显，施工阶段总包方为了提前完成工期拿到奖金，在一些需要协调的小问题上，施工方自行做主更改

了，而甲方不认可这样的更改，只能拆除重做，既造成了材料人工的浪费，也延长了原本的工期，进而影响双方的信

任。这种不信任状态就会造成，工程进度，质量和成本等多方面的影响。 

在水泥厂项目中，甲方与总包方首次展开国际总承包模式的合作，海外施工现实条件与国内差异较大，且工期只

有 9 个月，项目初期总承包方只制定了较粗糙的里程碑计划，由于时间短任务重，甲方通过了该里程碑计划，这在今

后甲方与总包方沟通埋下了不信任的种子。最终由于物资与人工两个主要方面因素未能在计划内顺利竣工。 

解决方案：甲方应严格按照流程对总承包方进行监督，站在工程全局和项目所有者的角度，加强与总承包方的沟

通，建立相互督促，相互信任的关系。总承包方应切实履行起自己的责任，在施工组织设计与施工方面，应采用现代

项目管理的理念与科学的管理方法来对自身进行管理。 

2.2 质量管理层面 

（1）甲方干涉：在施工过程中，甲方主观参与项目建设，在施工现场直接对分包下达指令，由于甲方非专业人员，
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指令夹杂着诸多的个人意愿，这样的指令有时甚至与总包方指令有冲突，从而影响完成后的质量。 

（2）盲目追求施工进度：总承包方通常为了拿到合同中承诺的提前完工奖金，而制定时间十分紧张的进度计划，

在这种情况下，总承包方会形成指令多、杂的管理局面，导致现场施工无法处处落到实处，从而导致质量的下降。 

（3）对工人培训流于形式：在开展作业前，对工人进行技能培训及现场交底，但这项工作没有产值，只在应付领

导检查时做做样子，在施工时工人遵从自己以往的经验进行施工，对新技术要点不清楚，不能达到甲方要求的质量。 

在水泥厂项目中，总包方自身质量关把控严格，有互联网+质量从公司到项目的多重质量监管，只有小部分位置出

现了返工，项目整体质量达到了验收标准。但水泥厂项目工期紧张，出现了图纸边设计、边施工、边变更的“三边”

工程现象。图纸不确定，甲方在现场也未能形成统一的目标，反馈给设计的信息总是朝令夕改。对现场质量把控造成

了一定影响，同时设计院与甲方同属于一家总公司，不担心被更换，设计人员态度消极，图纸深度不足。影响了质量

管理。 

解决对策：首先从设计阶段保证质量，总承包方重视设计分包管理工作，设计分包设立专门的人与甲方沟通，明

确设计目标，对内加强队伍建设，在满足规范和甲方需求的同时优化方案，节省开支，从而创造利润。处理好与质量

相关的众多因素间关系，同时建立起多重严格的质量监督，也要采用合理的奖惩制度，对具体负责人进行考评，同时

帮助分包方提高质量意识。 

2.3 进度管理层面 

在施工进度的制定上总承包单位有时会采用粗线条的进度计划，要么在现实中无法实现，要么做了计划现场却是

另外一番景象，或者在工程前期进度计划较为松弛，待发现工程竣工目标难以实现后，再做出十分紧凑的进度计划。

总承包方为了控制风险，会尽可能快的完成项目，提前完成项目不仅可以获得合同中规定的奖金，还能节约项目管理

的开支，项目结束后可以将资源马上投入到下一个项目中，从而达到快速盈利的目的。而这样的管理方式有时会起到

反作用，施工阶段盲目追求进度，往往出现返工，不但浪费了材料还对进度造成了影响。 

水泥厂属于工业项目，项目单体子项较多，每一子项都有不同的节点日期，进度控制方面有难度，设计院出图速

度也较慢，影响了进度。在实施阶段由于项目地点处于山区地下岩层复杂，甲方提供的勘探图纸不足，施工中遇到了

各种形式的溶洞，造成项目前期打桩拖延了较长工期，虽然在后期几个月的赶工中又将进度计划追平，但人工费却增

加了。 

解决方案：总包方应树立服务意识，通过与甲方沟通催促甲方单位推进设计分包工作，运用组织分解结构方法，

将进度计划落实到设计、施工、物资等部门具体的负责人身上，强化责任人责任意识并建立追责制度，科学制定并严

格执行计划，保证进度计划的流畅推进。在管理人员配置上，安排具有项目相关经验的技术人员，对可能发生的现场

问题做出提前安排，将影响进度计划的因素尽可能排除在现场之外，在过程中对出现的问题及时研究，及时解决。 

2.4 合同及分包层面 

甲方与总承包方签订合同，明确建设项目的目标、时间节点、质量要求以及奖惩制度。分包合同是总承包方将部

分工作交由分包实施，在合同方面的总承包问题主要有合同文本文词不够严谨，对文本的解读存在多重理解；合同本

身存在漏洞，最后出现权责划分不清问题；合同条款中又过于关注费用方面，对工期、质量、安全方面有欠缺，对分

包的奖惩制度无具体可操作性。 

水泥厂项目中标后，总包方未能严格审查合同，甲方的合同与普通招标文件差别大，风险点在文件中规定的较为

苛刻，总包方在施工过程中承担了较多额外支出，加大了项目成本。在与设计分包的合约上,只约定了简单的绘图深度，

且出图时间没有做出明确的规定，现场施工受制于缺少图纸的情况时常出现。 

解决方案：总承包方应在签订合同时，仔细审阅合同，分析存在的风险，并在合约缔结期与甲方明确条款细则。

在与分包方面，应明确分包责任，对责任做出明确解释，尤其对设计分包，对时间节点、设计深度、设计质量在合同

中应明确奖惩制度，为后期执行提供依据。同时应在合同实施过程中，发现合同存在的漏洞，在未来签订合同时，及

时解决漏洞。 

2.5 成本管理层面 

成本层面问题主要表现在缺乏完整的成本管理，成本支出表现出一定的随意性，有的项目虽制定了成本管理方案，

但也现场并没有执行，有的项目制定成本管理方案不合乎实际，各个成本管理环节目标过于苛刻，无法实施。有的成
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本管理方案虎头蛇尾，在采购租赁前有严格的规定，但在物资进场后却没有提及，最后导致成本浪费。 

总包方有较为完整的成本管理方案，但在建设过程中，计划外材料增补较多，由于项目初期算量不准确以及现场

材料浪费现象严重，同时项目选择在属地进行机具采购与租赁，但属地施工行业相对落后，许多大型机具为其他国家

淘汰产品，租赁后使用过程中总是维修，没能为项目效力的情况下还额外支付了高昂的维修费。造成了成本浪费。 

解决方法：项目开工前应对当地采购市场进行调研，做出合理的采购计划，明确国内采购清单与属地采购清单，

既降低项目采购成本又能保障现场材料供应。同时物资情况在管理团队中进行实时更新的公示，让总包方可以掌握物

资情况，对现场生产做出及时调整。对于现场有自产条件的物资，及时建立生产线，例如老挝水泥厂项目现场有十分

丰富的制砖原料，项目部自行采购制砖设备，自产自销，这项举措为总包方节省 40w 材料成本。 

3 结语 

工程总承包的项目管理方式之所有受到国家的推崇和企业的青睐，是因为它具有其他承包形式所不具备的优势。

而我国相较于发达国家发展时间较短，随着我国经济实力的增强，中国一部分建筑企业已逐步杀向国际市场，总结分

析甲方、质量、进度、合约、成本方面的相关经验可为我国建筑企业走向国际建筑市场提供理论支撑。让相关企业在

国际市场激烈的竞争中获得成长。 
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