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土木工程施工质量管理中存在的缺陷和改进方法探析 
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[摘要]土木工程具有投入高、规模大、能源消耗多等特点，土木工程项目的施工质量不仅关系到人民群体的生活，还关系到

社会的稳定发展与经济的和谐建设。尽管近年来建筑市场已经从多个方面入手，制定了完善的土木工程质量管理方法，并明

确了提高建筑质量的重要意义。但近年来，一些地区仍存在大量的“豆腐渣工程”，扰乱行业发展秩序。一旦土木工程存在质

量方面问题，不仅会造成人员伤亡，还会诱发建筑物倒塌等大型公共安全事故。正是如此，要绝对重视土木工程施工的质量

管理，加强质量管理力度，对存在的问题采取合适的措施进行解决，避免质量问题严重化。 
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Abstract: Civil engineering is characterized by high investment, large scale and high energy consumption. The construction quality of 

civil engineering projects is not only related to the life of the people, but also related to the stable development of society and the 

harmonious construction of economy. Although in recent years, the construction market has developed a sound civil engineering 

quality management method from many aspects, and made clear the importance of improving the construction quality. However, in 

recent years, there are still a large number of "jerry-built projects" in some regions, disrupting the order of industry development. Once 

there are quality problems in civil engineering, it will not only cause casualties, but also induce large-scale public safety accidents such 

as building collapse. That is why we should pay absolute attention to the quality management of civil engineering construction, 

strengthen the quality management, take appropriate measures to solve the existing problems, and avoid the serious quality problems. 
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1 影响土木工程质量管理和控制的因素 

1.1 建设土木工程质量管理和控制的主观因素 

（1）土木工程从投标到最后的竣工验收，都是由施

工人员完成，但是大部分施工人员没有接受过专业的技术

培训，在具体开展施工时对新工艺以及新技术的应用力度

不足，甚至有些施工人员不能接收新工艺和新技术，导致

质量受到一定的影响；（2）土木工程施工人员来自全国各

地，人员流动性比较大，再加上施工人员整体素质水平比

较低，增加了土木工程质量管理的难度。例如，基坑开挖

时，施工人员对支护工作开展并不重视，并且开挖往往使

用传统的开挖技术，增加了安全事故发生的可能性；（3）

施工人员之间缺少协调性。例如，施工设计人员制定设计

方案时缺少与施工人员的沟通，导致施工方案与实际施工

之间存在很大的偏差。同时，具体开展施工时施工人员没

有做好施工质量监管记录，很多数据都是后期推算出来的，

不利于工程竣工验收备案工作的开展
[1]
。 

1.2 土木工程质量管理和控制的客观因素 

1.2.1 质量管理体制缺陷 

当前土木工程质量管理与控制工作开展时缺少质量

管理体制，并且各方面规章制度不够完善，这给质量管理

工作的开展带来了一定的局限性。同时，现有的质量管理

体制本身公正性和开放性不足，也大很大程度上制约了工

程质量管理工作的开展。 

1.2.2 安全质量意识淡薄 

土木工程施工时大部分施工人员大多没有经过系统

专业的培训，施工人员的安全质量意识相对淡薄。再加上

土木工程施工涉及到很多高空作业，如果施工人员没有做

好相应的安全防范工作，就会增加事故发生的概率，这也

会影响土木工程的质量管理，不利于土木工程进度的正常

推进。 

1.2.3 地理环境等特殊原因 

我国地域辽阔，不同土木工程所处的地理环境不同，

受地理环境的多样性的影响，不同地区土木工程质量管理

和控制工作开展的影响因素不同，不利于质量管理和控制

工作的开展。 

2 土木工程施工质量管理存在的缺陷分析 

2.1 管理体系方面 

在大型土木工程施工中，管理体系的建立直接影响具
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体的管理操作过程和施工过程。管理强度与最终的经济收

益密不可分。许多施工企业往往过于注重经济效益，忽视

了管理体系的构建，不清楚管理工作与最终经济效益的关

系，导致管理体系的构建缺乏实际效用。另外，由于管理

体系的构建不科学、不完善，对施工过程起不到约束作用，

导致施工人员整体素质较差，施工态度较为懒散，无法根

据施工需求进行有效的施工，导致工程管理效率低下、经

济效益下降。因此，管理体系的构建对于工程项目的顺利

进行和提高工程质量、施工效率至关重要，施工团队需要

充分重视。而管理体系构建，也需要根据工程项目的实际

情况，参考团队的综合实力。 

2.2 施工质量管理意识过低 

质量管理人员对土木工程施工有着十分重要的作用，

对工程施工质量起到决定性因素的就是，管理人员管理意

识的高低，在土木工程施工现场或是质量管理过程中，责

任人是否具备质量的管理意识非常关键，如果无法及时地

发现问题，也无法及时地对问题进行处理，那么在日后的

施工过程中，工程的整体质量也会受到来自这些质量问题

的影响。土木工程的施工自身具有一定的独特性，无法对

建筑施工过程中的材料进行重新使用，因此如果无法对问

题进行及时的发现，那么就会产生不堪设想的后果。除此

之外，缺乏对细小问题的重视，长期累积，在完工阶段也

会导致大问题的出现，一旦对施工验收造成影响，就无法

定期交工，导致建设方产生不可估量的经济损失。 

2.3 执行标准不统一，难以量化 

就目前来看，我国还没有形成一套有效的建设工程项

目安全监督机制，相比国际先进的安全生产管理模式来说，

还是有很大差距。多数情况是在事故发生时（后）才开始

对安全措施进行监督和管理，无法从根本上进行控制；在对

预防措施进行审查和监管工作的时候，大多抱着推诿的态度，

过于形式化；没有清晰的责任落实，导致进行监管的人员没

有监管的权利，有监管权利的人员又不进行管理的情况越来

越严重。在我国的建设工程项目安全监督条例中指出，由项

目监理来完成对于项目的日常安全管理监督工作，但是目前

负责监理的工作人员在开展监督管理工作的时候，基本都是

按业主的指令来开展的，将更多的精力放在了业主比较重视

的方面，对于业主不重视的内容，基本不予以过问。 

3 土木工程施工质量管理改进方法分析 

3.1 确定施工管理目标 

在开始施工之前，应当按照国家规定的建筑施工标准

与本次工程对施工质量管理的要求制定出一套明确的施

工质量管理目标，通过明确目标的方式来作为施工过程中

对施工工艺，施工材料，施工人员等方面管理的标准，同

时也能够在施工过程中有充足的管理依据。通过一套完整

的施工质量管理要求，能够对施工所需建筑材料的检验、

运输、施工工艺的选择更改、施工验收的具体标准作出明

确的规定，这样一来能够保证施工工程管理始终处在明确

标准的限制之下，避免施工过程中发生质量问题而无从下

手，通过建立明确的施工质量管理目标，也能够制定出一

套配套的完整风险管理体系，一旦在施工过程中发生任何

施工事故，都能够通过风险管理体系及时响应，并采取相

应的应急措施予以应对。避免施工质量受到不良影响。根

据施工质量管理目标，对整个施工质量管理体系进行更加

科学全面的责任划分，本工程主要建筑的住宅楼施工环境

相对较为复杂，因此通过完善的责任划分体系，能够在施

工事故发生时及时找到对应人员了解情况，并采取更具有

针对性的解决方案，保证施工工期不被延误
[3]
。 

3.2 施工原材料的管理 

（1）首先是施工材料的采购，在采购时可以通过与

原材料供应厂商签订合同，构建合作关系的方式来长期稳

定获取建筑原材料，选择生产质量更高的厂商长期合作，

一方面能够保证建筑材料规格与质量的统一；另一方面也

能在一定程度上降低成本。 

（2）对各类建筑材料的存储管理，土木工程施工周

期长，使用到的原材料种类繁多，数量庞大，因此在建筑

施工过程中不能一次性使用全部建筑材料，应当将多余材

料妥善保管在仓库中，随取随用，为此应当建立一套完整

的建筑材料仓库管理制度，安排专人进行仓库管理，严格

控制建筑材料的出入。对于不同种类的建筑材料，应当根

据不同的保管方法存储在仓库中。例如，钢筋材料应当重

视保存在干燥通风的环境中；而水泥类材料则要远离水源，

且保证外包装完好无损。 

（3）建筑材料的使用管理。在实际工程操作中应当

严格按照原材料的使用说明使用建筑材料，施工团队在施

工中也应当对建筑材料进行严格的筛选和控制。例如，弯

折度较大或是表面有严重损坏的钢筋材料应当坚决不使

用，对于已经受潮变质的混凝土骨料也应当立即更换。 

3.3 提高质量管理标准化 

随着我国建筑行业持续稳定的发展，国家对土木工程

质量管理标准化水平提升的重视力度越来越高。建筑施工

单位管理人员必须认识到标准化质量管理的重要性，对质

量管理标准化体系进行调整，发挥质量管理标准化体系应

用的重要作用，主要从以下几个方面开展工作： 

（1）成立质量管理团队。工程质量的提升与管理人

员的专业技术能力有很大的关系，因此，施工单位应该组

建专业的质量管理团队，管理团队负责开展一系列质量控

制工作，对施工现场的开支情况进行总结，合理降低开支。

质量管理人员应该认识到自身职位设置的合理性，不断提

高自身专业技术能力水平，结合工程项目质量管理工作开

展的情况，做好质量管理工作。同时，开展质量管理工作

时管理人员应该收集完善的施工资料，为质量管理工作的

开展提供依据。质量管理人员应该与技术人员进行实时有
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效的沟通，及时指出现场违规现象。 

（2）发挥质量标准化管理领导小组的重要作用。工

程项目施工开展前，质量标准化管理领导组成员应该做好

各项工作的安排，配置好各工序施工资源，为工程质量管

理工作的开展提供保障。同时，对质量管理相关工作进行

记录与统计，协调好质量小检查和大检查工作，一旦出现

问题，督促施工人员立即整改。 

（3）优化和改进质量管理标准化工作方案。以工程

建设的情况为依据，施工单位应该制定完善的质量管理标

准化工作方案。不断提高标准化工作方案与施工现场实际

情况的吻合程度，工程项目施工现场应该张贴管理标识，

并且突出管理标识的作用。工程质量监管工作开展时，工

作人员应该明确工程质量监管的重点以及难点，并且细化

开展各项管理工作。质量管理标准化工作开展的同时，质

量管理人员应该认真履行工作指着，结合施工设计图纸与

施工方案，严格控制每个施工工序的整体质量。 

3.4 建立淘汰制度，确保进场材料质量合格 

按照《中华人民共和国建筑法》和《建设工程质量管

理条例》（2019 年修订）规定，建筑施工企业对工程施工

质量负责，必须按照工程设计要求、施工技术标准和合同

约定，对建筑材料、建筑构配件和设备进行检验，不合格

的不得使用。为保证建设工程质量，国家规定对用于工程

所使用的主要材料、半成品、构配件以及施工过程留置的

试块、试件实行现场见证取样送检。准确记录样本编号、

填单，封箱、送实验室、交接、试验检测、去报告等环节。 

为保证材料报验及送检过程的真实有效，建立相应的

考核机制，对各参建方进行有效监督。首先，在施工现场

出入口及材料堆放区安装 360°全景摄像头，全程监控项

目进展情况。其次，对于材料进场报验及见证取样送检采

取零容忍态度，起淘汰制度，材料送检由专人负责，现场

随机抽取，全程进行录像，并通过水印相机记录时间、地

点。再次，设置监督考核机制，定期对材料报验及见证取

样的人员进行考核，对材料报验及见证取样记录进行抽查，

如发现不规范的行为，进行批评教育，将限期整改，如材

料报验及见证取样中发现弄虚作假的行为，第一次将通报

并进行处罚，累计三次，直接清理出场，并对责任单位进

行处罚，列入黑名单，三年内停止参与招投标活动。最后，

张贴投诉电话和信箱，由大众监督，对于材料送检不规范

的行为，任何人均可通过电话或者邮件进行反馈，确保材

料报验及见证取样过程公平、真实、有效，从而确保进场

材料的质量合格
[4]
。 

3.5 加强绿色施工技术的应用及创新 

随着我国“碳中和”“碳达峰”理念的提出，各行各

业都将节能环保理念作为行业发展的重要指导，建筑行业

同样如此。在土木工程管理及施工质量控制优化过程中，

建筑企业要不断增强自身的建筑节能意识，在施工过程中

全面渗透绿色施工理念，不断提高施工管理的效果及水平，

最大程度上减少施工过程中的资源浪费问题。实际管理过

程中，企业管理人员要不断强化绿色施工意识的宣传，在

施工现场营造绿色施工的氛围，强化施工人员的意识；定

期开展宣传教育工作，提高整体的管理效果。建筑企业要

向施工人员、现场管理人员详细讲解绿色施工的内涵、必

要性及重要性，在不同的建设周期全面落实绿色施工理念。

此外，建筑企业还要对自身的施工技术手段、施工工艺进

行持续的升级换代，用先进的施工技术提高施工效果，全

面提高技术工程的施工质量。企业要不断引进高素质、综

合性的管理人员，做好日常工程施工的绿色管理；针对管

理人员、施工人员定期开展培训工作，提高各相关人员的

综合素质、专业能力及环保意识；针对实际施工管理中存

在的各类问题，企业要不断分析原因、找出对策，通过

PDCA 质量管理体系持续提升工程质量，逐步完善企业的

整体管理模式
[5]
。 

4 结语 

现代化进程的加快，土木工程数量越来越多，土木工

程作为建筑体系重要组成部分，发挥着不可或缺的作用。

土木工程施工中，最为重要的就是质量管理，土木工程具

有一定的规模化特点，存在的不稳定因素比较多，从目前

的情况来看，土木工程施工质量管理还存在一定的问题，

不同程度上影响了工程质量。为了保障工程质量，在施工

过程中，要进一步完善管理制度，加强质量监督，做好人

员培训工作，从多个方面入手，确保土木工程施工质量符

合预期标准。 
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