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无障碍设计理念在市政道路设计中的应用探析 
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[摘要]无障碍设计适应行动不便者、视觉障碍者、听力障碍者和残疾人等人群的特殊需求，提供完全无障碍的设施、保证他

们的交流、保护他们的自身安全、方便他们的行为，并且要美观，文化性高，真正成为一种具有全面意义的交通文化。 
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Abstract: Accessibility design adapts to the special needs of people with mobility impairments, visual impairments, hearing 

impairments, and disabilities, providing completely accessible facilities, ensuring their communication, protecting their own safety, facilitating 

their behavior, and being aesthetically pleasing and culturally relevant, so as to become a comprehensive transportation culture. 
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道路无障碍设计理念旨在为视觉障碍者、听力障碍者、

行动不便者以及残疾人等有特殊需求的群体提供更加安

全、便捷和舒适的道路环境。 

1 道路无障碍设计理念、原则以及影响因素 

1.1 道路无障碍设计理念 

（1）设施无障碍：道路无障碍设计应为行动不便者、

视觉障碍者、听力障碍者和残疾人等人群提供完全无障碍

的设施，如坡道、扶手、雕刻等。（2）行为无障碍：道路

无障碍设计应保证这些人群的行为无障碍，如提供合适的

标识、标志和信号等。（3）沟通无障碍：道路无障碍设计

应提供易于人们交流和沟通的环境，如配备专门的通讯工

具、语音播报系统和视觉音效指南系统等。（4）安全无障

碍：道路无障碍设计应为这些人群的安全提供保障，如采

用可视性强、反光性好的标志和标线、为人行道设置护栏

等。（5）实用无障碍：道路无障碍设计应保证设施、行为

和沟通等方面都是实用的，同时，为路面设施的无障碍提

供服务。（6）美观无障碍：道路无障碍设计应具有美观性

和文化性，以增强人民群众的文明守法意识，同时扩大公

共文化服务的范围
[1]
。 

1.2 道路无障碍设计的原则 

道路无障碍设计的原则应包括以下几个方面：（1）环

境和设施要无障碍：在道路设计中应考虑到行动不便者的

需求，保证环境和设施无障碍，如坡道、扶手、视听提示

设施等，为特殊人群提供方便。（2）设计应多样化：道路

设计应根据不同的交通工具和行人使用需求、路况等情况，

设计多样化的道路设施，如设置盲道、缩短斑马线等，提

高行人和车辆的安全性。（3）安全保护要充分：道路设计

应充分考虑行人和车辆的安全，采用科学的安全标志和标

线、设置交通灯等设施，提高道路安全等级。（4）应用科

技手段：通过采用先进的科技设施，如智能语音交通指引

和紧急求助系统等，提供更为精确和全面的道路服务。（5）

效益和经济性要兼顾：道路无障碍设计应具有较高的效益

和经济性，设计合理，建设成本适中、便利，可为社会创

造更大的效益。道路无障碍设计的原则要面向所有民众，

特别需要考虑到残障人士、老人、幼儿等特殊群体的需求。

设计应兼顾安全、舒适、便利和经济性等要素，确保道路

在不同的环境和情境下都能为行人和驾驶者带来最优的

使用体验。 

1.3 道路无障碍设计实现受到许多因素的影响 

道路无障碍设计的实现受到许多因素的影响，包括但

不限于以下几个方面：（1）地形和环境：地形和环境是在

道路无障碍设计中需要考虑的一个关键因素，这些因素可

以限制或推动无障碍设施的安装和改进。例如，障碍物、

不平坦的地面、不均衡的土壤和地面高度差都会对无障碍

设计和建设产生负面影响。（2）经费和预算：无障碍设施

的建设和改善需要资金和支持。缺乏资金和预算可能会限

制无障碍设施的建设以及对现有系统的升级和改善。（3）

社会意识和参与：在实现道路无障碍设计的过程中，社会

意识的重要性不可忽略。许多城市和地区在推进无障碍设

施建设方面缺乏相关的社会意识和参与，导致一些基础设

施无障碍要求得不到实现。（4）政策和法规：政策和法规

在推进无障碍设施建设方面扮演着至关重要的角色。在大

多数国家和城市，政策和法规要求为有残疾人士和老年人

服务的公共设施应该满足无障碍标准。（5）设计和建筑标
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准：道路无障碍设计需要符合一定的设计和建筑标准。不

合规范的设计和建筑标准可能导致无障碍设施的质量低下，

从而影响残障人士的日常生活和使用。许多因素可以影响道

路无障碍设计的实现。因此，历经考虑和细致的规划是保证

道路无障碍设计的关键。除了上述因素，取决于城市、国家

的立法、公共服务开发等方面还可以存在更多的因素
[2]
。 

2 道路无障碍设计要点 

道路无障碍设计要点包括以下几方面：（1）路面设施

的无障碍化设计，包括如何设置斑马线、路灯、路牌等设

施，使其便于行动不便者的使用，设计专门的坡道、扶手

等方便残障人士上下行走。（2）盲道设计，盲道是一种为

视障人士设计的道路设施，通过引导坡道的设置，让行动

不便者更加便捷地出行。（3）配套设施的设计，包括残障

车位设置、无障碍公共厕所、普及视听文化设施等，提供

各种信息与沟通服务，方便残障人士进行社交活动等。（4）

优化交通信号系统设计，通过合理的信号灯设置，让交通

流畅有序，提高道路使用安全性，减少行人和车辆之间的

冲突。（5）控制路面斜度：倾斜度合适的坡度设置对于残

疾人更容易上下坡，同时也对使用轮椅的人士有很好的帮

助。通过合理的道路规划、设计、建设和管理，切实改善

残障人士的出行体验，提高道路的可达性和安全性，并为

所有人提供更加便利和舒适的交通环境。 

2.1 盲道设计 

在道路无障碍设计过程中盲道设计是非常重要的一

环，它可以为视障人士提供有效的导向和帮助。盲道是一

种特殊的道路设施，通过不同的路面纹理、颜色和指示标

识等，帮助视障人士更加方便快捷地出行。下面是盲道设

计过程中需要注意的几个方面：（1）盲道的宽度和长度：

根据国家相关标准，盲道的宽度应该在 1.2m-1.5m 之间。

而长度应根据实际需要进行合理设计，一般不应小于 2m。

（2）纹路的设计：盲道的纹路至关重要，纹路的设计应

采用一定的规律性并且简单易懂。具体来说，应选择能够

引导行人方向的纹路形式，如平行条纹、方格等。（3）材

质的选择：盲道通常采用不同颜色、材质和纹理的砖石铺

设。不同的颜色和纹理可以为视障人士提供便捷的路线指

示和提示，而材质要求耐磨、防滑。（4）盲道的标示：盲

道的标示应该清晰、醒目，让人容易发现和警觉。常用的

标志包括残障通道、盲道等。（5）盲道设置的场合：营造

区、街道、公园和医院等公共建筑物内，以及行人路灯的

附近等地方的盲道设置必须满足某种意义上的标准，盲道

的设置须符合实际情况的需求。盲道设计在道路无障碍设

计过程中必不可少，它可以为视障人士提供有效的帮助和导

向。盲道的设计需要充分考虑视障人士的需求和实际情况，

合理规划和建设，确保道路无障碍化建设的顺利进行
[3]
。 

2.2 要对交通信号进行智能化设计 

道路无障碍设计过程中需要对交通信号进行智能化

设计的原因在于：（1）减少交通事故：智能化交通信号灯

可以明确指导人车行走方向，交通会更有序，降低了发生

交通事故的概率。（2）提高行人安全：智能化交通信号灯

配备可视化提示装置可以帮助身体残疾行人和视障人士

守住行人安全线，提高行人的安全和便利。（3）增强行人和

车辆的流量调节能力：智能化交通信号灯可以根据道路通行

情况灵活调整绿灯时间，优化交通流量，减少交通堵塞。 

智能化交通信号灯的设计应该考虑以下几点：（1）正

确设置灯组：应根据道路使用情况、交通流量、交通流向

等因素，合理设置交通信号灯灯组，明确人车行走方向。

（2）设计可视化提示装置：为视障人士设置可视化提示

装置，结合盲道、瞎眼红绿灯、地磁式感应器等，协助身

体残疾行人和视障人士安全通行。（3）合理设定时间间隔：

通过设定绿灯时间和红灯时间的合理间隔，优化行人和车

辆流量，减少交通拥堵。（4）采用新技术：通过采用高新

科技，如人工智能、大数据等技术，达到更好的流量调节

效果。通过智能化交通信号灯的设计，可以使交通更有序，

进而提高行人安全、提高交通效率，同时使得身体残疾人

士和视障人士能够更加便利地使用城市交通
[4]
。 

2.3 合理设计配套设施 

在道路无障碍设计过程中，合理设计配套设施对于提

升道路的无障碍性和便捷性非常重要。针对行动不便者和

残疾人士的特殊需求，配套设施应该得到充分考虑和合理

规划。以下是一些常见的配套设施设计：（1）无障碍公共

厕所：在市中心和重要公共场所建立无障碍公共厕所，提

供方便的厕所设施和通道，以满足行动不便者和残疾人士

的需求。（2）残障车位：在道路侧面的停车设施中，配有

残障车位和残障专用车位，并设置易于上下车辆的坡道和

扶手等设施。（3）视听文化设施：在公共场所设置无障碍

视听文化设施，例如助听器、字幕解说等，让听障人士能

够更好地参与娱乐、学习和交流活动。（4）详细的信息提

示：提供详细的经过人性化设计的信息提示，主要包括路

牌、标志牌、导向标志、讲解板等，方便行动不便者和残

疾人士获取信息，更加快速、安全和自主地前往目的地。

（5）舒适的休息点：在行人步道和躲避雨的地方设置合

适的座椅和休息设施，让行动不便者和残疾人士能够有地

方休息和休息，方便他们完成路上的行程。道路无障碍设

计过程中，要充分考虑行动不便者和残疾人士的实际需求，

合理规划和设置配套设施，以提高道路的无障碍性和便利

性，让所有人都能够共享便捷的交通环境。 

2.4 设置倾斜坡道 

在道路无障碍设计过程中，合理设置倾斜坡道是非常

重要的。决定倾斜坡道的角度和长度应该根据残障人士行

动的限制、地面的倾斜程度和坡道的长度来设计。以下是

一些相关的设计建议：（1）角度设计：通常来说，倾斜坡

道的角度应该在 1：12 到 1：20 之间，最好不要超过 1：
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12，这样就可以让轮椅和其他助行设备比较容易地上下坡

道，而不至于不安全。（2）长度设计：为了便于残障人士

操控轮椅或助行设备，倾斜坡道长度不应该太短，一般来

说应该不少于 1.5m，并且需要保留一些平坦的路径段，

让行动不方便者们在上坡道的过程中休息，然后继续往上

走。（3）坡度变化：如果整段坡道都是等角度的倾斜，可

能会造成在上下坡道的时候，轮椅和助行设备会不稳定甚

至滑倒的危险，因此更好的方法是在坡度变化的地方设置

短暂的平坦区域，这样能够帮助缓解上下坡道的冲击力，

避免滑倒。（4）表面材质：坡道表面的材质非常重要，在

保证抗滑性的前提下，应该尽量选择光滑且坚固的材料，避

免繁琐的布局和材料上的雕刻，这样有助于行动不便者们进

行快速行走，并且降低维护成本。与其他配套设施一样，在

道路无障碍设计过程中，合理设计倾斜坡道可以减轻行动不

便者的负担，方便他们走路或者推动轮椅等活动，确保他们

和其他人一样享受城市中的各项基础设施和公共服务
[5]
。 

2.5 合理设置残障车 

在道路设计中，合理设置残障车位是非常重要的。便

利的残障车位可以方便残疾人士出行、旅游、工作等，有

助于推动社会融合和协调。以下是一些关于残障车位设置

的建议：（1）合理规划：残障车位的设计应该考虑道路的

繁忙度、周围设施的情况，如医院、公园、超市、商场、

机场等，这样才能确保车位能够满足需要，且不会制造交

通拥堵。（2）数量设置：车位数量的设置必须符合规定，

以便方便残障人士使用。根据不同的车位大小，可以合理

安排车位的数量和位置，以满足不同人群的需求。（3）车

位标识：残障车位应该在地面和立柱上都有明显的标识和

指示，方便残障人士快速识别，并注意不要被其他车辆占

用。（4）公共建筑方便：为了更好地满足残障人士的出行

需要，残障车位应该尽可能地设立在公共建筑的入口处或

附近，这样残障人士可以更加容易地进出建筑物。合理设

置残障车位是道路设计中一个重要的环节，应该充分考虑

残障人士的需求，进行规范的设计和科学的规划，以提高

残障人士的生活质量和出行便利性。同时，为了方便残障

人士的操作，各种细节也应该得到充分的考虑，这样才能

达到最佳实效。 

3 市政道路无障碍设计理念应用的案例 

以下是世界上几个市政道路无障碍设计理念应用的

案例： 

3.1 硅谷无障碍道路设计 

硅谷地区的圣荷西市已经率先在行人横道、公交站台

等地方采用人行斑马线的无障碍设计，为行动不便者提供

更加友好的交通环境。 

3.2 东京都无障碍设施 

日本东京是世界上最发达无障碍道路设施的城市之

一，全市范围内装有大量的无障碍设施，如无障碍电梯、

盲道、地磁绕头等，大大提高了行动不便者们的交通便捷

性和安全性。 

3.3 北京申奥无障碍项目 

在 2008 年北京申办奥运会时，北京市政府便开始了

大规模的无障碍道路设施建设工作，通过改造已有的交通

设施为无障碍设施，增加残障车位、设置无障碍厕所、导

盲带等，从而改善了残障人士在城市中的出行环境
[6]
。 

3.4 伦敦无障碍改造 

伦敦市政府在 2018 年宣布将进行大规模的市政道路

无障碍改造，投资约 250 万英镑，涵盖了残疾人士公共交

通出行、市区道路改造以及为残疾人士提供装备和相关服

务等方面。 

4 结束语 

综上所述，市政道路无障碍设计理念十分重要，应用

这一理念可以提高社会公众对残障群体的关注度，并倡导

多样化的参与精神，从而为社会的可持续发展作出贡献。 
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