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建筑工程质量控制通病及防治对策 

李永涛 

中国运载火箭技术研究院，北京 100076 

 

[摘要]建筑业在我国社会经济发展中发挥着重要作用，是国民经济的支柱产业，受到人民和国家的关注。在市场经济体系中，

建筑业是非常重要的。随着经济和技术的快速发展，建筑业在数量和规模上都取得了一定的突破。考核建设项目最重要的因

素之一是建设项目的整体质量，这也是验收成功的关键因素。因此，在施工过程中，需要专业的管理人员对施工质量进行监

督管理，进一步确保施工质量符合标准要求，满足人们的使用要求。因此，施工质量管理已成为施工的重点。文章分析了施

工质量管理的重要性、常见问题及预防策略，以供相关者参考。 
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Common Problems in Quality Control and Prevention Measures in Construction Projects 
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Abstract: The construction industry plays an important role in Chinese socio-economic development and is a pillar industry of the 

national economy, receiving attention from the people and the country. In the market economy system, the construction industry is 

very important. With the rapid development of economy and technology, the construction industry has made certain breakthroughs in 

both quantity and scale. One of the most important factors in assessing a construction project is the overall quality of the project, which is also 

a key factor for successful acceptance. Therefore, during the construction process, professional management personnel are needed to supervise 

and manage the construction quality, further ensuring that the construction quality meets the standard requirements and meets people's usage 

requirements. Therefore, construction quality management has become a key focus of construction. The article analyzes the importance, 

common problems, and prevention strategies of construction quality management for reference by parties. 
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引言 

随着社会的发展，我国建设项目的规模和数量逐渐增

加，人们对建筑的安全性、舒适性和环境保护提出了更高

的要求。建筑业是国家发展的基础。没有科学的施工质量

管理，就无法保障施工质量，甚至危及生产和人民生命安

全。因此，建筑企业应重点提高项目管理和施工质量，满

足人民群众的住房需求。 

1 建筑工程质量控制的重要作用 

在施工过程中，每个施工环节都会影响到整个施工质

量，因此有必要重视每个施工环节的管理。重要的质量因

素包括施工材料、施工机械设备和施工技术等。工程开始

投产后，出现了一些质量问题，对企业造成了负面影响。

因此，确保施工质量控制非常重要。在具体的建设中，领

导要协调好所有团队成员的工作，确保有效的工作对接。

跨部门工作交接需要加强规范和核心流程管理，为质量管

理创造良好的工作环境。企业内部管理必须从三个主要目

标出发：管理者肩负着科学控制成本、安全和进度的重要

使命。按照工作责任书的规定，做好人员管理，调动员工

积极性。同时，施工工作应在施工计划的指导下有序进行，

重视质量控制，逐步改进管理工作。识别施工过程中出现

的问题，及时调整质量控制计划。 

2 建筑工程质量管理存在的问题 

2.1 缺乏质量监督体系 

在我国整个建设项目建设中，如何对整个建设项目进

行科学合理的安全监测、监督管理，不仅能对整个建设工

程的推进起到积极作用，还能有效地保证项目的顺利建设。

但现阶段，由于大型建设项目的实际施工管理流程和各种

质量控制管理机制尚未完全完善，大型建设项目往往存在

监督权责不清的问题。这就造成了一些大型建筑项目在实

际施工管理过程中不承担质量控制责任，甚至一些建筑项

目在技术和材料方面存在偷工减料的尴尬局面。这主要是

因为在工程建设的实际管理过程中，只把一定的质量控制

作为一种工作形式，实际上并没有起到监督作用。许多质

量问题最终都是由于不规范施工造成的。 

2.2 施工人员的综合素养参差不齐 

目前，我国一些建设项目的施工人员没有接受系统的

岗位培训，他们对技术创新的理解也很差。在施工过程中，

他们通常根据自己的工作经验进行工作。一些建设者对施

工安全的认识不高，容易受到施工伤亡的影响。施工企业

应不断提高施工人员对安全施工的认识，确保施工顺利有
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序。此外，建筑工程具有工艺复杂、周期长、规模大等特

点。在工程复杂的施工环境中，如果施工设备差，安全风

险更大。一些施工人员不仅技术水平低，而且在施工过程

中经常根据自己的想法改变工作流程。施工企业通常采用

传统管理模式，施工中的质量问题无法及时发现，这对施

工质量控制构成了重大障碍。 

2.3 施工图纸和施工方案存在弊端 

目前，我国普遍存在建筑图纸和施工方案水平低、施

工技术体系不完善等问题。设计是高层建筑施工的精髓。

如果一个高层建筑项目离开设计，则该项目将无法施工。

如果不严格按照图纸进行施工，可能会扭曲整个设计理念，

最终影响整体施工质量。只有施工人员通过理解设计图纸

和严格遵守时间来最大限度地提高高层建筑的质量。在现

代社会，许多建筑工程都是在没有建筑图纸或施工图的情

况下建造的。这些图纸非常简单，尤其是一些中小型建筑

项目。大多数项目都没有完整的施工图，或者它们的施工

图不能清楚地表达它们的意思。文中对其进行了简单的描

述。这种只包含图纸和平面图的施工图可能是非常随机的。

施工方应加快完善和引进施工图纸、施工方案等高层建筑

施工技术，确保施工工作尽快完成，同时确保施工质量，

减少施工常见问题的发生。 

2.4 管控通病 

首先，施工质量管理和细节工作做得不好。例如，现

场施工冲突等问题。不遵循正确的方法，很容易导致施工

质量管理方向出现重大偏差，无法提高工作效率。这不仅

浪费了时间，而且直接影响了未来工作的发展。其次，管

理和部署机制在先进技术和理念方面没有得到很好的实

施。例如，在管理方面，在大多数情况下，仍然依赖自己

的经验，这不符合未来的发展方向，也不符合国家的相关

规范要求。所有这些都导致了施工质量管理不完善问题，

需要更好地改进后续管理措施，以减少不必要的问题。 

3 建筑工程质量管理通病防治措施 

3.1 建立有效的建筑施工质量管理制度 

有效的施工质量管理体系对于有效加强施工质量管

理和控制至关重要。建立有效的施工质量管理体系，并将

其引入每个施工项目的各个方面，使施工质量管理系统能

够对施工项目中存在的问题负责，减少施工各个阶段质量

不合格的数量。这种质量管理体系可以从根本上改变施工

质量管理人员的思维，使他们正确认识质量管理的重要性，

从而促进质量管理人员问责制，实现施工质量管理水平的

质的飞跃。此外，还需要提高质量管理人员的技能，使他

们能够适应建筑质量管理工作，例如发展相关管理者的工

作能力和制定相关的工作计划，以便从根本上实施建筑质

量管理。此外，质量管理体系还为建筑质量管理提供了激

励措施。通过物质激励提高质量管理人员对质量管理工作

的积极性，并对一些扰乱工作的员工进行相应的惩罚，使

质量管理人员更加严格地工作，改善施工过程中的质量管

理氛围。 

3.2 对建筑材料进行严格筛选 

对于建筑工程来说，建筑材料是整个建筑工程质量保

证的基础。如果建筑材料不合格，即使施工技术和设备再

先进，最终施工也很难达到客户标准和质量要求，因此要

有效提高施工质量管理，必须严格控制建筑材料质量。第

一，在选择建筑材料时，要选择正规运营的制造商，选择

资质证书齐全的制造商，避免降低材料成本，选择一些质

量无法保证的廉价材料。第二，进入施工现场后，现场施

工检验人员必须对运输的材料进行抽查，确保所选材料是

规定材料，并根据材料的特殊性能合理放置和储存。此外，

建筑材料在施工过程中的定期检测为整个建设项目的质

量控制奠定了良好的基础。第三，建设监理部门要严把质

量关，从源头上遏制假冒伪劣原材料。劣质原材料直接影

响建筑结构的质量和使用寿命。外部原材料在投入使用之

前必须经过监管机构的仔细检查。使用混凝土时，必须使

用适合工程的水泥料号，并且必须将水泥在混凝土中的比

例降至最低。混凝土混合时使用的黄沙也必须是优质的天

然河沙。经建设单位检查，各项指标必须符合相关规定要

求后方可投入使用。混凝土混合过程中使用的碎石必须采

用优质天然石人工层压，经监管部门检查后，砾石指数必

须完全符合要求。添加剂的选择也是如此。 

3.3 提高施工人员专业水平 

施工人员是整个建筑的建设者。施工人员的水平直接

影响到整个建筑的质量。因此，有必要提高施工人员的技

术水平，从以下三个方面进行管理：（1）人力资源部在招

聘施工人员时，不仅要综合考虑选拔技术能力强的施工人

员，还要注意个人素质、责任感和安全意识。（2）在整个

施工过程中定期进行技术培训。组织相关专业人员以研讨

会、演示等形式举办讲座，并在培训活动开始前作好宣传。

确保每个施工人员在企业公告栏和微信群中的参与。为了

增加人们的参与动机，可以发放小礼物、小奖品等进行激

励，也可以利用知识竞赛和现场问答等形式，拓宽施工人

员在施工技术质量控制领域的知识面。（3）建立奖惩机制。

将施工人员的绩效标准纳入绩效考核，提高施工人员的主

动性和学习积极性。 

3.4 提高设计的合理性 

提高工程设计的合理性。众所周知，工程设计不仅是

施工的前提，也是预防和控制施工质量的重要基础。因此，

相关设计单位在设计建设项目时，应准确了解实际建设规

模和相关建设条件，并按照施工规范和相关技术标准，认

真研究项目区的地质条件和自然环境。科学分析基础工程

和部件安装。在建筑项目中，不同项目之间也需要更好的

协调。所有专业设计师在进行相关设计工作时必须进行有

效沟通，并对宏观设计规划中的设计细节和问题有一个清



工程建设·2023 第6卷 第5期 

Engineering Construction.2023,6(5) 

24                                                          Copyright © 2023 by authors and Viser Technology Pte. Ltd. 

晰的理解。相关设计人员应充分了解国家建筑体系和法律

法规。在设计工作中，施工工艺的设计必须符合国家要求。

在项目的总体设计规划中，相关专业人员进行了科学分析，

为项目的可行性提供了保证。 

3.5 优化技术管理工作 

首先，在现场施工阶段，全体员工应在技术指导下有

序开展工作，并逐步完善质量控制。其次，做好技术管理，

不断跟踪行业动态，引进先进的生产工艺和设备，及时补

齐自身短板，改进原有技术，提高项目效率。建立一套符

合我国当前项目建设需要的技术实施标准，进一步提高项

目管理水平。最后，必须关注控制细节，并将每一个技术

条款转化为具体细节。在行业体系的指导下，企业领导者

应学习先进的市场管理模式，充分发挥个人才能，消除工

作成功实施的障碍。此外，必须严格按照监管限制进行管

理，并根据项目建设的需要优化管理模式。 

3.6 明确定位维护施工机械 

根据质量控制和工程管理的目标，建议在施工前后加

强机械设备的维护和管理，以帮助实现质量控制目标，确

保机械设备的良好工作状态。树立项目全局观，机械设备

的安装是关系到机械设备后续操作流程、施工工艺支持等

的关键环节。因此，相关人员可以使用 PDCA 方法对施工

机械进行管理。施工前，根据安装实施计划检查机械设备

的状态，解决机械设备存在的问题，并通过思维过程等步

骤实施机械设备管理，及时发现设备问题，避免施工过程

中出现异常操作。 

3.7 有效协调工程项目各方工作 

一方面，工作人员可以使用因果方法分析项目实施过

程中的质量控制和管理体系，深入识别项目实施中可能存

在的系统性问题，并使用因果方法来分析系统性问题。例

如，在该项目的施工过程中，发现主要结构施工和内部装

修过程，以及设备和管道的安装，都没有顺利连接。采用

因果分析方法对人员管理、工作流程等进行分析，确定具

体原因：（1）部门间人员对接不力。（2） 各部门工作人

员职责不明确，信息交流不及时。缺乏可行的过程和系统

控制标准。部门和专业工作流程之间缺乏一致性。随后，

提出了纠正工作流程缺陷和人员管理缺陷的措施，以进一

步完善质量管理体系，提高管理水平。另一方面，加强对

现场人员的监督管理，明确项目单位、施工单位、委托单

位、监理单位的职责，明确现场各方的任务、要求和工作

依据。使该领域的所有利益相关者能够明确界定其职责和

职权范围，避免管理冲突，并有效地实现质量保证和管理

目标。 

3.8 加强安全管理，消除质量安全隐患 

必须解决与施工设备和材料相关的风险。加强对材料

的控制，避免使用不合格材料，特别是假冒伪劣材料。定

期维护和修理机械设备，确保施工过程中的安全。必须消

除施工中的安全风险。一是制定全面、更有针对性的质量

安全工作流程和安全技术措施。为了实现一定规模的危险

子项目，有必要制定具有安全检查结果的专项施工计划。

二是加强对管理人员和操作人员的培训。一方面提高全体

员工的安全生产意识，另一方面让员工了解施工过程中的

危险因素。三是加强安全检查和监督。四是注意自然环境

的危害。自然灾害往往是不可控制和出乎意料的，因此必

须制定预防和管理措施和应急预案，并提前进行防护和应

急演练。五是施工过程中由于计算错误造成的错误。需要

加强施工组织的多阶段技术审计制度，关键和更危险的业

务必须多次记录并经监管机构确认，才能完成最终工作。 

4 结语 

管理直接决定着整个建设项目的质量，因此必须制定

最合理的质量控制和管理计划。在施工过程中，需要探索

施工中的问题，找出关键因素，积累一定的经验，然后根

据这些经验进行具体的纠正，分析最佳解决方案，并将其

应用于施工管理中，以不断提高施工质量。只有这样，才

能保证建筑工程的进一步发展，满足人民的生活需要。 
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