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[摘要]在冶金行业的化验室中，由于进行的实验需要得到非常精准的结果，但是由于实验中存在的系统误差、化验室部分实

验缺乏完善的实验标准等方面因素的影响，使得实验得到的部分数据会发生一定程度的偏差，进而造成实验的质量出现不稳

定的情况，对冶金行业的发展不能很好地提供更加科学的相关依据。因此，为了对实验结果的精确度进行提升，需要对化验

室进行有效的质量管控工作，对实验的质量进行更加强有力的监管工作，要将实验中的系统误差减少，对化验室进行实验的

试剂、仪器和环境进行加强的管理，建立起标准化的进行实验数据统计工作的规则和进行实验操作的具体流程，使实验的准

确性得到极大程度的提升，对进行的实验质量进行保障。 
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Abstract: In the laboratory of the metallurgical industry, due to the need to obtain very accurate results in experiments, but due to 

factors such as systematic errors and the lack of comprehensive experimental standards in some laboratory experiments, some of the 

data obtained from the experiments may deviate to a certain extent, resulting in unstable quality of the experiments, and cannot provide 

a more scientific basis for the development of the metallurgical industry. Therefore, in order to improve the accuracy of experimental 

results, it is necessary to carry out effective quality control work in the laboratory, strengthen supervision of the quality of the 

experiment, reduce systematic errors in the experiment, strengthen the management of the reagents, instruments, and environment used 

in the laboratory, establish standardized rules for experimental data statistics and specific procedures for experimental operations, 

greatly improve the accuracy of the experiment and ensure the quality of the conducted experiment. 
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引言 

在当前科学技术迅猛发展的社会中，市场的竞争越来

越激烈，冶金企业要想要在当前的环境中获得一席之地，

就需要对企业的化验室给予足够的重视，这是因为企业化

验室得到的数据对冶金企业的发展十分的重要，为企业进

行发展提供数据的参考，因此要对企业化验室进行质量监

测和监督工作的水平进行不断的提高，需要建立起化验室

健全的质量体系。要对化验室的工作质量进行定期的考核，

做好化验室的化学品和仪器设备的管理工作，以此来对化

验室的实验质量进行保障，对冶金企业的长久稳定发展具

有十分重要的意义。 

1 当前冶金行业化验室存在的主要问题 

冶金企业进行质量服务和质量管理的主要目标是企

业的化验室，化验室不仅能有效控制企业的生产过程，还

能作为企业领导制定发展决策的重要参考依据，为企业的

客户提供更加优质的服务。所以要想提高化验室的工作质

量，就必须要对化验室的检验工作给予更高的重视，有力

保证企业的产品质量。但是在当前冶金企业的化验室中，

仍然还存在许多的问题，对化验室进行实验的质量造成了

一定的影响，进而影响到冶金企业的发展。 

1.1 缺乏完善的化验制度 

目前冶金企业的化验室存在化验室制度不够完善的

问题，制度中有部分缺陷的地方，使得实验人员在进行相

关的实验时没有具体的规章制度遵循，进而造成整个化验

工作不能顺利地进行下去。并且因为缺乏具备系统性的控

制指标，长期就会造成不具备强自我控制能力的实验人员

出现工作懈怠和被动的情况，对自己的工作不认真负责。

进而会出现化验室工作被延误、实验人员工作效率低下、

化验室实验得到的数据出现差错的现象，使得企业化验室

进行测试工作的水平降低
[1]
。不仅如此，化验室还会出现

因为实验的系统缺陷导致的实验人员不在乎实验数据的

正确性和缺乏对实验的责任感的问题，进而使得实验数据

的有效性不能得到相应的保障。 

1.2 过程监督力度不够 

存在许多化验室不具备相应的对实验进行监督管理

工作的机制，造成化验室的实验工作没有受到相应的监督

的情况。正是由于这部分化验室不具备有效的监督工作，

所以想要对实验得到的数据质量进行提高的难度非常的
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大。并且监督管理工作的缺位还会导致不能规范具有消极

工作态度实验人员的实验行为，使得在实际的实验工作中，

实验人员出现因为自身的主观性，对实验的相关规定和标

准不能遵守的情况，他们对实验结果进行判断的标准是自

身的经验主义，从而导致实验结果不具备相应的参考价值。

并且监督的缺位还会造成不能对实验过程中实验人员做

出的错误操作及时进行纠正和制止的问题，这将会对实验

得到的结果产生严重的影响，严重甚至会导致实验不能获

得相应的数据。 

1.3 建设的化验室班组不完善 

在冶金企业的化验室中，大部分的实验都需要许多实

验人员共同来完成，单靠一个人是很难完成的，因此化验

室的实验人员也非常地重要。但是目前化验室中存在班组

的分工不够明确的问题，没有将每个人的负责的职责明确

清晰，这就会导致实验一旦发生问题，小组的实验人员就

会出现互相推卸责任的情况，进而对后续进行的追责工作

产生不利的影响。并且这种对个人职责不明确的情况，还

会造成领导不能特定管理某个人的问题，也不能对个人实

施企业的奖惩机制，进而将会对员工的工作积极性造成打

击，最终出现难以提高工作积极性的问题。 

1.4 缺少对危化品进行专门存放的库房 

当前的部分企业化验室中，还存在没有设置专门存储

危险化学用品的库房的问题，这是由于大多数的化学试剂

都具有一定的危险性质，具备一定的易爆、易燃、腐蚀性

和毒性的特性，并且还有部分化学品具有十分强大的剧毒

性，对于这部分危险性强的化学用品，要设置专门的存放

地点，如果在同一库房中存放大量的这些化学试剂，一旦

出现相关的事故，将非常容易会给化验室和相关的实验人

员的人身安全造成严重的伤害
[2]
。 

2 加强化验室质量管控工作的措施 

2.1 对化验室电子系统的动态管理工作进行加强 

在冶金行业中，随着时代的发展，以前传统的化验室

管理方法已经不适用了，需要结合现今的先进技术对管理

方法进行改进，要把传统的管理方法作为改进的基础，结

合先进的计算机技术和对应的设备，运用计算机作为对化

验室进行动态观测的设备，能够实现对化验室状况的实时

监测，从而对化验室进行有效的观测。运用这种电子系统

的操作方法如下，先要判断操作设备的分离部分和主体部

分，然后要结合仪器的具体内容和状况进行相应的分析，

并且在进行分析步骤的过程中，要充分考虑到仪器的各种

表现形式和数据汇总对分析中出现的误差进行相应的纠

正。再由化验室中配备的专门的管理人员将分析得到的数

据和相关的实验设备的数据录入到化验室电子系统的计

算机中，以便后续对这些数据的查看和利用。另外还需要

注意的是，在这一系列的操作过程中，需要具备对这些输

入输出数据进行专门管理的部分，比如企业中的 OA 系统，

再由这些相关方面的部门对这些数据进行层层地把关和

审核工作，特别要注意需要抽检盲试部分产品得出的分析

项目，在确定分析的结果中没有存在重大的错误之后，再

将这些数据打印出来，将仪器得出的数据与相应的计算机

数据进行比较，这是为了避免再次出现错误
[3]
。在对化验

室的电子系统进行常规管理的过程中，要将计算机数据库

中已到送检日期的化验室仪器设备及时调出，对设备进行

检修的周期进行检查和更新，再通知相应的设备管理部门

对设备的送检周期进行校准，然后再组织对相应的周期进

行审定，在此过程中化验室如果需要外部对设备的送检周

期进行校准，需要委托具有相关资质的专业机构到冶金企

业的化验室进行相应的校准工作。在仪器设备的校准计划

已经审定通过的基础上，就需要相应的设备管理部门结合

制定好的管理校验工作的周期，在仪器的设备的检修校准

工作结束之后，在化验室系统中输入这些校准工作的信息，

以此来对下一周期的仪器设备管理工作进行保障。上述一

系列的相关设备管理的工作能够使对设备进行的常规管

理工作的安全性得到直接的提升。 

2.2 减少出现系统性的误差 

由于化验室的分析检测工作具有高精准性的特性，因

此检测结果的准确性十分的重要，检测结果的一小点误差

就会导致工作中出现巨大的差错，所以需要保证分析测试

实验得到结果的精确度，要想保障准确性的基础就是对实

验中出现的系统性误差尽可能地减少。要想做到对实验系

统性误差的减少，可以从以下几点来进行，第一，在进行

分析测试的实验时，可以设置一组空白试验进行作为对照

组，以此为参考能更好地对后续所做的实验的质量进行确

保。第二，可以组织相关方面的工程师和专家对化验室的

实验员进行定期的培训工作，或者选派化验室的实验员定

期去优秀的同行业企业的认证实验室进行相应的锻炼和

学习，使实验员具备的操作能力和专业素养得到提升，将

日常化验室中因为试验员对数据读取错误和选择了错误

的实验方法等因为实验员的主观因素而导致的对实验结

果的准确度造成严重影响的情况大大减少。第三，可以进

行更多次数的平行实验，使用多种不一样的方法来测试某

个实验结果的准确性，这样能将得到的分析结果中的错误

数据去除掉，再综合整理好得到的有效数据，将分析测试

实验得到结果因为出现偶然误差而造成的影响减少。 

2.3 对储存化学试剂加强管理 

由于冶金行业化验室中存在很多的危险化学用品，它

们一旦发生事故将会对化验室带来严重的破坏，因此化验

室中的化学试剂储存工作非常的重要。要想对化学试剂进

行安全的存储工作，其中的基础工作就是化验室必须要具

备进行化学试剂存储的健全的存储设施。并且由于不同的

化学试剂具有不同的化学性质，对其进行储存的条件也各

不相同，需要严格遵守化验室相关的安全管理规定设置储
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存化学试剂的地点，由于危险化学品具有极高的危险性，

因此需要进行储存的地点具备对爆炸、火灾、盗窃、窒息

等进行防范的安全设施
[4]
。对其中具备腐蚀性、毒性、易

爆、易燃等特性的危险化学品，要在与进行生活和生产区

域距离远的专用库房中进行统一的存放。对于拥有剧毒性

的相应化学试剂，要在专门存放它们的保险柜中进行安全

地存放，并且要实行双人双锁的管理模式。对要求存放条

件必须为低温的那部分化学试剂，要在专门存放化学试剂

的冰箱中进行单独的存放。并且需要制定相应的严格要求

和标准来对进行化学试剂存放的库房进行管理。对常温储

存的库房要将室内的温度保持在 28℃以下，并且要在库

房的明显位置挂上相应的湿度计和温度计，要保持库房的

干燥和通风。对于库房中的照明灯也有相应的要求，要选

择具备防爆性能的灯具。除此之外，在进行化学试剂存放

的库房中，还必须要具备相应的消防设施，以此对库房中

可能发生的紧急情况进行防范。 

2.4 对化学试剂储存方法进行严格的管理 

由于不同化学品本身就具备不同的化学性质，要对其

进行保存需要的条件也不相同，对特定的化学试剂要在特

定的保存条件下进行保存，因此需要对不同的化学试剂选

择对应的储存方法，这样不仅能将发生安全事故的概率显

著的降低，还能将化验室不必要产生的相关损失大大减少。

要严格遵循化学试剂的不同种类进行分类的放置，其中需

要特别注意的是具有强危险性的危险化学试剂，存放这部

分化学试剂需要使用单独存放的形式，这是为了确保这部

分化学试剂万一出现事故时，能够对这些危险化学试剂进

行及时且高效的集中隔离处理。 

2.5 加强建设化验室人才队伍的综合素质 

随着时代的不断发展，社会上的科技水平也在不断提

高，这就促使企业要想提高自身的生产力，就需要提高自

身化验室现代化发展的水平。并且伴随着科技的进步，市

场上不断涌现出新的检测设备，也在不断改进和创造新的

检测技术，并且化验室的检测环境也相应的发生了一定程

度的改变，化验室相关要素的改变将会给实验人员的工作

带来相应的难题。因此为了跟上时代发展的步伐，实验人

员需要与时代的发展进行努力适应，对出现的新设备和新

技术积极地进行学习和了解，并且还需要企业对实验人员

进行加强的技能和知识的培训，建设出具备高素质的化验

室人才队伍，主要可以从以下几个方面来实现，第一，先

要对化验室实验人员的陈旧思想观念进行改变，对实验人

员组织相关方面的教育培训，将其具有的不求进取、故步

自封、骄傲自满的旧意识和旧思想改变，让他们能够正确

认识到新时期化验工作的新任务和新形势，转变他们传统

质量管理思想，意识到化验工作质量的重要性，为企业生

产科研提供准确的参考依据，积极为企业实现高质量的发

展做出自己的贡献
[5]
。第二，需要经过对他们的培训工

作，使实验人员能够对设备仪器拥有的性能、结构和原

理牢牢掌握，能够对使用的新仪器的进行安装调试的相

关要求、使用过程中的注意事项、进行操作的规程进行

熟练地运用，提高实验人员本身的技能水平。第三，建

立“一带一”的机制，每个新员工都要分配一个老员工

进行指导，使新员工能够尽快适应化验室的工作，还可

以组织员工进入同行业的其他先进企业的化验室进行学

习，学习先进的化验室管理方法，学到别人管理工作的

优点，再结合企业化验室自身的实际情况，将先进的管

理方法运用到自身化验室的管理工作中，进而使化验室

的管理质量得到进一步的提高。 

3 结语 

综上所述，在冶金行业中化验室具有十分关键的作用，

对化验室中危化品的管理工作也十分的重要，一旦出现任

何事故，都将会对人民群众的安全带来严重的影响。因此

需要对化验室的质量管控工作给予充分的重视，提高化验

室工作的标准程度，进一步提升化验结果的精确程度，为

冶金行业的高质量发展提供一定的帮助。 
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