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试论土木工程施工质量管理中存在的缺陷和改进方法 
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[摘要]在建筑工程施工中，如果不对施工质量加以管理与控制，很可能会产生各种各样的问题，从而影响到建筑工程的安全

施工。为了避免施工安全事故的发生，必须加强工程质量管理，严格控制施工场地。在当前的经济形势下，建筑企业要想在

日益激烈的市场竞争中占有一席之地，就必须将保证工程建设质量作为首要任务。文中在对建筑工程施工质量管理的意义、

影响建筑工程施工质量的因素进行简要概述的基础上，分析了建筑工程施工质量管理存在的问题，最后重点对建筑工程施工

质量管理的优化对策进行了深入探究。 

[关键词]土木工程；施工质量管理；缺陷；改进方法 

DOI：10.33142/ec.v6i10.9680  中图分类号：TU712.3  文献标识码：A 

 

Trial Discussion on the Defects and Improvement Methods in the Quality Management of Civil 
Engineering Construction 
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Abstract: In construction projects, if construction quality is not managed and controlled, various problems may arise, which can affect 

the safety of construction projects. In order to avoid construction safety accidents, it is necessary to strengthen engineering quality 

management and strictly control the construction site. In the current economic situation, if construction enterprises want to occupy a 

position in the increasingly fierce market competition, they must prioritize ensuring the quality of engineering construction. On the 

basis of a brief overview of the significance of construction quality management and the factors that affect construction quality, the 

article analyzes the problems in construction quality management, and finally focuses on exploring the optimization strategies for 

construction quality management. 
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1 建筑工程施工现场质量管理的重要性 

1.1 保证工程的质量 

通过质量管理，可以确保施工过程中符合相关标准和

规范，避免因施工缺陷和质量问题引起的事故和质量问题，

还可以促使施工单位严格遵守施工标准和规范，加强监督

和检查，从而提高工程质量和安全性。建筑工程施工过程

中采取合理的质量管理措施可以及时发现和纠正施工中

存在的问题和缺陷，减少因施工质量问题导致的返工和修

复成本。工程质量是评估工程投资价值和市场竞争力的关

键因素之一。通过质量管理，可以提高工程质量和安全性，

增强投资者对工程的信心和认可度。 

1.2 提高工程企业的市场竞争力 

通过实施有效的质量管理，工程企业可以提高工程质

量和安全性，减少事故和质量问题的发生，从而增强企业

的信誉度。质量管理可以确保工程质量符合客户要求和标

准，增加客户的满意度和口碑，促进企业的市场口碑和品

牌形象。工程企业可以通过实施质量管理，提供更好的工

程质量和服务，提高客户忠诚度，从而增加市场份额和市

场竞争力。此外，建筑工程现场施工中的质量管理措施还

可以优化工程管理流程，减少人力、物力和时间的浪费，

提高企业的效率和生产力，增加企业的盈利能力。 

1.3 全方位保证施工安全 

通过质量管理，可以建立健全的安全管理体系，确保

施工过程中符合安全标准和规范，减少事故和伤亡的发生。

施工管理人员可通过采取质量管理措施，加强对施工人员

的培训和教育，提高施工人员的安全意识和安全技能，提

高施工现场的安全水平。质量管理可以加强对施工现场的

安全监管和检查，及时发现和纠正施工过程中存在的安全

问题，防止安全隐患的发生，还可以规范施工流程，减少

因安全问题导致的停工和延误，提高施工效率和生产力。 

2 影响建筑工程施工质量的因素 

2.1 材料因素 

原材料是保证施工质量的先决条件和重要基础。如果

原材料在施工过程中发生了质量问题，或者由于不严格的

质量检查，致使不合格的材料流入工地，都会对施工质量

造成很大的影响。同时，由于原材料存在质量问题，会使

建筑工程在施工中出现明显的安全风险。可以说，在施工

过程中，原材料的管理是影响施工质量的关键，不仅要根

据具体的施工过程和现场的具体情况对原材料进行严格

把控，同时还要对原材料在采购、运输、入场、存储等各
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个环节加强监督与管理。 

2.2 技术因素 

施工技术对工程质量、工程效益有很大的影响。根据

项目要求的不同，应采用相应的施工技术。施工技术的好

坏，往往会直接影响到施工方案的确定。在确定施工技术

前，要做好技术调查，全面地分析不同施工技术的优缺点，

并对其适用范围进行分析。在综合考虑多种因素对工程的

影响的前提下，确定最终的施工技术。然而，许多企业在

选择施工技术时，往往不注重前期的调研与分析，致使施

工技术的运用不但不能改善工程质量，甚至还会影响到企

业的经济效益。从这一角度来讲，加强对施工技术的管理

与优化，对建筑企业的发展具有重大意义。 

2.3 组织因素 

除了以上两个因素之外，施工组织也是一个很大的影

响因素。建筑工程项目的组织过程非常复杂，从招标、图

纸审核、方案审核、设计、施工、验收、质量保修等各个

环节都是项目组织的重要环节。通过合理的组织和管理，

既可以保证建筑工程顺利进行，还能使施工过程中的质量

和安全问题得到有效解决。如果没有对建筑工程进行有效

的组织和管理，那么，工程的实际建设内容就会与计划的

内容产生一定的偏差，从而影响到施工的质量和安全。 

3 质量管理的主要问题 

3.1 人员质量意识不强 

人的意识决定了行为，所以，工作人员的质量意识直

接关系到施工现场质量管理与控制。从部分施工单位的实

际情况来看，工作人员意识不强是一项非常严重的问题，

主要体现在两个方面：一是管理人员的思想意识不强，在

施工过程中为了追求施工进度和经济效益，忽视了质量管

理与控制工作，一些工作要求流于形式，不能有效地落实。

二是现场施工作业人员由于综合素质普遍较低，在施工过

程中不能认识到质量管理与控制的重要意义，因此，仅凭

个人经验开展施工作业，进而引发许多质量问题。 

3.2 质量控制体系不完善 

质量管理体系关系到各项质量管理与控制工作的开

展，质量管理控制体系不仅明确建筑工程施工各环节的质

量标准，更是给质量管理人员提供了支持，所以，施工单

位应建立科学、完善的质量控制体系。但是，从目前情况

来看，一些施工单位在这方面还存在一定的问题，主要体

现为：第一，质量控制体系不完善，在制定过程中没有结合

有关的标准规范和自身的实际情况，导致失去实用性。第二，

质量管理体系完善，但不适用。在国家不断发展过程中，根

据社会形势、技术发展，会对质量控制相关标准规范进行修

订。但是，施工单位并没有根据标准和规范的变化对自身质

量控制体系进行修订，导致其缺乏时效性和实用性。第三，

有着完善的质量控制体系，但未执行，使体系制度流于形式，

工作人员无法有效开展质量管理与控制工作。 

3.3 不重视材料和设备管理 

建筑工程施工原材料和设备直接关系到各施工环节

的质量。对于材料来说，如果没有做好选用和质量检验，

就会导致不符合施工要求的材料被使用在建筑工程中，从

而造成建筑结构基础质量问题，威胁着施工单位和业主单

位。对于机械设备来说，肩负着实现各项工艺技术的重任，

所以，必须保证稳定的性能。但是，一些施工单位因忽视

机械设备的保养和维护，导致其长期带病作业，出现误差，

进而造成质量问题。同时，机械设备的缺陷还会引发安全

生产事故，给现场作业人员的人身安全造成伤害。 

3.4 施工队伍的专业性不足 

作为施工的主体，施工人员的水平关系到工程建设质

量。一支专业的施工队伍，除了能够确保工程建设质量之

外，还能确保施工进度，确保工程在规定时间完成建设。

但是很多施工企业会选用中小型施工队伍，队伍的管理者

的决策及管理能力较弱，使得施工中容易产生质量问题。

除此之外，施工队伍中很多施工人员都是农民工，在作业

前缺乏系统的培训，质量及安全意识较弱，在作业中存在

违反规定及安全防护制度的情况，不仅会提升安全风险，

还会影响到工程建设质量。 

3.5 施工设备管理不足 

主要体现在：第一，一些操作人员的专业性有限，无

法规范、准确地操作器械设备，限制了器械设备作用的发

挥。第二，维修保养工作存在不足。一些使用者及管理者

对于器械设备缺乏充足的了解，导致日常养护工作落实不

到位，给器械使用期限带去了消极影响。设备长时间高负

荷运作，缺乏及时养护，导致设备出现故障问题。 

4 土木工程施工质量控制的应对措施 

4.1 构建完善的土木工程施工质量管理体系 

施工企业需要构建一体化的施工质量管理体系，标准

化施工可以显著提升建筑施工效率，及时采取处理对策，

把安全隐患降至最低。必须针对工程建设项目中的每一个

环节，确保施工图纸和施工现场的工况保持一致，同时针

对建筑施工中的细小环节，在工程质量管理制度上也必须

加以完善。而在人员的配置方面，需要根据施工人员的专

业素质和实践技能，将其配备到可以发挥自身特长的岗位

上，促使职工对该岗位的施工技术要求具有明确的认知，

进一步提升施工质量。 

4.2 加强图纸设计和掌握 

施工图纸的设计作为开展土木工程建设施工的根本

依据，其设计质量对整个建筑施工的效果具有决定性影响，

所以施工企业在施工前，需要聘请具备丰富经验的设计师，

对设计图纸进行科学设计。图纸设计完成后，需要比照实

际的施工环境进行对比分析，假如存在错误或是不符合实

际施工流程的细节信息，需要及时和甲方人员进行交流，

保证信息的准确性，从而保证图纸的工程质量，才能保证
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项目在实际施工流程上的快速完成。另外，从业人员要做

好对施工图纸的学习，保证每位施工人员都能正确识图。 

4.3 加强施工现场管理 

施工现场的管理工作是开展土木工程建设的重要部

分，因此需要加强对施工现场各环节的管理，同时从整体

的发展角度出发，对现场施工的各个环节及流程进行合理

布置。管理人员必须对施工现场实行巡视，利用高效的现

场控制对施工过程中的问题进行排除。在进行工程现场管

理的过程中，工程监理机构必须了解工程施工的具体内容，

且对工程管理的具体实施提供监理文件。而建筑用料和设

施管理同样是工程施工现场管理的重要任务，管理人员也

必须提高工作品质，对设施做好经常性的功能检查和保养，

以全面提升工程现场管理效能。 

4.4 优化管理体系 

第一，建立健全质量管理责任机制。责任的履行要在

管理办法中有明确的体现，不同的施工人员对不同的项目

承担相应的责任，在分级管理中要强化施工人员的责任意

识。实施激励政策，根据施工人员的具体工作表现予以奖

惩，以此来增强施工人员的工作积极性，强化工作责任心，

规范其施工行为，以确保施工质量。 

第二，管理人员必须强化管理技能。在管理工作中，

要选用技术过硬的施工技术人才，要求其必须具备相应的

专业技能，经过专业技术考核后，才可持证上岗。同时，

管理人员要不断积累管理经验，在实际工作中提升施工质

量管理水平。 

第三，构建建筑工程项目质量指标体系。建筑企业可

依据施工管理情况、施工标准、设计要求等建立规范、标

准、科学的施工管理目标，对施工过程中涉及的技术、岗

位等有明确要求，突出施工重点，并按照施工的质量目标，

制订管理方案，明确工作人员的工作职责。 

4.5 加强材料和设备管理 

（1）材料管控。采购人员要根据施工设计方法和建

设要求进行市场调查，注意对所需材料的出厂合格证明和

经销单位的资质进行检查，确保材料的性能和质量符合要

求。同时，要做好运输和现场储存的防护，防止外界因素

影响而使其质量发生变化。技术人员还要根据批次对建筑

原材料进行质量检测，以便及时发现并处理不符合使用要

求的材料。 

（2）机械设备管控。在施工开始前，要委派专业的

技术人员对机械设备进行维护和保养，消除设备隐患。同

时，在施工过程中还要定期对机械设备进行检查，防止机

械设备出现运行问题而影响施工质量。 

4.6 加强施工人员的管理 

第一，施工人员的素质水平关系到工程建设的质量，

在危险性较高的建设环境中，施工队伍人员只有具备较强

的专业性，才能在确保自身安全的前提下，提升施工质量。

因此，企业要组织施工人员实施培训，丰富其专业知识。

第二，在培训中可以结合其他方面因素，如进度、成本等，

全面考虑聘请高技术人才负责培训工作，科学安排相关环

节的实施，合理分配施工人员，只有提升施工技术人员的业

务能力，才能有效地安排其工作位置，进而确保工程建设质

量。第三，提升其施工质量管理意识，确保施工人员在施工

中能够依据标准施工流程作业，确保工程施工质量。第四，

加强技术交底管理。每个施工环节都要制定有针对性的交底

措施，组织施工人员进行岗前培训，确保施工人员明确工艺

以及流程。第五，要求施工人员注意安全防护。例如高空作

业之前需要佩戴齐全的防护工具；现场要设置标准的变电箱

以及分电箱；施工中要佩戴安全帽；落实好电线防水防火准

备工作；场地设置密目网等等。第六，落实施工责任制。企

业应该清楚划分施工人员的职责，在施工质量管理中培养和

提升其施工安全意识，特别是工种特殊、危险性较高、质量

要求严格的施工环节，安排专业的技术人员负责工作。 

5 结论 

建筑工程施工现场质量管理是保证工程质量和安全

的关键措施，也是提高施工效率和效益的重要手段。通过

加强施工现场质量管理，建立科学的工程施工质量管理体

系，提高施工技术人员的技术水平，加强审查和管理等措

施，可以有效解决施工现场管理存在的问题，提高工程质

量和安全、降低成本、缩短施工周期、提高施工效率、增

强企业市场竞争力。因此，加强施工现场质量管理已成为

建筑工程行业的必然趋势，只有不断完善管理制度和技术

手段，才能更好地满足社会对建筑工程的需求，为人们提

供更加安全、环保、高效的建筑空间。 
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