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无障碍设计在老年公寓公共区域中的应用问题与改进措施 
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[摘要]随着我国人口老龄化的加剧，老年公寓作为满足老年人居住与康养需求的重要建筑类型，正日益受到社会的广泛关注。

无障碍设计是老年公寓建筑设计中的关键环节，其科学性和合理性直接影响老年人的居住安全与生活质量。文中以老年公寓

公共区域为研究对象，通过分析当前无障碍设计的应用现状，探讨设计中存在的主要问题，并从空间组织、设施布置、环境

细节和管理维护等方面提出改进措施。研究发现，我国老年公寓的无障碍设计仍存在标准落实不到位、设计理念滞后、设施

人性化不足等问题。通过建立系统化设计体系、完善智能化设施与强化管理机制，可显著提升无障碍环境的使用效率与舒适

度。研究结论表明，科学的无障碍设计不仅有助于提高老年公寓公共空间的功能性与安全性，还能促进社会养老服务体系的

高质量发展。 
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Abstract: With the intensification of population aging in China, senior apartments, as an important type of building to meet the living 

and health needs of the elderly, are increasingly receiving widespread attention from society. Barrier free design is a key aspect of the 

design of senior apartments, and its scientific and rational nature directly affects the living safety and quality of life of the elderly. The 

article takes the public area of senior apartments as the research object, analyzes the current application status of barrier free design, 

explores the main problems in the design, and proposes improvement measures from the aspects of spatial organization, facility layout, 

environmental details, and management and maintenance. Research has found that there are still problems with the barrier free design 

of elderly apartments in China, such as inadequate implementation of standards, outdated design concepts, and insufficient 

humanization of facilities. By establishing a systematic design system, improving intelligent facilities, and strengthening management 

mechanisms, the efficiency and comfort of using accessible environments can be significantly enhanced. The research conclusion 

indicates that scientifically accessible design not only helps to improve the functionality and safety of public spaces in senior 

apartments, but also promotes the high-quality development of the social elderly care service system. 
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引言 

进入 21 世纪以来，我国社会老龄化程度持续加深。

根据第七次全国人口普查数据，65 岁及以上人口比例已

超过总人口的 14%，预计到 2035 年将接近 20%。老龄化

社会的发展使得老年公寓这一养老建筑类型成为城市建

设的重要组成部分。老年公寓不仅是老年人生活起居的空

间，更是体现社会关怀与文明程度的重要载体。而在老年

公寓设计中，无障碍设计是保障老年人安全、便利和尊严

生活的基础，是实现适老化与人性化建筑的核心内容。然

而，目前我国多数老年公寓在公共区域无障碍设计上仍存

在“有设施、缺体系”的问题。部分设计仅停留在满足最

低使用要求的层面，缺乏对老年人行为习惯、心理特征和

空间需求的深入研究，导致设施功能不合理、空间舒适度

低、环境体验不足。本文将对无障碍设计在老年公寓公共

区域中的应用问题进行系统分析，并提出针对性的改进措

施，以期为养老建筑的高质量发展提供理论与实践参考。 
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1 无障碍设计在老年公寓中的内涵与基本特征 

1.1 无障碍设计的内涵与价值 

无障碍设计是指在建筑空间设计中，消除或减少障碍，

使老年人、残障人士及其他行动不便者都能安全、方便、

自主地进入和使用建筑环境。对于老年公寓而言，无障碍

设计的核心在于满足老年人身体机能衰退后的特殊需求，从

而保障其在公共空间中的自主活动与社会交往。它不仅是一

种建筑设计理念，更是一种社会责任与人文关怀的体现。 

1.2 无障碍设计的主要内容 

老年公寓的无障碍设计主要包括入口通道设计、室内

外交通流线、地面与照明设计、公共休闲区布局及辅助设

施配置等内容。设计目标在于营造一个安全、舒适、连续

的空间系统，使老年人能够在无心理障碍和物理障碍的环

境中活动。无障碍设计不仅是单纯的设施配置问题，更涉

及建筑规划、材料选择及色彩心理等多方面的协调。 

1.3 无障碍设计的特征与原则 

老年公寓无障碍设计应遵循“安全性、连续性、舒适

性、人性化”四大原则。安全性要求避免滑倒、碰撞等事

故；连续性强调室内外空间的平滑衔接；舒适性关注人体

尺度与环境温度；人性化则体现对老年人心理感受与情感

需求的尊重。通过这些原则的有机结合，可实现空间功能

与情感体验的统一。 

2 老年公寓公共区域无障碍设计的应用现状 

2.1 空间布局与交通组织的局限性 

目前部分老年公寓在公共区域空间规划中仍沿用普

通住宅或酒店式布局，未能充分考虑老年人行动缓慢、步

幅较短及视力下降等特征。部分走廊宽度不足，转弯处半

径过小，导致轮椅通行受限。电梯厅、休息区及门厅的空

间衔接缺乏连续性，影响通行流畅性。 

2.2 设施设计标准执行不到位 

虽然国家已颁布《无障碍设计规范》《城市居住区规

划设计标准》等文件，但部分老年公寓在执行过程中存在

“形式化”现象。例如，扶手高度不统一、坡道过陡或盲

道设置不合理等问题依然普遍，造成使用不便甚至安全隐

患。此外，一些设施在设计中缺乏考虑老年人身体机能差

异，导致使用难度较大。 

2.3 细节设计与人性化关注不足 

在公共区域细节设计中，照明、色彩、声音与温度等

方面未得到充分重视。部分走廊光线昏暗或存在眩光现象，

地面材料反光性强或湿滑，增加了老年人摔倒风险。家具

边角锐利、材质冰冷、色彩单调，也会造成心理压抑感，

降低空间宜居性。 

3 无障碍设计存在的主要问题分析 

3.1 设计理念与用户需求脱节 

部分设计人员缺乏对老年人身体机能与心理行为的

深入理解，导致无障碍设施设计过于机械化，忽视了老年

群体的真实使用习惯。例如，某些空间虽具备“无障碍”

功能，但路径过长或设置复杂，反而造成使用不便。 

3.2 施工与维护环节衔接不畅 

在无障碍设施的建设过程中，成本控制往往成为影响

工程质量的重要因素。部分施工单位为降低支出，可能在

材料选择和工艺执行上做出简化，导致设施功能难以达到

设计标准。例如，坡道的防滑层厚度不足会降低摩擦力，

增加摔倒风险；照明亮度偏低使夜间通行安全受到影响；

智能系统未经过充分调试，造成语音导航或报警功能无法

正常运行。这些问题使无障碍设计的初衷在使用中被削弱。

建设完成后的管理阶段，维护资金投入不足也是普遍存在

的现象。缺乏定期检修与更新，设备老化、部件松动或失

灵的情况频繁出现，不仅影响使用体验，还可能带来安全

隐患。要确保无障碍设施的长期有效运行，应建立完善的

质量监管和维护机制，通过全过程管控与周期性评估，让

设计理念真正转化为可持续的生活保障。 

3.3 缺乏系统的评价与监督机制 

当前老年公寓无障碍设计的监管体系存在阶段性不

足，大部分监督工作停留在建设验收环节，对后期使用效

果缺乏持续跟踪与动态评估。建筑投入使用后，老年人的

行为习惯、身体状况及环境变化都会对无障碍设施的功能

提出新的要求，若缺乏反馈机制，设计与实际使用之间的

差距便会逐渐扩大。为提升无障碍环境的适应性与长效性，

应建立基于数据监测与用户反馈的评估体系，对设施使用

频率、损耗程度及安全隐患进行定期检测。管理部门可结

合老年人满意度调查与智能监测系统的统计数据，对设计

效果进行量化分析，并针对发现的问题及时进行优化改造。

通过形成“设计-使用-反馈-改进”的闭环管理机制，无障

碍环境才能在长期运行中保持高标准与高品质，使建筑真

正服务于老年人的实际需求，体现以人为本的设计理念。 

4 老年公寓公共区域无障碍设计的改进路径 

4.1 优化空间布局与流线设计 

在空间组织设计中，应充分考虑老年人的行为特征与

行动规律，通过科学规划实现动静分区合理、流线清晰的

空间布局。公共活动区宜布置在交通便利、采光良好的位

置，休息与康养区域则应保持安静和私密，避免噪音干扰。

入口区域设置缓坡与防滑地面，可保障轮椅与助行器的安

全通行，坡度控制在安全范围内，减少跌倒风险。走廊宽
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度不应小于 1.5m，便于双向通行和照护陪同，转角位置

需增设扶手与明显的警示色带，提醒老年人注意方向与高

度变化。空间流线宜采用直线型设计，减少复杂的转折和

视觉障碍，使行走路径更加直观。视觉导向系统通过色彩、

标识与照明变化进行引导，帮助老年人快速辨识方位。通

过这种以人为本的空间组织方式，能够有效降低安全隐患，

提升老年人居住的自主性与心理安全感。 

4.2 强化设施细节的人性化设计 

无障碍设施的设计应严格遵循人体工程学与适老化

原则，确保老年人在使用过程中的安全与舒适。扶手直径

宜控制在 35～45mm 之间，既便于握持又能保证手部受力

均匀，表面应光滑而具备防滑性能，以减少滑落风险。地

面材料需具备适度的摩擦系数，在保证行走稳固的前提下

防止绊倒或滑倒。公共区域的座椅应具备良好的支撑性和

适宜的高度，使老年人起身时不费力，椅面略向前倾可增

强稳定感。照明系统应采用柔和的灯具，色温控制在

3000～3500K 之间，避免强光眩目影响视力健康。空间色

彩设计宜采用温暖明快的色调，减少单一灰色调带来的压

抑感，增强环境的亲和力与心理舒适度。通过科学的尺度

控制与细节优化，无障碍设施不仅满足功能需求，也体现

了对老年人身心特征的尊重与关怀。 

4.3 推广智能化与信息辅助技术 

随着物联网与智能家居技术的进步，老年公寓的无障

碍设计正逐步迈向智慧化与人性化方向。智能感应系统可

根据环境变化与老年人活动特征自动调节光照、温度与

空气质量，减少人为操作带来的不便。语音导航技术能

为视力减弱的老年人提供实时引导，在走廊、电梯间或

公共区域发出清晰提示，帮助他们安全定位与通行。紧

急报警装置的设置则为居住者提供了及时求助的保障，

当摔倒或出现突发情况时，可通过按钮、语音或自动感

应触发报警，迅速通知管理人员或医疗服务中心。自动

照明系统在夜间出行时可根据人体感应自动开启，避免

因光线不足导致的意外风险。这些智能化设计不仅提升

了空间使用的便利性，也增强了老年人的安全感与独立

性，使无障碍环境从“被动适应”转向“主动关怀”，体

现出科技赋能下的人文温度。 

5 管理与政策层面的改进措施 

5.1 建立科学的设计与评估体系 

老年公寓的无障碍建设应形成覆盖规划设计、施工验

收和后期维护的全过程监督体系。监管机制的建立有助于

保障设计理念的落地与实际使用效果的一致性。政府相关

部门可制定科学、可操作的评估标准，对项目在空间布局、

通行安全、辅助设施和环境舒适度等方面进行综合审查。

设计阶段需通过多轮专家评估，确保无障碍要素在建筑方

案中得到充分体现。施工环节应严格执行技术规范，强化

过程检查与质量控制，避免出现与设计不符的偏差。项目

竣工后，监管机构可通过实地测评与使用反馈，对无障碍

设施的功能性和耐久性进行复核。后期维护纳入监督体系，

建立定期巡检与修复机制，保障设施长期处于良好状态。

通过这种全链条的管理模式，老年公寓的无障碍环境建设

将更具系统性与持续性，为老年人创造安全、便捷、舒适

的居住空间。 

5.2 加强设计人员的专业培训 

无障碍环境建设的质量在很大程度上取决于建筑师

与设计师的专业素养。设计人员需要具备老年行为学、康

复医学和环境心理学等跨学科知识，深入理解老年人群在

行动、安全与心理感受方面的特殊需求。通过对身体机能

变化与日常行为特征的研究，设计师能够在空间布局、尺

度控制及材料选择上做出更具人性化的决策。行业培训与

继续教育在这一过程中发挥重要作用，可通过研讨课程、

实地考察和案例分析等形式，帮助从业者更新理念、掌握

新技术。教育体系也应将无障碍设计纳入建筑与规划专业

课程，培养学生的社会责任意识与创新思维。具备复合型

知识结构的设计团队，能够将无障碍理念融入建筑全生命

周期管理中，使设计成果更符合老龄社会的现实需求，推

动人居环境从功能适配向心理关怀的全面提升。 

5.3 完善政策与资金支持体系 

无障碍环境的建设离不开政策层面的引导与制度保

障。政府应通过完善法规和激励机制，推动高标准无障碍

设计在城乡建设中的普及。对在建筑规划、交通设施及公

共空间中落实无障碍理念的项目，可给予税收减免、财政

补贴或贷款优惠等政策支持，激发企业与开发者的积极性。

政策的落实不仅能降低建设成本，还能提升社会整体对无

障碍建设的重视程度。社会资本的引入也是推动发展的关

键环节，通过多元化投资与合作模式，鼓励企业、社区组

织和公益机构共同参与，形成资源共享、责任共担的建设

体系。在这种协同机制下，无障碍环境将从单一工程项目

转变为社会共建行动，构建出兼顾功能性与人文关怀的生

活空间。长期来看，这一举措将促进社会养老体系的完善，

为老年群体创造更加安全、便利与有尊严的生活环境。 

6 结论 

无障碍设计是老年公寓建设中不可或缺的重要组成
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部分，其科学性与人性化程度直接影响老年人的生活质量

与安全感。本文通过分析老年公寓公共区域无障碍设计的

现状与问题，提出从空间优化、设施改进、智能化应用及

政策管理等方面入手，构建更加安全、舒适与便捷的居住

环境。空间层面需要根据老年人行动特征合理组织流线，

控制坡道坡度与地面高差，细化休息节点与标识系统；设

施层面应完善扶手、座椅、防滑地面、照明与应急呼叫装

置等细节设计，兼顾功能性与审美性。智能化技术的引入，

可通过感应照明、路径导航、跌倒监测等系统提升环境的

主动守护能力。研究表明，完善的无障碍环境不仅能提升

建筑功能与美学价值，还能促进老年人社会参与、自主活

动与心理健康，增强其尊严感和归属感。未来的无障碍设

计发展需要在理念与方法上实现进一步突破，应在设计实

践中强化建筑学、老年医学、康复学与社会学等多学科的

深度协同，通过整合人体工学、行为科学与环境心理学的

研究成果，使设计决策更加科学与精细化。同时，引入老

年人参与式反馈机制，让使用者在方案生成、细部优化与

后期评价中发挥主体作用，使设计真正回应其真实需求与

情感体验。推动无障碍设计从单一的功能补偿转向综合体

验提升、健康促进与全生命周期适老化，使建筑环境在满

足安全性、便利性的基础上进一步体现尊严感、自主性与

社会连接性。借助数字化仿真、智能评估系统与动态监测

技术，无障碍设计将实现更高程度的精准化与个性化配置，

从而真正实现对全人群、全阶段的包容与关怀，构建可持

续、可成长的适老环境体系。 
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