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[摘要]社会工作模式在大学生学生管理中的应用和实践具有广泛的适用性和优势，能够从多个方面入手，解决大学生面临的

各种问题和困难，促进大学生的全面发展和成长。此文从社会工作模式的概念入手，探讨其在大学生学生管理中的应用。首

先，对社会工作模式的基本内涵进行了阐述；然后，分析了社会工作模式在大学生学生管理中的具体应用；最后，总结了社

会工作模式在大学生学生管理中的优势和不足。未来社会工作模式在大学生学生管理中的应用将会更加广泛和深入，需要不

断探索和创新服务模式，提高服务质量和效果。 
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Abstract: The application and practice of social work mode in the management of college students have wide applicability and 

advantages. It can solve various problems and difficulties faced by college students from multiple aspects, promote their 

comprehensive development and growth. This article starts with the concept of social work mode and explores its application in the 

management of college students. Firstly, the basic connotation of the social work model was elaborated; Then, the specific application 

of social work mode in the management of college students was analyzed; Finally, the advantages and disadvantages of the social work 

model in managing college students were summarized. The application of future social work models in the management of college 

students will be more extensive and in-depth, requiring continuous exploration and innovation of service models to improve service 

quality and effectiveness. 
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随着社会的不断发展，人们对教育的要求也越来越高。

大学生作为社会未来的中坚力量，其成长和发展备受关注。

随着高等教育的普及和大学生需求的多样化，传统的大学

生学生管理模式已经难以满足当今大学生的需求。如何有

效地管理和指导学生，成为高校管理者和教育工作者必须

面对的问题。社会工作模式以其以人为本、服务导向的特

点，逐渐被引入高等教育领域，在大学生学生管理中得到

了广泛应用。社会工作模式在大学生学生管理中的应用具

有广泛的前景和应用价值。但在实际应用过程中，还需要

进一步提高社会工作者的专业化水平和服务质量，才能更

好地帮助学生解决问题实现自我发展。 

1 基于社会工作模式的大学生管理优势 

社会工作模式是一种以社会工作者的专业知识和技

巧为支持，通过与服务对象的相互作用，帮助其解决生活

中的问题，实现自我发展和社会参与的过程。社会工作模

式的核心是“助人自助”，即帮助服务对象发掘自身潜力

和能力，提高自我发展的能力，实现自我价值和社会价值

的融合
[1]
。当前我国高校学生管理工作面临诸多挑战和问

题，如学生心理问题、学业压力、人际关系等。社会工作

模式作为以人为中心的服务模式，强调关注个体的需求和

问题，通过多元化的手段提供综合性服务，大学生管理中

应用社会工作模式具有重要意义。 

社会工作模式具有关注学生全面发展，强调个体需求

关注，采用多元化手段等优势特点，开展大学生管理对促

进大学生健康成长，提高大学生管理效果，推动高校教育

管理发展具有重要意义
[2]
。（1）关注学生全面发展。社会

工作模式注重培养学生的综合素质和实践能力，帮助学生

树立正确的人生观和价值观，促进学生全面发展。会工作

模式注重个体需求的关注和满足，能够更好地关注学生的

个性差异和需求，提高学生自我管理和自我调节的能力。

（2）实现“助人自助”。社会工作模式强调帮助服务对象

发掘自身潜力和能力，提高自我发展的能力，实现自我价

值和社会价值的融合。（3）具有长期性。社会工作模式不

仅仅是短期的帮助和支持，更是一种长期的陪伴和关注。

通过长期的跟踪和服务，可以更好地帮助学生解决问题实

现自我发展。（4）采用多元化的手段：社会工作模式采用

http://qikan.cqvip.com/Qikan/Search/Index?key=C%3dC916-4&from=Qikan_Article_Detail


 

2023 年 第 4 卷 第 4 期 

72                                                                 Copyright ©  2023 by authors and Viser Technology Pte. Ltd. 

多种手段进行服务，如咨询、辅导、调解等，能够从多个

方面入手，解决学生问题和困难。 

2 大学生管理应用社会工作模式实践问题分析 

随着社会的发展和高等教育的普及，大学生学生管理

工作面临着越来越多的挑战。传统的管理模式往往过于强

调规范和约束，而忽视了学生个体差异和多元化需求
[3]
。

社会工作模式作为一种以个体需求和社会服务为本的实

践方法，逐渐被引入大学生学生管理中，为提升学生整体

福祉和促进个体发展提供了新的思路。山东医学高等专科

学校通过社会工作模式开展大学生管理取得良好成效，由

于受到多方面因素的影响，目前实际工作中仍存在许多不

足。需要分析大学生管理社会工作现状，探索有效开展社

会工作管理策略。 

2.1 大学生管理实施社会工作模式存在的问题 

山东医学高等专科学校通过设立心理咨询中心，职业

规划中心等为学生提供个性化全面服务，鼓励学生参与社

区服务与实践活动培养社会责任感和团队协作精神，在增

强学生社会适应能力，促进学校与社会紧密联系等方面取

得良好效果
[4]
。社会工作模式的引入使得高校能够更准确

地把握学生的个性化需求，从而提高学生的满意度和幸福

感。目前高校学生管理社会工作实践中仍存在一些问题，

影响大学生管理工作的效果。 

高校大学生管理社会工作问题主要体现在服务模式

单一，专业化程度不够，跨部门合作不畅等。（1）资源不

足：部分高校在引入社会工作模式时，面临资金、人力等

资源不足的问题。由于缺乏充足的资源支持，服务质量和

效果受到一定的限制
[5]
。（2）专业化程度不够：目前，部

分高校的社会工作服务人员专业化程度不够，缺乏必要的

专业知识和技能。这导致服务过程中难以提供专业的指导

和支持，影响服务质量。（3）服务模式单一：部分高校在

引入社会工作模式时，服务模式相对单一，难以满足学生

多样化的需求。缺乏创新的服务模式和方法，无法有效地

解决学生的问题。（4）跨部门合作不畅：高校内部各部门

之间的合作不畅，导致资源难以共享，影响社会工作模式

的实施效果。缺乏有效的沟通协调机制，导致服务过程中

出现重复和空白。（5）学生对社会工作的认知度不高：部

分学生对社会工作的认知度不高，缺乏主动参与的意识。

导致社会工作模式的推广和实施受到一定的限制。 

2.2 社会管理模式进行大学生管理问题原因 

目前大学生管理应用社会工作模式取得良好效果，由

于受到主客观因素的影响，目前实际工作中仍存在缺乏专

业支持，服务范围有限等不足。社会工作模式需要社会工

作者的专业知识和技巧的支持，但目前高校中社会工作者

的专业化水平还有待提高。社会工作模式需要大量的时间

和精力投入到服务中，但高校的学生数量众多，社会工作

者的服务质量和效率有待提高。社会工作模式在大学生学

生管理中的效果评估需要从多个方面入手，如服务质量、

问题解决效果、学生满意度等。同时，社会工作模式在大

学生学生管理中的应用还需要不断完善和创新，如加强对

学生的个性化服务和针对性服务，提高服务的质量和效果。 

3 社会工作模式开展大学生管理对策 

在当今的高等教育环境中，学生管理重要性日益凸显。

传统的管理模式往往过于强调规范和约束，而忽视了学生

个体差异和多元化需求。社会工作模式正逐渐被引入大学

生学生管理中，现阶段社会工作模式在大学生学生管理中

的实践已经取得了一定的成效，但仍存在诸多问题和挑战。

通过加强资源整合、提高专业化水平、创新服务模式以及

加强宣传和推广等策略措施的实施，可以进一步推动社会

工作模式在大学生学生管理中的应用和发展。随着高等教

育改革的深入推进，社会工作模式将在大学生学生管理中

发挥更大的作用。 

3.1 社会工作模式下大学生管理措施 

3.1.1 个案服务工作法的运用 

大学生学生管理中，个案服务工作法是针对学生个体

需求和问题，提供一对一的个别化服务的实践方法。通过

运用个案服务工作法，可以深入了解学生的实际情况，针

对其遇到的校园生活问题，如就业焦虑、人际关系、学习

压力等，提供有针对性的帮助和支持。在运用个案服务工

作法的过程中，应遵循“尊重接纳”和“保密”的原则。

与学生进行真诚的沟通，以安抚和开导的方式帮助学生解

决问题。要与学生建立起相互信任的关系，以便更好地了

解学生的真实情况和需求。个案服务工作法的运用有助于

强化学生管理，加深对学生个体差异的了解，并解决学生

遇到的问题。通过一对一的辅导方式，可以更好地满足学

生的个性化需求，提供更精准的服务和支持。有助于提高

学生的满意度和幸福感，促进其健康成长。 

3.1.2 团体社会工作法的运用 

团体社会工作法是通过组织和引导团体活动，促进个

体之间的相互信任和理解，增强团队凝聚力和协作能力的

一种实践方法。团体社会工作法的运用有助于培养学生的

团队协作和沟通能力，增强其社会适应能力。同时，通过

集体活动的参与，学生可以更好地了解社会需求和问题，

提高其社会责任感和公民意识。在大学生学生管理中，团

体社会工作法的运用主要表现在班级管理团组织活动与

学生会工作等方面。（1）班级管理：通过组织班级活动和团

队建设，增强班级成员之间的凝聚力和协作能力。例如，开

展班级拓展训练、团队合作游戏等，增进同学之间的了解和

信任。（2）团组织活动：鼓励学生参与团组织活动，如志愿

者服务、社会实践等。通过这些活动，培养学生的团队协作

和社会责任感。（3）学生会工作：学生会可以组织各类校园

文化活动和社会实践项目，让学生参与到集体活动中，增强

其归属感和责任感。（4）社团活动：学生可以根据自己的兴
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趣和特长加入各类社团，参与社团组织的活动。通过与志同

道合的同学交流合作，提升自身的能力和素质。 

3.1.3 社区工作法的运用 

社区工作法是通过组织和引导社区活动，促进社区居

民之间的互动和合作，解决社区问题的一种实践方法。社

区工作法的运用有助于提高学生的自我教育意识和自我

发展能力。通过参与社区活动和志愿服务，学生可以更好

地了解社会需求和问题，提高其社会责任感和公民意识。

同时也有助于促进社区的和谐发展。在大学生学生管理中，

社区工作法的运用主要包括宿舍文化建设、社区志愿服务

与资源整合等。（1）宿舍文化建设：学生管理者可以组织

宿舍文化活动，如宿舍美化比赛、宿舍文化节等。通过这

些活动，增进宿舍成员之间的了解和信任，培养良好的宿

舍氛围。（2）社区志愿服务：鼓励学生参与社区志愿服务

活动，如支教、环保等。通过这些活动，培养学生的社会

责任感和公民意识。同时也有助于提高学生的社会适应能

力。（3）社区资源整合：学生管理者可以整合校内外资源，

为学生提供更多的学习和发展机会。例如联系企业为学生

提供实习机会、邀请专家学者开展讲座等。（4）社区问题

解决：学生管理者应关注学生在社区生活中遇到的问题，

如宿舍矛盾、安全问题等。通过协调和解决这些问题，帮

助学生更好地融入社区生活。 

3.2 社会工作模式融入大学生管理路径 

社会工作模式在大学生学生管理中的应用和实践需

要结合实际情况，采用不同的方式和手段。（1）心理咨询

服务：高校学生面临着各种心理压力和困难，心理咨询服

务能够为学生提供专业的帮助和支持。（2）心理辅导课程：

心理辅导课程能够为学生提供系统的心理健康知识和技

能，提高学生的心理素质和自我调节能力。（3）社会实践

活动：社会工作模式强调实践性，通过社会实践活动能够

将学生所学知识应用到实际生活中，提高学生的综合素质

和能力。（4）学生自我组织：社会工作模式强调学生自我

管理和组织，通过学生自我组织能够发挥学生的主体性和

创造性，培养学生的领导力和团队合作精神。 

针对当前大学生管理社区工作存在的问题，需要通过

加强资源整合，提高专业化水平，创新服务模式与加强宣

传推广等措施提高工作效果。第一，加强资源整合：高校

应积极争取政府、企业和社会各界的支持，整合各方资源，

为社会工作模式的实施提供充足的保障。同时，高校可以

合理利用校内资源，优化资源配置，提高资源利用效率。

通过资源整合，可以扩大服务范围和内容，提高服务质量。

提高专业化水平：高校应加强社会工作服务人员的专业化

培训，提高其专业知识和技能水平。可以引进专业的社会

工作人才，建立专业化的社会工作团队。此外，高校应定

期开展培训和交流活动，促进服务人员之间的合作与共同

进步。通过提高专业化水平，可以提供更专业的指导和支

持，提升服务质量。第三，创新服务模式：高校应根据学

生的实际需求，创新服务模式和方法。可以借鉴国内外先

进的社会工作模式和经验，结合学校实际情况进行本土化

改造。同时，高校应关注学生的多元化需求，提供个性化

的服务和支持。通过创新服务模式和方法，可以更好地满

足学生的需求，提高服务效果。 

第四，加强宣传和推广：高校应加强对社会工作模式

的宣传和推广，提高学生的认知度和参与度。可以通过校

园媒体、宣传栏、讲座等形式向学生介绍社会工作模式的

内容、意义和作用。同时，高校可以积极组织各种活动和

社会实践项目，引导学生积极参与其中。通过宣传和推广，

可以提高学生的参与度和积极性，推动社会工作模式的实

施和发展。 

4 结语 

社会工作模式在大学生学生管理中具有重要的实践

意义和应用价值。通过个案工作、小组工作和社区工作等

模式的引入和应用，可以更好地满足学生的多元化需求，

提升学生的整体福祉和个体发展。同时，社会工作模式的

引入也推动了学生管理的创新和发展，为学生管理工作带

来了新的机遇和挑战。随着社会工作模式的不断完善和发

展，其在大学生学生管理中的应用也将越来越广泛和深入。

应积极探索社会工作模式的应用方式和效果，不断提升大

学生学生管理的水平和服务质量，为学生全面发展和社会

进步作出更大的贡献。 
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