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社交媒体时代高校学生心理管理研究 
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[摘要]随着社交媒体在高校心理健康领域所发挥的影响变得日益重要起来，高校从事心理健康教育工作的人员应当持续提高自

身的素质，并且对工作策略做出相应的调整，主动去适应社交媒体那种快速的变化态势，充分地把它的优势发挥出来，以此

来对心理健康教育的内容以及形式加以优化，进而提升教育所带给学生的体验以及实际的效果。高校可以凭借社交媒体平台，

去构建起一个有着多渠道、多维度特性的心理健康宣传体系，推动线上与线下相结合的多元化的互动模式，组建起一支具备

社交媒体适应能力的专业心理辅导团队。与此还应当对校内外的各种资源予以整合，形成一种协同合作的力量，共同推动高

校学生心理健康实现全面的发展。 
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Abstract: As the influence of social media in the field of mental health in universities becomes increasingly important, personnel 

engaged in mental health education in universities should continuously improve their own quality and make corresponding adjustments 

to their work strategies. They should actively adapt to the rapidly changing situation of social media, fully utilize its advantages, and 

optimize the content and form of mental health education, thereby enhancing the experience and actual effect that education brings to 

students. Universities can use social media platforms to build a multi-channel and multi-dimensional mental health promotion system, 

promote a diversified interactive mode combining online and offline, and form a professional psychological counseling team with 

social media adaptability. At the same time, various resources both inside and outside the school should be integrated to form a 

collaborative force, jointly promoting the comprehensive development of psychological health among college students. 
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引言 

随着信息技术迅猛发展，社交媒体已然融入高校学生

日常生活，成为其获取信息、表达自我的重要平台，可如

今社交媒体对学生心理健康影响愈发突出，带来情感支持

等积极影响，也引发诸多心理问题。高校学生心理管理面

临挑战，传统机制难以适应，研究其现状、困境及优化策

略，对提升学生心理素质、促进高校心理健康教育创新有

重要意义。本文将结合相关理论与实践，分析社交媒体影

响，探讨管理机制问题，给出优化路径，为高校心理健康

工作提供参考。 

1 社交媒体对青少年心理健康的潜在益处 

社交媒体平台的普及彻底打破了传统通信中物理距

离的限制，使信息传递能够在瞬间通过轻触屏幕实现，大

幅提升了沟通的速度与便捷性，深刻改变了人们的交流方

式。作为一种新兴的社交工具，社交媒体不仅助力个体身

份的塑造，还促进了虚拟社交网络的发展。研究显示，社

交媒体在帮助学生维系既有友谊的同时，也为他们拓展新

的人际关系提供了广阔的平台。大学生之所以积极参与社

交媒体，主要源于对维持旧有关系、建立新联系以及获取

学术支持的需求。在教育领域，社交媒体展现出巨大的潜

力，不仅为学生创造了更多相互参与、知识共享和表达自

我的机会，还有效推动了协作学习和人际沟通的优化。值

得注意的是，针对残疾大学生的研究发现，尽管其使用社

交媒体的时间与工作期望及社会联系呈负相关，但与学习

成绩和职业准备则呈现正相关关系，这表明以学习为导向

的社交媒体使用能够积极促进其职业发展与社会融入。进

一步来看，当学生利用社交媒体从事诸如职业网络构建等

积极活动时，不仅能够丰富其社会资源，也显著增强了其

个人成长和未来发展的能力。因此，社交媒体在高校教育

和学生发展中扮演着复杂而多维的角色，其积极应用具有

深远的现实意义。 

2 社交媒体时代高校学生心理问题的管理困境 

2.1 心理干预机制与社交媒体环境的脱节 

在社交媒体快速发展的大背景之下，高校原有的心理

干预机制和学生所处的社交媒体环境之间呈现出较为明

显的脱节状况。从一方面来讲，传统的心理干预手段大多

依靠的是面对面的咨询、电话预约以及线下的讲座等这类

形式，其互动性以及时效性都比较薄弱，很难做到及时地
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捕捉到学生在社交平台上所表现出来的心理异常的相关

信号。从另一方面来说，学生的心理状态日益增多地在网

络的言论、朋友圈的动态、评论的互动等社交媒体的内容

当中体现出来，然而现有的干预机制却常常忽略了这一信

息源所具有的重要性。再加上心理干预人员对于新兴的社

交平台的熟悉程度是有限的，这就致使没办法精准地识别

出学生在虚拟空间里所存在的潜在的心理问题[1]。除此之

外，社交媒体所具有的信息传播速度比较快、匿名性比较

强这样的特征，更是进一步加剧了学生心理问题的隐蔽性，

进而使得高校的心理干预工作在介入的时候常常会处于

一种“滞后”的状态。 

2.2 学生自我心理调适能力不足 

在社交媒体广泛流行的环境之下，高校学生的自我心

理调适能力普遍呈现出不足的状况。众多学生过度依靠社

交媒体去寻求情感方面的认同以及价值层面的肯定，很容

易因为点赞的数量、评论所反馈的情况等这些虚拟评价而

出现情绪上的波动，进而诱发焦虑、抑郁、自卑等一系列

负面的心理反应。然而当他们面临这些情绪方面的困扰之

时，常常缺少有效的识别情绪以及应对情绪的方式方法，

内心缺乏心理调节的意识并且缺少相关技能。与此部分学

生在成长发展的过程当中缺少系统性的心理素质方面的

培养，碰到压力以及冲突的时候容易呈现出逃避、压抑或

者情绪爆发的趋向。再加上社交媒体里频繁存在的社会比

较、信息过载以及网络暴力等现象，使得他们的心理负担

进一步加剧。 

2.3 家校协同管理的缺失 

在高校学生心理问题的管理方面，家校协同机制有所

缺失，这可真是个不容小觑的问题。当下，高校和家庭在

学生心理健康信息的沟通环节存在着十分明显的断层情

况。不少家长对于学生在校期间的心理状态知之甚少，而

学校因为要顾及隐私保护等诸多因素，通常会比较审慎地

向家长传达学生的心理状况，如此一来，家校双方在心理

健康管理上便出现了脱节的现象。与此部分家长对于心理

问题缺少科学且合理的认知，还存在着轻视、误解甚至是

彻底否定的心态，根本无法给予子女相应的情感支撑以及

心理方面的指引。再加上大学生本身已经具备了较强的独

立意识，他们往往不愿意把心理困扰告知家庭，这就让家

庭在学生心理调适的过程当中很难起到应有的作用。除此

之外，高校心理服务体系里很少设置专门面向家长的沟通

机制以及合作平台，如此一来，家庭教育和学校心理干预

就难以形成有效的合力，进而进一步弱化了心理问题干预

所具有的系统性与持续性。 

3 社交媒体时代高校学生心理管理的优化策略 

3.1 构建社交媒体使用心理健康风险预警机制 

构建起社交媒体使用心理健康风险预警机制，这无疑

属于高校提升学生心理管理水平的一项关键举措。就当下

情形而言，高校学生大多都高频地使用着社交媒体，在此

背景下，他们在网络空间当中所发表的各类言论、所开展

的各项行为以及所呈现出来的情绪表达，已然变成了能够

反映其心理状态的一个极为重要的窗口。基于这样的情况，

高校有必要联合信息技术部门一道行动起来，充分借助自

然语言处理、情感识别以及大数据分析等一系列的人工智

能手段，针对学生在社交媒体上所发布的那些公开信息展

开实时的监测与细致的分析，从中去识别出有可能存在诸

如焦虑、抑郁、孤独、厌世等心理风险的相关关键词、特

定的行为模式或者社交方面的异常状况。比如说，要是频

繁地出现负面词汇、充满自我否定意味的言论，并且社交

互动也有所减少等这类行为，那就可以将其作为风险信号

来发出预警。与此还得建立起心理风险等级评估机制，依

据不同的风险等级对学生采取分级管理的方式，要能够及

时地把那些处于高风险状态下的个体推送至心理健康中

心，从而对其进行重点的关注[2]。除此之外，这套预警机

制还应当着重关注隐私保护与伦理规范方面的问题，务必

要确保在整个信息采集以及分析的过程当中都能够做到

合法合规，坚决避免给学生带来误解或者造成侵权的情况

发生。 

3.2 加强心理健康教育内容与社交媒体话题融合 

在社交媒体已然变成高校学生获取各类信息、表达内

心情感以及参与社会互动的关键平台这样一种大背景之

下，强化心理健康教育内容和社交媒体热门话题之间的融

合，已然成为提高心理健康教育实际成效的一条极为重要

的途径。传统意义上的心理健康教育内容，通常都比较抽

象且偏向于理论化，其传播的方式也相对单一，很难有效

地激发起学生们的关注兴趣以及产生共鸣。社交媒体上的

热门话题却有着鲜活生动、与现实生活紧密贴近以及传播

速度特别快等诸多特点，所以更能够引发学生的情绪共鸣

以及认知层面的积极参与。据此，高校应当依据学生在社

交平台上普遍关注的那些焦点问题，像是“内耗”“情绪

价值”“社交焦虑”“容貌焦虑”等等，及时地去调整并进

一步丰富心理健康教育的内容，进而将其转化成具备网络

传播影响力并且能够获得学生认同感的那种话题表达形

式。具体而言，可以借助制作短视频、图文推送、心理知

识科普卡片以及情感共鸣文案等多种方式，在诸如微博、

微信公众号、抖音、B 站等学生经常使用的这些平台上予

以发布，以此来引导学生在他们所熟悉的那种语境当中去

获取心理方面的知识，进而更好地理解心理调节的具体方

法，最终提升自身的心理素养。与此还可以联合当下网络

上热议的各类事件，设置像话题讨论、心理互动问答以及

网络直播讲座等不同形式，从而进一步提高学生在相关活

动当中的参与程度以及他们的主动性。 

3.3 提升学生媒介素养与心理调节能力 

在社交媒体广泛融入高校学生学习生活的情形下，提
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高学生的媒介素养以及心理调节能力，已然成为强化其心

理管理的关键要素。媒介素养涉及学生对社交媒体内容的

理解及判断能力，还涉及其在复杂网络环境下能否保持理

性思维并维持心理平衡的能力。当下，一些学生在遇到社

交媒体里的虚假信息、网络暴力、过度美化的他人生活以

及情绪化言论时，往往会出现认知偏差与负面情绪，甚至

陷入焦虑、比较、自我否定等心理困境。所以，高校需在

课程体系、讲座活动以及网络平台里强化对学生媒介素养

的系统培育，引导他们学会辨别信息来源的真实性、剖析

网络现象背后的社会心理动因，提升对社交媒体内容的批

判性思维能力。与此要结合心理学知识展开情绪识别与调

节训练，助力学生掌握基础的心理调节技巧，比如正念减

压、自我对话、情绪表达等，增强他们应对压力、焦虑、人

际困扰等问题的心理韧性[3]。而且，还要重视将媒介素养教

育和心理健康教育有机结合，促使学生在面对社交媒体内容

时既能保持清醒判断，又能以积极心态处理网络环境对自我

认知和情绪状态的影响，达成从“被动接受”到“主动应对”

的转变，切实提升心理适应能力与网络生存能力。 

3.4 构建高校、家庭、平台多元协同管理机制 

在社交媒体对学生心理有影响的情况下，要让学校、

家庭、平台一起管学生心理，这样才有助于学生心理健康

的保障体系不断完善。现在高校心理健康教育虽有进展，

可单靠学校自身力量，通常很难全面且及时地了解学生在

网络环境下心理的变化情况。家庭是学生情感支持的关键

单位，需要更积极地参与心理健康管理工作，强化和学校

之间的交流与协作，留意子女的社交媒体使用状况以及情

绪表达，给予情感层面的支持以及行为方面的引导。社交

媒体平台是学生心理状态的重要承载空间以及信息传播

的主阵地，同样应当肩负起相应的企业社会责任，构建心

理风险识别的相关机制以及内容审核系统，针对出现明显

心理异常表达的用户行为开展智能识别与预警提示工作，

甚至要和高校心理机构建立起数据共享以及应急响应方

面的机制。高校能够和平台携手合作，共同建设学生心理

健康大数据分析模型，达成对潜在心理危机的动态监测以

及信息反馈的目的。 

3.5 利用人工智能与大数据技术开展心理动态监测 

在社交媒体广泛盛行的当下，利用人工智能与大数据

来开展高校学生心理动态监测，已然成为提升心理管理工

作科学性与精准性的关键举措。整合学生于社交媒体平台、

校园网络系统还有心理咨询服务里的多种数据，运用机器

学习、自然语言处理以及情感分析等先进技术，便可实时

察觉学生心理状态的改变以及行为的异常情况。具体来讲，

人工智能算法能自动辨识学生所发布文本、图片以及视频

里的情绪起伏、压力征兆以及潜在的心理风险信号，像抑

郁倾向、自我隔离或者激烈情绪表达这类情况，从而达成

对心理问题的提前预警。大数据分析还可助力学校心理健

康管理部门针对群体心理特征展开动态剖析，辨别出高风

险群体以及趋势走向的变化，为精准制定心理干预策略给

予科学支撑[4]。凭借人工智能的个性化推荐功能，学校能

够向学生推送契合其心理状况的调适办法以及心理健康

资源，以此提升干预成效以及学生参与的程度。 

4 结语 

随着社交媒体不断普及开来，高校学生的心理健康管

理工作遭遇到了全新的挑战以及相应的机遇。本文仔细剖

析社交媒体给高校学生心理所带来的双重方面的影响，同

时深入且细致地探讨了当下心理管理机制里面所存在的

种种困境，还给出了像构建多元协同模式、运用现代技术

手段、提高媒介素养这类实实在在能够施行的优化办法。

在往后的日子里，高校需要进一步强化理论同实践之间的

相互结合，推动心理健康教育实现创新式的发展，积极主

动去应对社交媒体环境下那复杂且多变的心理方面的问

题，全力构建起科学合理、体系完备、动态调整的心理管

理体系，切实有效地保障学生的心理健康状态，为他们能

够健康成长并最终成才营造出优良的环境以及具备良好

条件的土壤。 
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