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[摘要]水利工程属于基础设施建设里极为重要的一部分，在其施工期间，施工过程颇为复杂，而且牵涉到的利益相关方也多，

所以合同管理以及索赔处理在工程监理方面处于十分关键的地位。文中把水利工程施工监理当作研究的对象，全面且细致地

对监理合同的概念、主要内容还有实践要点展开梳理，同时深入剖析合同在执行进程当中的优化机制，另外还对索赔处理的

各类类型、具体流程以及评估办法展开探讨，最终给出合同管理与索赔处理协同机制以及信息化给予支持的相关策略。通过

研究可以发现，科学合理的合同管理体系、规范有序的索赔处理机制以及合同和索赔之间有效且良好的协同作用，对于提高

监理单位的管理效能以及工程项目整体的执行水准都是很有帮助的，能够为水利工程实现高质量的建设给予强有力的支撑。 
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Abstract: Water conservancy engineering is an extremely important part of infrastructure construction. During its construction period, 

the construction process is quite complex and involves many stakeholders. Therefore, contract management and claim handling play a 

crucial role in engineering supervision. The article takes water conservancy engineering construction supervision as the research object, 

comprehensively and meticulously sorts out the concept, main content, and practical points of supervision contracts, and deeply 

analyzes the optimization mechanism of contracts in the execution process. In addition, it explores various types, specific processes, 

and evaluation methods of claim processing, and finally provides relevant strategies for contract management, claim processing 

coordination mechanism, and information technology support. Through research, it can be found that a scientific and reasonable 

contract management system, a standardized and orderly claim handling mechanism, and effective and good synergy between contracts 

and claims are very helpful for improving the management efficiency of supervision units and the overall execution level of 

engineering projects, which can provide strong support for achieving high-quality construction of water conservancy projects. 
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引言 

水利工程的建设涉及到水资源调配、环境保护以及社

会经济发展等诸多目标，其施工进程往往呈现出周期偏

长、投资额颇高且参与方众多等特性。在这样的情况之

下，监理合同身为项目管理极为关键的依据，一方面划

定了监理单位同建设单位彼此间权利义务方面的关联，

另一方面还给工程质量、施工进度以及投资控制给予了

制度层面的保障。随着工程项目管理理念持续向前发展，

合同管理以及索赔处理已然逐步变成监理工作当中的核

心要点。合同管理借助对签订、履行以及监督等环节加

以规范，以此达成合同目标的高效实现；而索赔处理则

是凭借系统化的流程来处置施工期间由于变更、延误等

情况所产生的权益调整方面的问题。本文尝试从合同管

理以及索赔处理这两个角度出发，深入探讨水利工程监

理里机制的构建以及优化事宜，进而为实际的工程管理

工作给予一定的参考。 

1 监理合同管理机制 

1.1 监理合同的概念与特征 

理合同是委托方与受委托方签订监理业务的协议，是

由建设单位（项目法人）与取得了监理资质证书的监理公

司、监理事务所等监理单位为完成商定的监理业务，明确

双方权利、义务关系的合同。它是进行工程质量控制、工

程进度控制和工程投资控制的重要依据。实际上，它是由

监理单位利用经济、技术知识协助项目法人对工程建设项

目承包合同进行的管理，对承包合同实施进行监督、控制、

协调、服务以实现承包合同目标的一种新的合同类型，是

经济合同的一种特殊形式。监理合同一方面给项目管理给

予了制度层面的保障，另一方面也给监理单位履行其专业

职能提供了可操作的依据，并且还针对合同执行过程中所

涉及的各项活动构建起了一套系统化的管理框架。 

1.2 监理合同的主要内容 

监理合同涵盖诸多方面，像监理服务范围、双方权利义
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务、合同履行期限、费用结算方式以及违约责任等等。其中，

监理服务范围清楚地指出了监理单位在工程项目各个阶段

需要完成的具体任务，像在施工准备阶段要开展技术审查工

作，在施工阶段得对进度和质量予以监督，而在竣工验收阶

段还要负责验收管理工作等。双方权利义务这一部分明确了

建设单位有提供资料以及协作配合的责任，同时也规定了监

理单位要依法履行技术监督与管理职责的义务。合同履行期

限能够保证监理活动在项目的整个周期当中有序且顺利地

推进下去，至于费用结算方式，则是体现出监理单位所提供

的服务所具有的价值以及经济方面的激励机制。违约责任条

款可保障合同的严肃性，能为合同履行的过程给予法律以及

制度层面的依据。这些内容综合起来共同形成了监理合同的

关键框架，也为合同管理以及索赔处理打下了相应的基础。 

1.3 监理合同管理的实践要点 

1.3.1 总监理工程师选任与职责 

总监理工程师的选任事宜，一方面关乎监理合同能否

得以有效施行，另一方面还对工程质量、工程进度以及投

资控制产生着直接影响。总监理工程师得拥有丰富的工程

技术方面的知识，同时还得具备相应的管理经验，如此才

能在合同所划定的框架范围之内，针对施工单位具体的施

工行为展开有效的监督工作，做好相关的协调事宜，并给

予科学合理的指导。在实际开展工作的过程中，总监理工

程师务必要对合同条款进行全面且细致的了解，要保证每

一项监理任务都能够明确划分出责任人，并且确立起相应

的执行标准。还要借助定期召开的会议、实地开展的检查

以及进行技术审核等多种多样的方式来促使合同能够顺

利履行。其职责范畴并不仅仅局限于单纯的对技术层面加

以监督，而且还涵盖了对工程进度的把控、对资金使用的

监管、对施工安全的保障以及对施工变更的审批与记录等

方面的工作，从而为合同管理给予全方位的专业性支撑。 

1.3.2 合同签订与责任明确 

合同签订当属监理工作的开端所在，其规范与否会径

直对后续的管理效率产生影响。在签订合同这个过程当中，

建设单位跟监理单位得就监理范围、各自的权利义务、履

约所持续的时间期限、费用该如何结算以及出现违约情况时

该如何处理等一系列内容达成共识，并且最终要形成书面形

式的合同文件。所谓责任明确化，就是要求合同条款得具备

具体性并且是可操作的，要清晰明确监理单位在质量控制方

面、进度监督方面、安全检查方面还有资料归档等方面所应

承担的职责，与此同时也要明确建设单位在资料提供方面、

现场配合方面以及支付管理费方面所应履行的义务。借助于

将条款进一步细化以及把责任明确清楚，各方在合同执行期

间就能够更为妥善地去协调彼此的工作，从而减少出现争议

的情况以及潜在存在的各类风险。 

1.3.3 档案资料与信息化管理 

档案资料以及信息化管理，在监理合同管理方面充当

着极为关键的支撑手段。就合同管理来讲，在其实施进程

中，借助建立起系统化的档案，便能够针对施工日志、监

理记录、变更记录还有索赔资料等展开集中的管理工作。

而信息化管理则让数据处理效率得以进一步提升，依靠项

目管理软件，可以达成对施工进度、质量检查、合同履约

状况以及索赔事项的实时监控目的，如此一来，监理单位

就能够及时察觉到潜在存在的各类问题，进而为其后续开

展决策以及做出相应调整给予科学的依据。档案资料和信

息化管理相互结合起来，这既确保了合同管理具备规范性，

同时也给索赔处理筑牢了可靠的数据根基。 

2 合同执行与管理优化机制 

2.1 合同执行过程的组织与协调 

在合同执行进程里，监理单位得科学有序地组织开展

监理相关活动，要把合同条款切实转化成具体明确的工作

计划以及合理细致的任务分配安排。借助施工现场的巡查

工作、针对质量方面的检查事宜、对进度的跟踪情况以及

对各类资料的审核环节，监理单位便可以及时察觉到施工

当中出现的偏差状况，并且会通过召开协调会议、给予技

术方面的指导以及开展现场的调整操作等多样方式来全

力保证合同所设定的目标得以顺利实现。这里的组织与协

调，一方面涉及到监理人员的具体安排部署，另一方面还

涵盖了施工单位、设计单位以及建设单位彼此之间要展开的

有效沟通交流，从而确保各方能够在合同执行整个过程当中

始终维持信息的同步状态，进而有效减少施工期间可能出现

的各类摩擦问题，最终促使整体的管理效率得以提升。 

2.2 合同履约监控与风险管理 

合同履约监控对于保障工程顺利推进而言是一项极为

重要的手段，它同样是保证监理单位可有效尽职履责的关键

环节所在。监理单位得对合同条款里涉及到的质量标准、施

工进度、安全规范还有投资控制等方面展开全面的监督工作，

务必要让施工活动能够严格按照合同所约定的内容以及设

计方面的要求来开展。与此监理单位需要借助科学的风险分

析办法去识别出潜在的各种问题，像是施工出现延误情况、

材料供应不够及时、存在技术方面的难题以及施工环境发生

变动等情况，这些都有可能对工程的进度以及质量产生影响

的因素。在把风险识别出来之后，监理单位要针对不同类型

的各类问题去采取与之相应的预防举措以及应对办法，比如

对施工计划做出调整、对资源配置加以优化、合理地调度施

工人员或者给出技术改进方面的建议，从而降低风险给工程

进度以及质量所带来的影响。除此之外，监理单位还应当建

立起动态的监控机制，定期针对施工现场展开检查并且开展

数据分析工作，及时察觉到合同履行进程当中的偏差以及异

常状况，并且采取纠正方面的相关措施。凭借全过程且全方

位的合同履约监控以及风险管理举措，不但能够让合同履行

始终处于可控的范围之内开展，而且还能够切实有效地提升

工程整体的执行水准，进而为工程的安全、质量以及投资控

制给予强有力的保障，同时也能够为后续类似的工程项目管

理积累下经验并提供数据方面的支撑。 

2.3 合同管理体系建设与优化 

构建完整的合同管理体系，可将合同执行各个环节变
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得制度化、流程化，进而形成闭环管理。此体系涵盖合同

签订规范、监理职责分工清晰明确、履约监控机制、资料

档案管理以及索赔处理规范等诸多模块。借助体系化管理

方式，监理单位能够达成对合同执行全过程的跟踪与控制，

让工程监理工作更为科学、透明且高效，并且还能为处理

施工中出现的争议和索赔事宜给予制度方面的依据。 

3 水利工程索赔处理机制 

3.1 索赔类型与构成分析 

水利工程索赔，其源头主要在于合同变更、不可抗力

因素、施工延期以及施工质量问题这几个方面。合同变更

索赔，具体涵盖了设计变更、施工范围做出调整以及技术

要求加以修改等种种情况。不可抗力因素索赔，所涉及的

是自然灾害、政策出现调整以及那些不可预知的环境因素。

施工延期索赔，是由于材料供应出现延迟、设备发生故障或

者施工组织出现失误等原因而产生的。质量问题索赔，那就

涉及到了因为施工质量标准没有达成，进而致使需要返工或

者花费修复费用的情况。通过针对索赔类型与构成展开分析，

监理单位便可在合同履行的过程当中建立起具有针对性的

管理举措，以此来为索赔处理给予科学方面的依据。 

3.2 索赔管理流程与操作方法 

索赔管理流程涵盖多个环节，像是索赔的提出、资料

的整理、评估审核工作、协商处理事宜以及最后的结案归

档等。监理单位得在施工现场留心收集那些与索赔有关的

合同条款、施工日志、变更记录还有相关证据，以此来保

证索赔申请资料能够完整无缺。在评估审核这个阶段，会

借助技术测算以及经济分析这两种手段，针对索赔金额及

其合理性做出较为科学的判定。之后，监理单位要出面协

调建设单位和施工单位，凭借协商或者调解这样的方式去

解决出现的争议，最终形成可供归档的资料，进而为后续

的审计工作以及工程总结等相关事宜给予一定的参考。 

3.3 索赔评估、计量与文件管理 

索赔评估以及计量工作，得把合同条款、施工实际情

况还有相关标准综合起来考量。要借助工程量核算的方式，

还得开展成本分析，同时进行技术审查等等一系列的方法，

如此才能保证索赔金额是准确且合理的[1]。而文件管理方

面，则是通过系统化的归档手段，把索赔申请、评估报告、

审批文件以及沟通记录这些全都统一起来去管理，进而达

成信息能够追溯、操作过程透明、管理效率提升的效果。

科学完善的索赔评估以及文件管理机制，一方面能够维护

监理单位和建设单位的合法权益，另一方面也能给未来类

似的项目提供相应的经验以及参考依据。 

4 合同管理与索赔处理的协同机制 

4.1 合同管理与索赔处理的衔接关系 

合同管理以及索赔处理在实际开展工作的过程当中

是紧密联系在一起的，索赔相关事项往往是依据合同条款

而产生的，合同具体的执行状况会对索赔依据以及处理效

率产生直接的影响[2]。通过构建起有效的衔接机制，监理

单位便可以在合同执行期间及时察觉到潜在存在的索赔

事项，同时规范索赔申请、审批还有资料归档等一系列流

程，进而让合同管理与索赔处理能够形成一个完整的闭环，

达成制度化以及流程化的管理模式，以此来确保项目利益

以及合同目标得以顺利实现。 

4.2 综合机制优化策略与应用展望 

综合机制优化方面的策略涵盖了对合同条款加以完

善、促使管理流程走向标准化、推进信息化平台的建设以

及着力提升监理人员的能力等内容。凭借在制度层面、流

程方面、技术领域以及人才维度所开展的综合优化举措，

进而达成合同管理以及索赔处理工作的系统化与科学化

目标。在未来，伴随信息技术以及工程管理理论的不断向

前发展，监理单位能够进一步去运用大数据分析手段、智

能管理相关工具以及协同平台等，以此来实现针对合同执

行情况以及索赔处理事宜的动态化监控以及智能化决策

操作，从而为水利工程实现高质量的建设给予更为完善的

管理方面的有力支撑。 

5 结语 

全面且细致地剖析了水利工程施工监理里的合同管

理以及索赔处理机制。从监理合同所涉及的概念层面开

始，到其主要内容，再到实践操作当中的要点方面着手

展开，对其合同执行方面的优化状况、索赔处理的具体

情况以及合同和索赔二者协同机制都进行了深入探讨。

相关研究说明，若能构建起较为科学合理的合同管理体

系，同时设立规范有序的索赔处理流程，并且搭建起能

够给予信息化支撑的平台，那么便能够在很大程度上提

高监理工作在管理方面的效率，也能促使工程在执行层

面的水平得以提升。在未来的发展过程当中，进一步去

完善合同与索赔之间的协同机制，不断强化针对信息化

的管理工作，着力于人才培养方面，这将会为水利工程

监理赋予更为科学且更为系统的管理手段以及更多的实

践经验，从而达成工程建设呈现出高质量、高效率并且

能够实现可持续发展的良好态势。 
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