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[摘要]低压配电线路用于短距离、小容量低压配电网的配电，分为架空线路、架空绝缘线路、电缆线路与室内配电线路四类，

受运行环境等因素影响，故障概率偏高。基于此，文章从低压配电线路常见故障类型与原因入手，结合故障运维实践，总结

低压配电线路的故障应对措施，保障低压配电线路可靠运行。 
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Abstract: Low voltage distribution lines are used for the distribution of short-distance and small capacity low-voltage distribution 

networks. They are divided into overhead lines, overhead insulated lines, cable lines and indoor distribution lines. Affected by 

operating environment and other factors, the failure probability is high. Based on this, starting with the common fault types and causes 

of low-voltage distribution lines, combined with the practice of fault operation and maintenance, this paper summarizes the fault 

response measures of low-voltage distribution lines to ensure the reliable operation of low-voltage distribution lines. 
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引言 

低压配电线路在生产生活中应用广泛，运行环境相对恶劣，且室内配电线路处于用户生产生活空间内，一旦出现

故障，不仅影响低压配电线路的供电可靠性，还会危及用户的人身财产安全。就此，供电所应提高对低压配电线路运

维抢修的重视，采用合理方案应对低压配电线路故障，规避故障带来的不利影响。 

1 低压配电线路的故障 

在低压配电线路运行中，常见故障有以下五类： 

短路故障.低压配电线路出现短路故障的原因有四项，分别是绝缘层损坏、电缆横截面积过小、违规操作（如带电

情况下实施合闸操作）与线路连接不足（如金属裸线碰撞），这四项现象出现的根本原因在于低压配电线路管理不到位，

未能够根据低压配电线路运行要求，合理规划设计，并做好各项参数控制工作，引发短路故障。 

断路故障。低压配电线路运行环境相对恶劣，可能在外力作用下出现破损，引发短路故障，降低供电稳定性及低

压配电网运行效率；低压配电线路受自然条件影响，如架空线路受酸雨腐蚀、埋设线缆受地下水腐蚀等，使低压配电

线路的绝缘层暴露，引发故障
[1]
。 

接地故障。绝缘线路或接地线出现损坏，会提高低压配电线路的泄漏电流，形成故障电流，引发接地故障。接地

故障的低压配电线路分为故障电流与泄漏电流两类。故障电流是指在金属性接地故障下，低压配电线路的电流增多，

出现故障电流；泄漏电流是指在非金属性接地故障下，低压配电线路的故障部位和接地金属间形成放电、电弧问题，

提高线路温度，严重时引发火灾。 

过载故障。在新时期背景下，城市智能化发展水平提升，家用电器普及率升高，家庭用户的用电量增加，部分家

庭用电设备在低压配电线路规划时，缺乏合理性，在长时期供电的情况下，可能出现超负荷运行现象，引发过载故障，

增加低压配电线路的温度，加速低压配电线路老化，严重时会引发火灾
[2]
。 

漏电故障。在低压配电线路的绝缘体老化程度较为严重时，线路暴露，可能引发漏电故障。 

2 低压配电线路的故障应对措施 

本文借鉴云南电网有限责任公司城区供电所配电运维抢修经验，结合低压配电线路运行实践，总结故障应对措施，
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分析如何处理预防各类故障，为低压配网运维抢修人员开展相关工作提供有益探索，确保其落实各项保供电任务。 

2.1 短路故障应对措施 

基于短路故障的引发原因，在短路故障运维与处理时，重点在于绝缘层。在低压配电线路建设时，需根据低压配

电线路运行环境，优先选用耐热性能优异的绝缘材料，并在低压配电线路中安装具备电子脱扣器构件的断路器，在低

压配电线路出现短路故障时，可自动断开电源，避免故障影响扩大。在低压配电线路出现短路故障后，短路点的确定

为故障运维抢修重点。以云南电网某供电所为例，由于市区低压配电线路负载较多，运维抢修人员采用排除法确定短

路故障部位，具体操作流程如下： 

在低压配电线路的保险丝部位并联 500w 的电器或（5 只 100w 的灯泡），此时电源电压处于并联连接用电器两端，

使用电器运行（灯泡亮起），即短路故障部位到用电器的线路存在电流，运维抢修人员通过电流表分段测定低压配电线

路的电流，在测量到没有电流的部位，即可确定故障点位于测量点与用电器间的线路上，逐步缩短检测范围，确定故

障点，重新更换线路，恢复供电。 

2.2 断路故障应对措施 

在低压配电线路中，断路故障的应对措施通常从线路设计与线路维护两方面入手。在低压配电线路设计阶段，需

选择横截面积较大的导线，并在三相线与保护电气两个模块，配置同样规格参数的熔断器，保障低压配电线路可靠运

行，规避断路故障。在线路维护方面，供电所应安排运维人员定期巡查低压配电线路，做好低压配电线路的日常维护

工作，根据供电所的供电区域，实施网格化管理，明确运维人员负责巡查的低压配电线路范围，要求其检查低压配电

线路是否出现外力损伤或腐蚀现象，尽早发现低压配电线路的短路故障危险因素，及时处理，避免发展为断路故障。

在此基础上，为督促运维人员切实做好低压配电线路检查工作，将低压配电线路断路故障责任落实到具体运维人员中，

根据责任落实状况评估绩效，与运维人员的评先评优联系在一起
[3]
。 

2.3 接地故障应对措施 

在低压配电线路中，接地故障的应对从故障预防和故障处理两方面入手。 

在接地故障预防中，供电所应安排运维人员定期进行低压配电线路的巡视，巡视内容包括低压配电线路与周围构

筑物、建筑物、树木间的距离，低压配电线路导线是否存在损伤、固定螺栓是否牢固等，并实施绝缘子测试，测试对

象包括绝缘子、熔断器与避雷设备等，如发现绝缘性能不符合低压配电线路供电要求，需立即更换相关设备，增强低

压配电线路运行稳定性。 

在接地故障处理中，重点在于确定低压配电线路的接地故障点。云南电网有限责任公司城区供电所为提高接地故

障处理效率，在低压配电线路中安装零序电流互感器与小电流接地自动选线装置，在低压配电线路出现接地故障后，

可自动选择出现故障的线路，提高故障排查效率，避免接地故障影响扩大。同时，该供电所在低压配电线路中安装远

程监测系统，具备剩余电流监测、远程监控、故障报警、故障复位等功能，运维人员可在低压配电线路现场或及监控

室，现场或远程进行低压配电线路继电器的功能测试工作，并通过手动或自动方式进行故障复位处理，高效排除接地

故障。 

2.4 过载故障应对措施 

在低压配电线路过载故障预防中，供电所可在低压配电线路中安装过载保护器，该装置可实时监测低压配电线路

的实时流量，在出现过载现象后，立即报警，并采取保护措施，避免过载故障扩大，引发安全事故。同时，考虑到低

压配电线路的过载故障会引发自燃现象，供电所可低压配电线路中部署低压熔断器，做好线路保护工作。同时，基于

过载故障出现原因可知，用电用户的用电量增加，也会引发过载故障，供电所应优化部署供电系统，根据所辖区域的

用电用户实际用电量，调整低压配电线路，确保其在正常运行工况下满足用电用户的用电高峰需求。在低压配电线路

出现过载故障后，运维人员可根据过载保护装置的反馈，确定故障区域，更换故障区域的线路与设备，尽快恢复供电。 

2.5 漏电故障应对措施 

在低压配电线路中，基于漏电故障的影响，供电所应做好低压配电线路保护工作，通过安全用电宣传与技术防护，

避免漏电故障的出现。例如，供电所可在低压配电线路中安装漏电断路器，安排运维人员定期巡视低压配电线路，尽

早发电低压配电线路的损伤与老化、风化状况，及时更换存在漏电风险的线路。同时，为避免用电用户的不良行为，

破坏低压配电线路，引发漏电故障，供电所应定期组织运维人员进入社区，开展安全用电宣传教育，向用电用户讲解
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漏电故障发生原因及危害，引导用电用户参与到低压配电线路保护工作中。 

需要注意的是，供电所在为低压配电线路部署漏电保护器时，需考虑低压配电线路的对地泄漏电路，评估其电流

大小，避免低压配电线路出现电弧现象，引发火灾等事故。例如，在使用 TN-S 接地系统的低压配电线路中，由于该接

地方式对 PE 线有明确要求，需连接相关金属物体，使杂散电流对接地系统运行产生影响，降低埋地线的绝缘性能，引

发电蚀现象。就此，供电所在低压配电线路的接地系统设计时，如选用 TN-S 接地系统，需合理选择 PE 线，尽量选择

绝缘材料或多芯电缆方式，提高 PE 线的截面面积，避免其在电蚀作用下出现绝缘性能下降问题。 

另外，在低压配电线路故障运维中，供电所需要求运维人员做好各类故障信息与运维方案的记录工作，将低压配

电线路的故障类型、故障部位进行分类处理，总结低压配电线路各类故障的出现原因及相应处理方案，优化低压配电

线路设计，明确低压配电线路的运维重点，并为后续同类故障的应对提供经验参考。 

3 结论 

综上所述，低压配电线路故障包括短路故障、断路故障、接地故障、过载故障与漏电故障。在故障应对中，供电

所的运维抢修人员需加强理论学习，明确各类故障特点及处理方案，准确定位故障部位，采用合理措施排除故障，提

高低压配电线路运维抢修效率与质量，推动低压配电网长久可持续发展。 
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