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配电室单相接地的故障处理与分析 
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[摘要]在我国 10KV 到 35KV 的配电网中，通常采用中性点不接地的运行方式，即小电流接地系统的运行方式。其中单相接地

故障是配电室发生最多的故障，占故障总数的百分之八十五左右，所以如何快速准确地检测出故障线路一直是电力系统调试

员、运行人员、维护人员急需研究的重点课题。配电室发生单相接地故障后，由于非故障相电压升高为线电压，容易造成两

点或者多点接地短路，进一步破坏系统的安全运行，所以必须尽快查找并排除故障。过使用“断路”的方法消除单相接地故障，

以保证供电系统的安全、稳定、可靠运行。在配电室中，值班人员和维护人员通过该方法可以迅速地检测出故障点，以实现对

配电室线路故障的快速准确隔离，保证其人身和设备的安全性，避免影响生产，防止事故扩大，减少对企业的经济损失。 
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Fault Handling and Analysis of Single-phase Grounding in Distribution Rooms 
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Abstract: In the distribution network of 10KV to 35KV in China, the neutral point ungrounded operation mode is usually adopted, that is, 

the operation mode of small current grounding system. Among them, single-phase grounding fault is the most common fault in the 

distribution room, accounting for about 85% of the total number of faults. Therefore, how to quickly and accurately detect faulty lines has 

always been a key issue that power system debuggers, operators, and maintenance personnel urgently need to study. After a single-phase 

grounding fault occurs in the distribution room, the voltage of the non faulty phase increases to the line voltage, which can easily cause 

two or more grounding short circuits, further disrupting the safe operation of the system. Therefore, it is necessary to find and eliminate the 

fault as soon as possible. By using the method of "circuit breaker" to eliminate single-phase grounding faults, to ensure the safe, stable, and 

reliable operation of the power supply system. In the distribution room, duty personnel and maintenance personnel can quickly detect the 

fault point through this method to achieve rapid and accurate isolation of circuit faults in the distribution room, ensure the safety of 

personnel and equipment, avoid affecting production, prevent accidents from expanding, and reduce economic losses to the enterprise. 
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小电流接地系统是指采用中性点不接地的系统。在该

系统中，如发生单相接地时，由于线电压的大小和相位不

变，且系统绝缘又是按线电压设计的，所以允许短时运行

而不切断故障设备，从而提高了供电可靠性。但是，若一

相发生接地，则其他两相对地电压升高为相电压的 3 倍，

特别是发生间歇性电弧接地时，接地相对地电压可能升高

到相电压的 2.5-3.0 倍。这种过电压对系统的安全威胁很

大，可能使绝缘击穿而造成两相短路故障。本文主要采用

在最短的时间内通过故障特征和故障类型定位故障查找

故障点，采用“断路法”并立即排除故障，保证了人身和

设备的安全，同时也保证了配电系统的安全稳定运行。 

1 单相接地故障 

值班运行人员在值班过程中，根据接地故障特征，判

断接地点位，判断接地种类，最终会确定发生单相接地故

障的相别和配电线路，汇报上级，通知配电线路的运行维

护人员查找处理故障。下面就几种接地故障特征以及接地

种类进行阐述。 

1.1 接地种类 

中性点不接地系统单相接地的故障类型有以下两种： 

（1）金属性接地：故障相电压为零，健全相电压升

高到线电压。（2）弧光接地：两相电压升高，一相电压降

低，降低相为故障相。 

1.2 接地特征 

要正确查找故障，就要根据现有的故障特征收集分析，

实际运行中由于小电流接地选线的限制，不能正确选线时，

值班人员和维护人员必须对接地特征有所深入的探究。 

（1）当发生一相（如 A 相）不完全接地时，即通过

高电阻或电弧接地，这时故障相的电压降低，非故障相

的电压升高，它们大于相电压，但达不到线电压。电压

互感器开口三角处的电压达到整定值，电压继电器动作，

发出接地信号。（2）如果发生 A 相完全接地，则故障相

的电压降到零，非故障相的电压升高到线电压。此时电

压互感器开口三角处出现 100V 电压，电压继电器动作，

发出接地信号。 

http://qikan.cqvip.com/Qikan/Search/Index?key=C%3dTM645&from=Qikan_Article_Detail
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2 故障处理 

当小电流接地系统发生上述迹象时，值班人员应沉着冷

静，及时向上级汇报，并将有关现象作好记录，根据信号、

表计指示、天气、运行方式等情况，判断故障。各出线装有

接地信号装置的配电室，若装置正常投入，故障范围很容易区

分，查找故障线路并采取“断路法”进行查找，尽快消除故障。 

2.1 断路法概述 

断路之前要先确定系统状态是否为单相接地故障，因

为系统在发生铁磁谐振，电压互感器熔断及系统震荡的时

候，全网也会出现零序电压，所以一定要区分好。如果切

除一条线路，零序电压消失，则被切的是故障线路；如果

所有线路都切过之后还是有零序电压，可能是母线接地了。 

断线的顺序（逐个排除）：（1）试拉接在母线上的电

容器组、电压互感器和所用变等；（2）试拉充电线路；（3）

试拉双回线路或有其他电源的线路；（4）试拉线路长，分

支多、质量差的线路；（5）试拉无重要用户或用户的重要

程度较低的线路；（6）最后试拉带有重要用户的线路。 

2.2 处理故障的过程 

（1）查看现场是否起机，有无启动设备，如果没有

启动设备引起接地，则此接地故障必须认真查找，防止事

故扩大影响生产。 

（2）发生单相接地故障后，值班人员应马上复归音

响，作好记录，迅速报告当值调度和有关负责人员，并按

当值调度员的命令寻找接地故障，现场值班员和维护人员

选择“断路法”解除故障。 

（3）根据小电流接地选线装置进行查询，查询波形，

以及线路零序电流波形。当小电流接地选线不准的情况下，

维护人员用钳形电流表卡在小电流接地选线柜后端子排

各回路电流值进行查询判断故障线路。 

（4）与此同时也要查询故障录波装置进行故障线路

的定位，首先根据小电流接地选线装置选中的接地线路，

在故录装置中对母线电压和配线电压电流进行分析。 

（5）针对选中的线路，下一步要详细检查所内电气设

备有无明显的故障迹象，如果不能找出故障点，再进行线路

接地的寻找。在线路接地寻找的过程中首先判断接地相： 

①判断如果电压一相为零，另两相电压升高为线电压。

则为零的一相接地相； 

②判断如果一相电压较低，另两相电压较高，则电压

较低的一相为接地相； 

（6）采用断路法进行试拉寻找故障点，当断开某条

线路断路器接地现象消失，便可判断它为故障线路，并马

上汇报上级领导听候处理，同时对故障线路的断路器、隔

离开关、穿墙套管等设备做进一步检查，在故障处理的过

程中，值班人员应该尽量避免影响生产。 

2.3 处理故障的要求 

（1）寻找和处理单相接地故障时，应做好安全措施，

保证人身安全。当设备发生接地时，室内不得接近故障点

4m 以内，室外不得接近故障点 8m 以内，进入上述范围的

工作人员必须穿绝缘靴，戴绝缘手套，使用专用工具。（2）

若电压互感器高压熔断件熔断，不得用普通熔断件代替。必

须用额定电流为 0.5A 装填有石英砂的瓷管熔断器，使用

RN2-10/0.5 这种熔断器有良好的灭弧性能和较大的断流容

量，具有限制短路电流的作用。（3）配电室的值班运行人员，

在断路查找过程中必须与现场值班人员搞好联系，确认好后

方可断路，防止多断错断线路，找不到接地线路，耽误时间，

影响生产，配电室与现场确认好后，开始拉断路查找，每断

完一路，确认接地仍未消除后，再继续拉下一路继续查找。 

2.4 案例分析 

某配电室 10KV 系统Ⅰ段、Ⅱ段、单母线合环运行，

发生接地故障时综保后台报“1#进线保护零序过流告警”，

故障录波装置启动，判断10KV系统B相发生了单相接地，

我接到通知立即组织人员赶到现场，查小电流接地选线装

置显示为某变压器线路接地，用钳型电流表测量小电流选

线柜后端子排各回路电流值进行排查，同时通知变压器现场

人员配电室综保报接地故障，现场安排人员断开变压器开关，

接地解除。判断该变压器线路接地。用摇表摇测变压器电源

电缆，三相对地绝缘电阻全部为 0，通知现场对变压器进行

检查发现一次侧 B相电缆头烧坏，B相电缆绝缘损坏对电缆

屏蔽层接地。通过断路法在最短时间顺利解除接地故障，没

有影响生产，为生产的顺利进行提供可靠的电源。 

3 配电室单相接地故障的处理步骤分析 

正确处理和预防配电室单相接地故障下文将探讨接

地室单相接地故障的处理步骤，并提供有效的预防措施。 

3.1 切断电源 

当发现配电室存在单相接地故障时，第一时间需要切

断电源。切断电源避免电流通过接地点流入地面，减少对设

备和人员的危害。切断电源的方法可以是通过断路器、刀开

关或隔离开关等设备来实现。在切断电源之前，需要确保操

作人员的安全，并且根据实际情况选择合适的切断方式。 

3.2 确定故障点 

确定故障点是解决单相接地故障的关键步骤。故障点

的确定通过以下几种方法进行： 

直接观察：通过仔细观察配电室设备和线路，寻找存

在异常的地方，如发现设备有烧焦、烧黑、冒烟等情况，

初步判断该设备可能存在单相接地故障。 

使用测试仪器：借助测试仪器如接地电阻测试仪、绝缘

电阻测试仪等，对配电室设备和线路进行测试，以确定故障

点的位置。测试仪器的选择应根据实际情况和要求进行。 

参考监控系统：如果配电室配备了监控系统，通过监

控系统的数据和报警信息来确定故障点。监控系统提供实

时监测和记录，有助于准确判断故障位置。 

在确定故障点时，需要综合使用以上方法，确保准确

性和全面性。同时，还需要注意保护好现场，避免因故障

点未确定而造成的进一步损坏。 

3.3 维修或更换故障设备 

一旦确定了故障点，就需要进行维修或更换故障设备。

维修的具体方法和步骤可能因故障类型和设备种类而有

所不同，但一般包括以下几个方面： 
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清理和修复：对于受到损坏的设备，首先需要清理和

修复。清理包括清除污垢、积水等杂物，修复包括修补断

裂的线路、更换烧坏的元件等。 

更换设备：如果故障设备无法修复或修复后仍无法正

常工作，就需要考虑更换设备。更换设备时，需要选择合

适的设备型号和规格，并确保设备的质量可靠。 

检查其他设备：在维修或更换故障设备后，还需要检

查其他设备的运行状态。这是为了确保故障设备修复后，

整个系统能够正常运行。 

3.4 检测修复后的系统 

在维修或更换故障设备后，需要对修复后的系统进行

检测，以确保系统能够正常运行，检测的内容可以包括以

下几个方面： 

电气测试：通过使用测试仪器对系统的电气性能进行

测试，包括电压、电流、功率因数等参数的测量，以确保

系统的电气性能符合要求。 

绝缘测试：使用绝缘电阻测试仪等设备，对系统的绝

缘性能进行测试。绝缘性能的好坏直接关系到系统的安全

性和稳定性。 

运行测试：对系统进行运行测试，包括正常运行、过

载运行、故障恢复等情况的测试。通过运行测试，可以验

证系统的可靠性和稳定性。 

在检测修复后的系统时，需要遵守相应的安全规范和

操作规程，确保操作人员的安全。如果发现问题或异常，

应及时进行处理和调整，直至系统正常运行。 

4 配电室单相接地故障的预防措施 

配电室单相接地故障是一个常见的问题，可能会导致

电力系统的不稳定性和安全隐患。为了预防这种故障的发

生，需要采取一系列的预防措施。 

4.1 定期检查维护 

首定期检查维护是预防单相接地故障的重要步骤之

一，定期检查电气设备的运行状况，包括电缆、绝缘材料、

接线端子等，及时发现潜在的问题。检查过程中应注意观

察是否有裸露的导线、氧化的接线端子或破损的绝缘材料

等情况。如果发现异常，应及时进行修复或更换。此外，

还应定期对设备进行维护，保持其正常运行状态。例如，

清洁设备表面，检查连接螺母是否松动等。通过定期检查

维护，减少单相接地故障的发生。 

4.2 使用高质量电气设备 

其使用高质量的电气设备是预防单相接地故障的重

要措施之一，选择符合国家标准和质量认证要求的电气

设备，可以提高其可靠性和安全性。高质量的电缆、开关、

保护装置等能够更好地抵抗环境因素和电气负载的影响，

减少单相接地故障的概率。此外，还应注意购买正规渠道

的电气设备，避免使用假冒伪劣产品。购买电气设备时，

咨询专业人士的建议，选择适合实际需求的设备。 

4.3 加强动物和昆虫防护 

动物和昆虫可能会进入配电室，并导致单相接地故障。

这是一种常见的问题，但却往往被忽视。为了预防这种情

况的发生，采取以下措施： 

安装屏障：在配电室的入口处安装屏障，有效地阻止

动物和昆虫进入。这些屏障是金属网或其他适当的材料，

能够防止小动物和昆虫穿透。 

封堵漏洞：配电室的墙壁和地板上可能存在一些小洞

或裂缝，容易被小动物进入。及时封堵这些漏洞，可以有

效地防止动物的侵入。 

清理杂物：配电室周围的杂草、垃圾和堆积物会吸引

昆虫和小动物。定期清理配电室周围的杂物，减少这些生

物的出现。 

检查树枝：如果附近有树木，需要定期检查树枝是否

会伸入配电室。树枝的摩擦和振动可能导致线路短路，进

而引发单相接地故障。 

4.4 定期清理配电室 

除了加强动物和昆虫防护以及定期清理配电室，还有

其他一些预防措施可以采取。例如： 

定期维护设备：定期对配电室内的设备进行维护保养，

检查电缆、开关、断路器等设备的运行状态，及时发现并

修复潜在问题。 

安装漏电保护器：在配电室的主电源入口处安装漏电

保护器，能够及时检测到漏电情况并切断电源，有效预防

接地故障的发生。 

做好防雷接地：合理设计和布置配电室的接地系统，

确保良好的接地效果，减少雷击引发的接地故障。 

5 结论 

由于 10kV-35kV 配电线路的单相接地故障是配电室

中故障发生率比较高的一类，因此严重影响了配电室以及

变电设备的安全、经济运行，所以要在实践中不断摸索总

结经验，增加新设备、新技术的使用范围，这样才能有效

预防 10kV-35kV 配电线路接地故障的发生。另外，在故障

发生之后，要在最短的时间内采用“断路法”查找和排消

除故障，缩小故障对人身以及设备产生的危害，确保电网

安全经济、稳定地运行。 
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