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对新形势下企业工商管理的职能探究 
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[摘要]随着我国市场经济的不断发展，企业的开放性、自主性、灵活性逐步提高，这为公司的发展提供了新的发展机会，但

也带来了更多的市场风险与挑战。在新的形势下，加强工商行政管理职能是企业发展的必然要求。企业经营管理是一项综合

性、系统化的工作，涉及的管理问题也比较多，因此，要充分利用工商行政的指导和服务功能，针对目前工商行政管理中的

一些问题和不足，进行调整和完善，为今后的发展打下坚实的基础。本文从新形势下角度出发，根据企业工商管理之间的不

同职能，探究怎样能让企业工商管理跟上新时代发展的步伐，希望能为相关研究者提供参考性建议。 
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Abstract: With the continuous development of Chinese market economy, the openness, autonomy, and flexibility of enterprises have 

gradually increased. This provides new development opportunities for companies, but also brings more market risks and challenges. In 

the new situation, strengthening the function of industrial and commercial administration is an inevitable requirement for enterprise 

development. Enterprise management is a comprehensive and systematic work, involving many management issues. Therefore, it is 

necessary to fully utilize the guidance and service functions of industrial and commercial administration, adjust and improve some of 

the current problems and deficiencies in industrial and commercial administration, and lay a solid foundation for future development. 

This article starts from the perspective of the new situation, explores how to enable enterprises to have different functions between 

industrial and commercial administration. Business management is keeping up with the pace of development in the new era, and we 

hope to provide reference suggestions for researchers. 
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引言 

在新形势下，随着科技的迅速发展、市场竞争的日益

激烈以及全球化经济的深入推进，企业工商管理的职能面

临着新的挑战和机遇。工商管理作为企业运营的中枢，不

仅需要适应变革中的外部环境，还需不断创新和提升内部

管理水平，以保持竞争力和实现可持续发展。企业工商管

理在新时代扮演着更为复杂而重要的角色，不仅需要关注

传统的生产经营和市场营销，更需要深入研究数字化转型、

创新管理以及可持续发展等方面的战略问题。在这个情况

下，我们将深入探究新形势下企业工商管理的职能，分析

其所面临的挑战，探索适应性的管理策略，以期为企业在

快速变化的市场中把握机遇、迎接挑战提供有益的思路和

建议。在这一探究中，我们将关注管理体系的创新、组织

架构的优化、人才培养与引进以及合规经营等方面的议题，

助力企业更好地适应新时代的发展需求。 

1 新形势下企业工商管理职能 

1.1 管理和引导企业 

在新的经济形势下，企业工商管理的职能日益凸显，

其中一个核心方面是在管理和引导企业的过程中扮演着

关键角色。工商管理不再仅仅是对企业运作的监督与规范，

更涵盖了激励创新、提升竞争力、引导企业走向可持续发

展的战略性功能。首先，工商管理需要在战略层面为企业

提供准确的引导。通过深入了解市场动态、行业趋势以及

国家政策，工商管理能够为企业制定有前瞻性的战略规划，

使企业更好地适应变革和风险。其次，工商管理在组织层

面能够促进企业内部的有效协同。通过建立高效的沟通机

制、完善的内部组织结构，工商管理有助于消除信息壁垒，

提升各部门间的协同效应，从而提高整体运作效率。此外，

工商管理还需通过明确的激励机制，推动企业员工的积极

性和创造性
[1]
。通过设计合理的薪酬体系、提供发展空间

和培训机会，工商管理可以激发员工的工作热情，提高整

体绩效水平。 

1.2 管理和服务企业 

首先，工商管理通过建立健全的企业服务体系，满足

企业在经营中的多方面需求。这包括但不限于法务咨询、

财务管理、市场营销等方面的服务。通过提供专业化、个

性化的服务，工商管理帮助企业更好地应对复杂多变的市

场环境，降低了企业在运营过程中可能面临的风险。其次，
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工商管理还需要在企业发展的不同阶段为其提供有针对

性的支持。无论是初创期的规划和定位，还是成熟期的战

略调整，工商管理都应以服务企业为导向，协助企业更好

地适应市场需求，实现可持续的发展。此外，工商管理在

服务企业方面还需注重建立起与企业之间的良好沟通机

制，主动获取企业的反馈意见，及时调整服务策略。通过

深入了解企业的需求，工商管理能够更加精准地提供有针

对性的服务，提高企业的满意度。 

2 企业工商管理原则 

企业工商管理原则是为了确保企业合法合规经营、提

高管理效能、促进企业可持续发展而制定的指导性准则。

这些原则涵盖了多个方面，旨在塑造企业良好的经营环境

和管理体系。首先，合法合规原则是企业工商管理的基石。

企业在运营过程中必须遵守国家法律法规，确保经营活动

的合法性。这包括了税收合规、知识产权保护、环保要求

等方面，企业需要建立健全的合规体系，以防范法律风险，

维护企业声誉。其次，效益最大化原则是企业工商管理的

核心之一。通过合理的资源配置、优化的流程管理和创新

性的经营策略，企业可以实现经营效益最大化。这包括降

低成本、提高生产力、拓展市场份额等方面的努力，以确

保企业在竞争激烈的市场中保持竞争力。另外，员工关怀

原则也是企业工商管理中的重要一环。建立良好的员工关

系、提供良好的职业发展机会、关注员工的身心健康，都

有助于激发员工的工作积极性，增强企业的凝聚力和稳定

性。创新与适应原则强调企业在变革中的敏捷性。面对不

断变化的市场环境，企业需要具备创新意识，不断优化经

营模式、产品和服务，以适应新形势下的挑战。 

3 新形势下企业工商管理职能实施存在的问题 

3.1 缺乏完善的工商管理工作体制 

在新形势下，企业工商管理在实施过程中暴露出一系

列问题，其中之一便是缺乏完善的工商管理工作体制。这

一问题主要体现在组织架构、流程设计和管理机制等方面

的不足。首先，一些企业可能存在组织结构不合理的情况。

部门之间的职责划分模糊，工商管理相关职能分散在多个

部门，导致信息传递不畅、决策效率低下。这可能阻碍了

工商管理在整个企业中的顺畅实施。其次，流程设计方面

存在缺陷。由于工商管理工作通常涉及到多个环节，若流

程设计不合理，可能导致信息丢失、操作混乱，进而影响

到管理的全面性和准确性。此外，一些企业在管理机制上

可能存在滞后。随着经济环境的变化和市场竞争的激烈化，

一些传统的管理机制可能已经不再适应新的形势，导致企

业在应对挑战时显得力不从心。 

3.2 缺乏人才 

在新形势下，企业工商管理职能实施面临的一个明显

问题是人才短缺。这一现象主要体现在两个方面：一是对

于具备全面工商管理知识和综合能力的高级人才的需求

远远超过供给，二是随着新经济形势的发展，对于具备新

技术、新理念背景的人才的需求也逐渐增加，而市场上相

对缺乏这样的专业人才。首先，工商管理需要综合应用各

类管理知识，包括但不限于市场营销、财务管理、人力资

源等多个领域。这就要求工商管理人才具备全面的业务知

识和卓越的管理能力，但在实际招聘过程中，发现具备这

种全面素养的高级人才相对匮乏。其次，随着科技的快速

发展，工商管理对于数字化、信息化、创新思维等方面的

要求也不断提高
[2]
。对于具备新技术、新理念背景的工商

管理人才的需求逐渐增加，但当前市场上缺乏这类人才，

导致企业在实施新形势下的工商管理时显得力不从心。 

3.3 企业相关部门执法力度不够 

首先，一些企业相关部门在建立监管体系时可能存在

缺失或不完善的情况。监管体系的不健全可能导致监管流

程不畅、监管责任不清晰，容易为企业提供规避监管的漏

洞，从而影响工商管理职能的有效实施。其次，一些部门

在执法方面可能面临资源不足的问题。执法力度的不够坚

决可能源于执法人员数量不足、培训水平不够、执法手段

不够灵活等原因，这将制约对企业合规经营的监督力度。

另外，执法力度不足还可能表现在执法程序的复杂性和执

行的不及时性上。部分企业可能通过复杂繁琐的执法程序

逃避监管，而执法力度的不及时则可能导致违法行为持续

存在，对企业经营秩序形成一定威胁。 

4 新形势下企业发挥工商管理职能的策略 

4.1 将创新型工作理念树立起来 

在新形势下，企业要发挥工商管理职能，将创新型工

作理念树立起来至关重要。创新不仅仅是指产品和技术的

创新，还包括组织管理、市场营销、服务模式等多个方面。

以下是一些关键的策略，帮助企业在工商管理中注入更多

创新元素。首先，企业需要建立鼓励创新的文化氛围。这

包括让员工感受到管理层对创新的支持和重视，激励员工

提出新的想法和方法。创新文化应该强调开放性、包容性，

鼓励员工从不同的角度思考问题，提供创新的解决方案。

其次，建立创新的管理机制。这涉及到对内部流程和决策

机制的重新设计，以便更好地促进创新的发生和传播。管

理者需要对创新项目提供足够的资源和支持，并通过透明

的决策流程，减少内部阻力，激发团队的创造力。同时，

与外部创新资源建立紧密的合作关系。这可能包括与创业

公司的合作、与研究机构的合作，以及参与行业创新联盟

等。通过与外部合作伙伴的互动，企业能够获取新颖的理

念、技术和市场信息，推动自身的创新发展。此外，建立

创新的绩效评估体系。为了激励员工在工商管理中发挥创

新职能，企业需要将创新能力纳入绩效考核体系，确保员

工在提升企业创新力的过程中能够得到应有的回报。 

4.2 建立并健全工商管理工作机制 

首先，建立健全的工商管理工作机制意味着明确工商
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管理的组织结构和职责划分。通过明确各部门的职责，建

立科学合理的管理层级，可以使工商管理工作更加有序、

高效。同时，科学合理的机制有助于防范管理体系的僵化

和信息传递的滞后。其次，建立并健全的工商管理工作机

制需要规范流程和决策程序。通过制定明确的工作流程，

将工商管理工作划分为不同的环节，并为每个环节设立明

确的流程和标准，可以确保企业在管理过程中不会出现流

于形式或者决策失误的问题
[3]
。此外，机制的健全还需要

充分利用信息化手段，建立起便捷高效的信息传递和处理

体系。通过数字化、智能化的手段，可以更加实时地获取

和分析数据，为企业的决策提供更为科学的依据。 

4.3 将内部组织架构优化好 

在新形势下，为了更有效地发挥企业工商管理职能，

将内部组织架构优化成为关键策略。这一举措不仅有助于

提高内部管理效率，还能够使企业更加灵活应对市场的变

化，推动整体业务的协同发展。首先，优化内部组织架构

要求企业根据市场需求和业务发展状况对组织结构进行

合理规划和调整。通过明确各部门的职责、权责关系，建

立扁平化管理结构，可以降低管理层级，减少信息传递的

损耗，提高决策的效率。其次，内部组织架构的优化需要

注重团队协作和跨部门沟通的加强。打破各部门之间的信

息壁垒，促使不同部门更加紧密合作，可以推动全员参与

的创新活动，共同应对市场挑战。同时，强化团队协作有

助于更好地发挥每个员工的专业优势，实现资源的最优配

置。此外，优化内部组织架构还需要关注人才培养和晋升

机制。通过建立健全的人才培养体系，提高员工的综合素

质，使其更好地适应新时代的工商管理需求。同时，激励

和培养年轻、有潜力的管理骨干，为企业的未来发展储备

更多的管理精英。 

4.4 加大对管理人员的培训力度 

首先，加大对管理人员的培训力度有助于提升其专

业知识和管理技能。随着市场环境的不断变化，管理人

员需要不断更新自己的知识体系，掌握最新的管理理念

和方法。通过有针对性的培训，可以使管理人员更具备

适应新经济环境的能力，更好地应对复杂多变的市场挑

战。其次，培训有助于拓宽管理人员的眼界和思维方式。

通过学习不同领域的知识，管理人员能够更全面地认知

企业所处的行业和市场，更深刻地理解全球化、数字化

等新趋势对企业管理的影响。培训还有助于激发管理人

员的创新思维，提高解决问题的能力，为企业的发展注

入新的活力。此外，加大对管理人员的培训力度也有助

于形成良好的学习文化。建立企业内部的培训体系，鼓

励管理人员参与各类培训活动，可以促使整个企业形成

学习型组织的氛围，推动知识的传承和共享。 

4.5 将工商管理制度制定好 

首先，制定工商管理制度有助于明确组织架构和权责

关系。通过明确各个部门的职责和权限，规范管理层级和

工作流程，可以提高企业的决策效率，减少信息传递的阻

滞，使组织运作更加有序。其次，制度的建立有助于规范员

工行为和业务流程。通过明确的工商管理制度，员工能够清

晰了解企业的规章制度，从而更好地履行自己的职责
[4]
。规

范的业务流程有助于减少人为失误，提高工作效率，降低

企业运营风险。此外，工商管理制度的制定还需要与法规、

政策保持一致。在新形势下，法规和政策可能会发生变化，

企业需要不断更新和完善自己的管理制度，以确保企业运

作的合法性和合规性。 

5 结语 

在新形势下，企业工商管理的职能探究为我们提供了

深刻的认识和启示。面对经济全球化、数字化浪潮的冲击，

企业工商管理不再是传统模式的简单延续，而是需要更为

开放、创新和适应性强的管理理念和实践。通过本次探究，

我们深刻认识到企业工商管理不仅是对内高效运营的关

键，更是对外适应市场变化、把握机遇的智慧所在。在新

时代，企业工商管理需要积极应对多样化的挑战，包括但

不限于数字化转型、人才引进与培养、合规经营等方面。

数字化时代的到来让管理者需要更好地理解和运用科技，

以推动企业的创新和发展。同时，注重人才的引进和培养

将成为企业竞争的关键因素，他们的创意和动力将推动企

业持续创新。合规经营则是企业赢得市场信任和持续健康

发展的基础。总之，企业工商管理在新形势下需要不断调

整自身策略，注重创新、适应市场需求，实现可持续发展。

这一探究为我们提供了深入思考的机会，也为企业在不断

变化的环境中找到了前行的方向。希望通过我们的共同努

力，企业工商管理能够在新时代中焕发新的活力，为经济

的繁荣和社会的进步贡献更多力量。 
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