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[摘要]随着全球经济的不断发展和变化，铁路企业作为基础产业在交通运输体系中发挥着至关重要的作用。然而，面对激烈

的市场竞争和资源环境的复杂性，铁路企业不仅需要有效降低运营成本，更需要通过创新发展来提升核心竞争力。文中通过

对铁路企业实施成本预算管理的问题进行分析，并提出一系列有效的优化策略，确保企业能够适应不断变化的市场环境，保

持竞争力并实现可持续发展。 
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Abstract: With the continuous development and changes of the global economy, railway enterprises play a crucial role as a basic 

industry in the transportation system. However, in the face of fierce market competition and the complexity of resource environment, 

railway enterprises not only need to effectively reduce operating costs, but also need to enhance their core competitiveness through 

innovative development. The article analyzes the implementation of cost budget management in railway enterprises and proposes a 

series of effective optimization strategies to ensure that enterprises can adapt to the constantly changing market environment, maintain 

competitiveness, and achieve sustainable development. 
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引言 

随着全球经济的发展，各行各业都面临着市场竞争的

加剧和资源的有限性，尤其在铁路运输这一基础产业中更

为突出
[1]
。铁路企业作为交通运输体系的支柱，其运营效

益和成本控制对整个社会经济发展起着举足轻重的作用。

然而，由于市场需求的变化、技术进步和管理模式的更新，

铁路企业在成本管理方面面临诸多挑战。首先，全球经济

的不断发展使得市场环境变得更加复杂多变，铁路企业需

要更加灵活的经营策略来适应市场的变化。其次，科技的

迅猛发展带来了新的管理工具和方法，而铁路企业是否能

够充分利用这些工具以提高管理效率成为一个重要的问

题。最后，环境保护和可持续发展的理念日益受到关注，

铁路企业需要在降低成本的同时，更加注重环保和社会责

任。基于此，本文通过对成本预算管理在铁路企业中的重

要性进行全面解析，进一步探讨该领域存在的问题，并提

出一系列有效的优化策略，以期为铁路企业实现成本预算

管理的可持续增长提供实用性的建议。 

1 铁路企业实施成本预算管理的重要意义 

1.1 提高运营效益与降低成本 

成本预算管理在铁路企业中的首要意义在于帮助企

业提高运营效益并降低成本。通过对各项成本的预测、分

析和控制，企业能够更加精准地制定预算计划，合理分配

资源，从而降低运营成本，不仅能够提高企业的竞争力，

还能够确保企业在市场竞争中占据有利地位
[2]
。成本预算

管理能够帮助铁路企业深入了解不同运营环节的成本结

构，从而找到节约成本的潜在机会。通过精细的成本控制，

企业可以在不影响服务质量的前提下，有效减少资源浪费，

提高运输效率，这对于铁路企业而言尤为关键，因为在复

杂的运输网络中，每一个环节的成本都影响整个系统的稳

定性和经济性。 

1.2 提升企业管理水平与决策效能 

成本预算管理不仅仅是一个财务管理手段，更是一个

全面提升企业管理水平的工具
[3]
。通过建立成本预算制度，

企业能够建立起一套完整的信息反馈和监控机制，实时了

解企业运营状况，及时发现问题并采取有效措施，这有助

于提升企业管理的灵活性和敏感度，使企业能够更好地适

应市场的变化。成本预算管理也对企业决策的科学性和准

确性提出了更高的要求。通过对成本数据的分析，企业管

理层能够更清晰地了解不同决策对成本的影响，为制定战

略和经营计划提供科学依据。 

1.3 实现可持续发展与社会责任 

成本预算管理与可持续发展理念的结合是铁路企业

http://qikan.cqvip.com/Qikan/Search/Index?key=C%3dF812.3&from=Qikan_Article_Detail


 

2024 年 第 5 卷 第 1 期 

44                                                                 Copyright ©  2024 by authors and Viser Technology Pte. Ltd. 

在当今社会责任要求下的必然选择
[4]
。随着社会对环境保

护和社会责任的关注度不断提升，铁路企业需要在降低成本

的同时更加注重可持续发展。成本预算管理通过对资源的合

理利用和能源的有效利用，使得企业在经济效益的同时也能

够实现环境的可持续性。实施成本预算管理有助于企业建立

绿色、低碳、高效的经营理念，减少对环境的负面影响。通

过采用节能技术、优化运输路线等手段，铁路企业能够降低

能源消耗、减少排放，为社会和自身创造更为可持续的价值，

并有助于建立积极的企业形象，提升企业的社会信誉度。 

2 铁路企业成本预算管理问题分析 

2.1 信息不透明与数据质量问题 

铁路企业在成本预算管理中面临着信息不透明和数

据质量问题，这些问题对于准确预测成本、有效控制开支

以及实现经济效益产生了严重影响。首先，信息不透明问

题涉及到数据收集、存储和传递的不完善性。铁路企业依

赖多个系统和部门来收集数据，但这些系统可能不兼容，

数据不统一，导致信息流动障碍，不同部门的数据收集方

法和标准不一致也造成信息的不一致性，这种信息不透明

性导致了预算编制中的缺失和错误，影响了成本的准确估

计。其次，数据质量问题是信息不透明的主要原因。数据

质量不高可能源自于多个方面，如数据录入错误、不完整

或过时，以及系统故障导致的数据丢失或损坏，缺乏有效

的数据清洗和验证机制也是数据质量低下的原因，这严重

妨碍了正确评估铁路企业的实际成本情况，影响了管理层

制定准确的预算计划。最后，信息不透明和数据质量问题

还会影响到决策的准确性和及时性。管理层在基于不完整

或不准确数据做出决策时，导致不理想的结果，影响企业

的经营策略和长期发展规划。 

2.2 成本预测与不确定性问题 

在铁路企业的成本预算管理中，面临着成本预测与不

确定性问题，这些挑战对于准确预测成本、有效控制开支

和规划资金分配都产生了显著影响。首先，成本预测面临

的不确定性来自多个方面，行业内外部环境的不稳定性是

其中主要因素，例如原材料价格波动、人力资源成本变化

和设备更新带来的费用调整等，都给成本预测带来了不确定

性，宏观经济因素和政策变化也会对运营成本造成影响，而

这些因素的变化往往是难以预测和控制的。其次，铁路运输

本身具有周期性和季节性特点，这也增加了成本预测的难度，

需求在不同季节或时间段可能出现波动，影响到资源利用和

成本分布，使得成本预测难以精准地适应这种变化。最后，

长期投资和基建项目也增加了成本预测的不确定性，铁路企

业面临大型基建项目或长期投资计划，但项目的执行周期、

成本波动、技术变革等因素都给成本预测带来了挑战。 

2.3 人为因素与管理层意识问题 

在铁路企业的成本预算管理中，人为因素与管理层意

识问题是影响有效成本控制的重要方面，涵盖了组织内部

人员的行为、决策和管理层对成本管理的认知，对企业的

财务稳健性和长期可持续性产生直接影响。首先，员工的

行为和态度对成本控制构成挑战，存在缺乏对成本敏感性

的员工，不理解或不关心自己的行为如何影响企业的成本

结构，包括对资源的浪费、过度使用以及对效率的低敏感

性，缺乏对成本的理解和关注导致企业在资源分配和利用

上出现效率低下的情况，从而影响整体的成本管理。其次，

管理层的意识和决策也对成本预算管理产生深远的影响。

如果管理层对成本控制的重要性缺乏清晰的认识，会导致

决策过程中忽视成本因素，这种情况下，管理层更加注重

短期业绩而忽略了长期成本可持续性的重要性。最后，管

理层对于技术和流程改进的支持程度。如果管理层对于采

用新技术、优化流程的投资持谨慎态度，阻碍了企业在成

本管理方面的创新。 

2.4 市场竞争与政策环境变化问题 

在铁路企业的成本预算管理中，市场竞争与政策环境

变化问题是制约其稳健运营的重要方面，涉及到企业在市

场中的定位、面临的竞争压力，以及政府制定的政策对企

业经营环境的影响。首先，在竞争激烈的市场环境中，企

业往往需要不断提升服务质量、降低运营成本，以保持竞

争力，导致企业在成本方面面临更高的压力，需要不断调

整和优化成本结构，以适应市场的需求和竞争格局。同时，

价格战和服务升级等市场竞争策略也对企业的成本控制

产生挑战，需要谨慎平衡成本与市场份额之间的关系。其

次，政策环境的变化对铁路企业的成本预算管理造成了不

确定性，政府的政策调整、法规变化以及行业标准的更新

都直接影响到企业的运营成本，例如环保法规的变化导致

企业需要投资更多的资源来满足新的环保要求，而这些成

本将直接影响到企业的盈利能力。最后，市场需求的波动，

需求的不确定性导致企业难以准确预测和规划成本，尤其

是在面临季节性或突发性事件时，这使得企业需要更加灵

活地调整成本结构，以适应市场需求的变化，同时确保在

竞争中保持盈利能力。 

3 铁路企业实现成本预算管理持续增长与创新

发展优化策略 

3.1 竞争导向的成本控制策略 

竞争导向的成本控制策略在铁路企业的成本预算管

理中起着关键作用，通过精细化管理和创新手段，企业能

够更好地适应市场竞争压力，实现成本的有效控制与优化。

首先，通过深入了解市场需求、竞争格局和客户价值，企

业可以制定差异化定价策略，准确反映服务品质，巧妙的

定价策略既可以提高收入水平，又能够平衡成本，确保企

业在竞争激烈的市场中保持盈利。其次，通过投入研发，

企业可以开发和引入更加高效的技术和工艺，从而提高运

营效率，降低生产成本，包括采用先进的列车控制系统、

智能化的维护设备等，以确保运输过程更为顺畅，减少因



现代经济管理 

Modern Economic Management 

Copyright © 2024 by authors and Viser Technology Pte. Ltd.                                                                 45 

故障引起的维修成本。最后，与优质供应商建立战略合作

伙伴关系，谈判更有利的采购协议，寻求原材料和服务的

成本降低，通过有效的供应链管理，企业可以降低采购成

本，从而在激烈的市场竞争中获得价格优势。 

3.2 政策环境应变策略 

铁路企业在成本预算管理中必须灵活应对多变的政

策环境，因为政策变化对运营、投资和发展都具有深远影

响，有效的政策环境应变策略是确保企业持续增长和创新

发展的关键。首先，企业需要建立专门团队或委托专业机

构跟踪政策动态，分析政策对企业经营的潜在影响，以提

前做好准备。其次，灵活调整战略规划和预算分配也是应

对政策环境变化的重要手段，铁路企业应建立灵活的业务

模式，能够快速调整资源配置和运营计划，以适应政策的

变化。同时，预算分配需要根据政策调整进行灵活调整，

确保在政策变化的情况下依然保持财务稳健。 

再次，铁路企业可以通过行业协会、政府咨询等方式

积极参与政策制定过程，提出合理建议，争取政策的有利

变化。同时，积极倡导行业自律和规范，使企业在政策框

架内更好地运营。最后，建立风险管理和应急预案是应对

政策环境变化的重要保障，铁路企业需要对潜在政策变化

可能带来的风险进行全面评估，并建立相应的风险防范和

应急预案，以降低政策变化可能带来的负面影响。 

3.3 创新营销与服务体验优化 

创新营销的核心在于适应数字化时代，通过多渠道、

个性化的方式与潜在客户互动。在铁路业务中，可以借助

社交媒体平台展开精准广告投放，提高品牌知名度，通过

移动应用和在线购票系统，实现更便捷、直观的购票流程，

这种数字化手段不仅提高了销售效率，也为客户提供了更

便捷的服务体验；而服务体验优化则关注如何在客户旅程

的各个节点提供卓越的服务，通过引入智能客服系统，人

工智能技术实现 24/7 在线支持，不仅降低了运营成本，

更提升了客户问题解决的效率。同时，通过用户反馈机制，

铁路企业能够实时获取客户的需求和投诉，有针对性地改

进服务，不断提升用户满意度。另外，个性化服务和增值

功能的引入也是服务体验的关键策略，铁路企业可以根据

客户的历史乘车记录和偏好，提供个性化的服务推荐，增设

一些高附加值的服务，如豪华车厢、免费 Wi-Fi等，以提升

用户体验，这不仅能够吸引更多高端客户，也为企业创造了

更多的营收机会。铁路企业还可以利用虚拟现实（VR）和增

强现实（AR）技术，提供沉浸式的旅行体验，增强用户的感

知和参与感。同时，物联网（IoT）的运用可以实现列车和

车站设备的互联，提高运营效率，通过大数据分析提供实时

的列车状态、座位情况等信息，增强旅客决策能力。 

3.4 经营策略与规划调整 

为铁路企业实现成本预算管理的持续增长和创新发

展，经营策略与规划调整是关键环节。首先，企业应定期

评估现有经营策略的有效性，并灵活调整以适应不断变化

的市场环境，包括审视运营流程、资源分配和成本控制策

略，确保其与企业长期目标和市场需求保持一致。其次，

在规划调整方面，铁路企业应基于全面的市场分析和客户

需求，重新评估和制定长期规划，这意味着重新审视路线

布局、车辆更新、技术投资以及人力资源规划，以确保企

业的发展与市场需求相契合。再次，在成本控制方面，采

用先进技术和智能系统来提高运营效率，降低能源消耗，

并优化物流管理，通过减少浪费和提升生产效率，实现成

本管理的长期增长。同时，铁路企业需要鼓励创新，不断

引入新技术、新服务或新产品；更进一步，制定灵活的营

销策略和多元化业务模式也是经营策略与规划调整的一

部分，包括针对不同客户群体的定制化服务、灵活的票价

策略和营销活动，以满足不同市场需求并提高收入。最后，

为了确保经营策略的成功实施，铁路企业需要建立监控机

制和评估体系，定期检查和评估策略的执行情况，并根据

反馈结果进行调整和改进。 

4 结束语 

在经营策略与规划调整的道路上，铁路企业正迈出坚

实的步伐，不断适应着市场的脉搏。通过持续的成本预算

管理和创新发展，企业展现了对未来的敏锐洞察和务实决

策，不仅是对过去努力的肯定，更是对未来挑战的积极回

应。期待铁路企业在未来的征程中，不断超越自我，为行

业发展树立新的标杆，迸发出更为灿烂的光芒。 
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