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优化电力人力资源管理绩效评价的有效途径 
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[摘要]电力企业作为国家经济的重要组成部分，其人力资源管理体系的优化对于促进电力企业的健康发展和提高治理效能具

有重要意义。然而，目前电力人力资源管理体系存在一些问题，如职责不明确、资源不足、信息共享不畅、方法和工具不足

以及风险管理不到位等。针对这些问题，文中将探讨一些优化路径，旨在提出可行的解决方案，以期提高电力人力资源的质

量和效能，为电力企业持续发展创造良好的内部管理环境。 
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Abstract: As an important component of the national economy, the optimization of the human resource management system of power 

enterprises is of great significance for promoting the healthy development of power enterprises and improving governance efficiency. 

However, there are currently some problems in the power human resource management system, such as unclear job responsibilities, 

insufficient resources, poor information sharing, insufficient methods and tools, and inadequate risk management. In response to these 

issues, this article will explore some optimization paths, aiming to propose feasible solutions to improve the quality and efficiency of 

power human resources, and create a good internal management environment for the sustainable development of power enterprises. 
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引言 

电力企业的人力资源管理体系的健全与否，对于国企

的管理效能和风险控制具有重要影响。当前电力企业的人

力资源管理体系存在一些问题，如人力资源职责不明确、

信息共享不畅以及管理不到位等。这些问题严重影响电力

企业的内部控制和风险管理能力，也制约电力企业的可持

续发展。 

1 电力人力资源管理体系存在的问题 

1.1 人力资源职责不明确 

电力人力资源管理体系存在的问题之一是人力资源

职责不明确。在电力企业中，人力资源部门在人力资源工

作中存在的一些缺陷也导致职责不明确的问题。例如：缺

乏对人力资源工作的明确规定和指引，导致人员面临着在

具体工作中处于模糊地带的困扰。同时，人力资源管理人

员的专业素质和人力资源管理规范意识的不足也会影响

人力资源工作的职责明确性。这些问题使得人力资源部门

的工作往往难以顺利进行，也影响到其他部门对其职责的

理解和配合。 

1.2 人力资源资源不足 

电力人力资源不足是电力人力资源管理体系存在的

问题之一，由于电力企业规模较大、业务复杂，导致人员

数量相对不足，难以满足电力企业的人力资源管理需求，

无法全面了解电力企业的运营状况，从而导致部分问题无

法及时发现和解决。由于电力企业的业务范围广泛，人力

资源所涵盖的领域也较广，包括财务人力资源管理、风险

管理、合规人力资源管理等多个方面。而人力资源资源有

限，人力资源管理人员数量不足以涵盖所有领域和人力资

源管理需求，导致有些领域或业务不得不被忽略或轻视，

无法对电力企业的运营状况进行全面的人力资源管理。 

电力人员数量不足导致人力资源管理工作负荷过重，

往往只能集中在一些重点领域，而对其他领域的人力资源

管理工作可能只能进行表面性的检查，容易忽视电力企业

的潜在风险和问题。此外，由于人力资源管理人员数量不

足，人力资源管理的频次和深度也受到限制，无法及时发

现和解决一些潜在问题，可能导致问题逐渐积累，对电力

企业的影响逐渐加大。 

1.3 人力资源信息共享不畅 

电力人力资源部门与其他部门之间缺乏有效的信息

交流渠道，导致信息无法及时、准确地传递和共享。这可

能是因为缺乏统一的信息平台、沟通渠道不畅、信息传递

流程不规范等方面的原因。人力资源部门与其他部门之间

缺乏有效的沟通和合作意识，导致信息共享意识薄弱。各

个部门将信息视为自己的私有资产，不愿意主动分享和交

流，从而导致信息孤岛的产生。此外，信息共享权限不清。
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电力人力资源部门与其他部门之间可能存在权限不清、信息

访问受限等问题。一些敏感信息或重要数据可能只在部分人

员手中，无法得到人力资源管理部门的及时获取和利用。 

1.4 人力资源方法和工具不足 

在电力企业的人力资源管理体系中，人力资源方法和

工具问题主要表现为电力人力资源方法和工具相对滞后，

无法满足复杂多变的人力资源管理需求。电力人力资源方

法主要依赖于传统的审核和检查方式，缺乏创新和科技化

的手段。这可能导致人力资源管理效率低下、工作量大，

同时很难准确把握电力企业风险和问题的全貌。电力人力

资源工具相对滞后，无法适应复杂多变的电力企业经营环

境和管理要求。缺乏先进的数据分析工具、模型和技术支

持，无法进行全面、深入的数据分析和风险评估。随着信

息技术的快速发展，电力企业内部数据的规模和复杂性逐

渐增加，需要借助数据分析、人工智能等技术手段进行人

力资源管理。然而，由于人力资源方法和工具的滞后，电

力企业无法充分利用大数据、云计算等先进技术实现数字

化人力资源管理。 

1.5 人力资源风险管理不到位 

在电力企业的人力资源管理体系中，人力资源风险管

理工作不够完善是存在的问题。这一问题主要表现为电力

企业在人力资源中存在着风险管理不到位的情况，容易导

致造假行为和人力资源管理缺失现象的出现。在一些电力

企业中，人力资源风险管理并没有得到足够的重视和关注。

有些电力企业将人力资源仅仅作为一项例行性的审核和

报告工作，而忽视风险管理的重要性。这使得电力企业在

人力资源管理过程中容易出现风险漏洞和疏漏。电力企业

在人力资源风险管理方面缺乏科学有效的措施和体系，并

经常缺乏信息的全面性和准确性。例如：电力企业在人力

资源中未能识别和评估出关键的风险领域和潜在的风险

点，导致人力资源管理过程中的问题被忽视和忽略。此外，

人力资源风险管理的信息沟通和响应机制不畅。电力人力

资源部门与其他部门之间缺乏有效的沟通和合作，导致人

力资源报告中的风险问题不能得到及时的反馈和处理。这

可能使风险问题得不到及时的解决，从而造成电力企业的

损失和漏洞
[1]
。 

2 电力人力资源管理体系的优化路径 

2.1 清晰划分人力资源职责 

在电力企业内部建立有效的人力资源管理管理体系

非常重要，有助于发现和解决电力企业内部的问题，提高

电力企业的经营效益和风险管理能力。而要优化电力企业

的人力资源管理体系，第一步就是清晰划分人力资源职责。

这个报告应包括人力资源管理发现的问题和建议，以及改

进措施和计划。这样可以使电力企业领导层了解电力企业

的运营状况和存在的问题，及时采取措施加以解决。在清

晰划分人力资源职责的基础上，电力企业还可以进一步加

强人员的培训和考核，提高其专业技能和素质；建立人力

资源报告和信息的传递机制，确保审核结果及时传达给相

关部门和领导；加强人力资源和风险管理的结合，通过人

力资源发现和评估电力企业的风险，为电力企业的风险管

理提供支持和指导；加强人力资源和治理的结合，通过人

力资源评估电力企业的治理机制的有效性，提出改进意见

和建议，推动电力企业的治理水平提高；加强人力资源的

监督和评估，建立人力资源的监督和评估机制，对人力资

源工作进行监督和评估
[2]
。 

2.2 加强人员培训和招聘 

在优化电力人力资源管理体系的过程中，只有人员具

备足够的专业素养和业务能力，才能保证人力资源的质量

和效果。因此，电力企业应采取以下措施加强人员的培训

和招聘。 

2.2.1 该制定系统的人员培训计划 

这个计划应包括人员所需的专业知识和技能培训，例

如财务分析、风险管理、内部控制、人力资源管理方法等

方面的培训。同时，还需要开展一些管理技能和沟通能力

方面的培训，以提高人员的综合素质。 

2.2.2 开展人员的培训活动 

这样可以借助专业机构的资源和经验，为人员提供高

质量的培训课程和培训材料。同时，还可以组织人员参加

一些专业认证考试，提高其专业水平和职业认可度。 

2.2.3 建立人员的考核机制 

通过定期对人员的绩效和能力进行评估，发现其不足

之处，并制定相应的培训和发展计划。同时，还可以设立

一些激励机制，如奖励优秀人员，鼓励不断学习和进步。 

2.2.4 加强人员的招聘工作 

在招聘过程中，除注重人力资源管理专业背景和工作

经验外，还应注重考察应聘者的学习能力、沟通能力和团

队合作能力等软实力。这样可以更好地确保招聘到适合的

人员，有利于优化人力资源管理体系。 

2.2.5 引进有经验的人员 

这些人员可以为电力企业提供宝贵的经验和建议，帮

助电力企业提升人力资源的质量和水平。同时，这也有助

于扩大电力企业的人力资源管理资源和专业能力。 

加强人员的培训和招聘是优化电力人力资源管理体

系的重要一环，电力企业应制定系统的培训计划，加强人

员的专业知识和能力培养。同时，应建立考核机制，激励

人员不断学习和提升。此外，要注重招聘过程中的综合能

力考察，确保招聘到适合的人员。通过这些措施，可以提

高人员的素养和能力，提升人力资源的效果和价值。 

2.3 建立信息共享机制 

在优化电力人力资源管理体系的过程中，建立信息共

享机制非常重要。信息共享可以增强人力资源部门与其他

部门之间的协作和合作，提高人力资源管理的效益和价值。

因此，电力人力资源部门应与其他部门建立畅通的信息共

享机制，具体措施如下： 
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2.3.1 建立统一的信息共享平台 

这个平台可以集成各个部门的信息系统，实现信息共

享和交流。例如：可以建立人力资源部门的信息管理系统，

包括电力企业财务信息、运营信息、人力资源信息等各个

方面的数据，其他部门可以通过该系统查询和共享信息。 

2.3.2 制定信息共享的流程和规范 

可以制定信息共享的标准和要求，明确哪些信息可以

共享，哪些信息需要保密，以及如何进行信息共享等。同

时，还可以制定信息共享的责任和义务，明确各个部门在

信息共享中的角色和职责。 

2.3.3 加强信息共享的培训和意识宣传 

人力资源部门可以组织培训活动，向其他部门员工介

绍信息共享的重要性和方法。同时，还可以在电力企业内

部开展宣传活动，提高所有员工对信息共享的意识和理解，

鼓励大家主动参与信息共享，共同提升电力企业的人力资

源管理效益。 

2.3.4 促进人力资源部门与其他部门之间的交流和

合作 

可以定期召开信息共享会议，讨论人力资源管理发现

的问题、建议和意见，与其他部门共同解决和改进。另外，

可以成立信息共享工作组，由各部门的代表组成，负责推

动信息共享的实施和监督。 

2.3.5 实现信息共享的自动化和便捷化 

可以利用电力企业内部的办公自动化系统或协同办

公工具，建立信息共享的工作空间，并开展在线讨论和信

息交流。这样可以方便各个部门之间的信息共享和沟通，

提高人力资源管理工作的效率和准确性
[3]
。 

电力企业应建立统一的信息共享平台，与其他部门密

切合作，制定信息共享的流程和规范。同时，加强信息共

享的培训和意识宣传，开展信息共享的会议和工作组，利

用信息技术实现信息共享的自动化和便捷化。通过这些措

施，可以加强人力资源部门与其他部门之间的信息交流和

协作，提高人力资源管理工作的效益和质量。 

2.4 更新人力资源管理方法和工具 

随着信息技术的发展和应用，人力资源管理方法和工

具也在不断更新和演进。为优化电力人力资源管理体系，

电力企业应关注国内外先进的人力资源管理方法和工具，

引进适合自身发展的人力资源方法和工具，以提高人力资

源管理工作的效率和质量。例如：利用大数据技术对电力

企业内部数据进行挖掘和分析，能够快速发现异常情况和

潜在风险，帮助电力企业及时采取相应的措施。此外，通

过人工智能技术，可以实现对人力资源管理流程的自动化

和智能化，提高人力资源工作的效率。因此，电力企业应

加强对信息技术和数据分析技术的学习和应用，引入相应

的软件工具，有针对性地开展人力资源工作。 

2.5 健全人力资源风险管理机制 

健全人力资源风险管理机制是优化电力人力资源管

理体系的重要路径之一。电力企业应加强对人力资源风险

的管理，建立完善的风险评估和控制机制，成立独立的人

力资源部门，或者委托专业的人力资源机构进行管理工作。

这样可以加强对人力资源工作的独立性和客观性，避免利

益冲突。同时，还应对人力资源工作进行定期监督和评估，

检查人力资源工作的执行情况和效果。如果发现问题和不

足，要及时进行纠正和改进。此外，电力企业还应加强对

人力资源管理人员的培训和培养，提高人力资源管理人员

的专业素质和风险管理意识。 

2.6 加强对人力资源工作的信息化建设 

通过建立和应用人力资源信息系统，实现对人力资源工

作的全程管理和全面监控。该系统可以记录和追踪人力资源

管理活动的具体内容和进展情况，确保人力资源管理过程的

透明度和可追溯性。同时，电力企业还可以利用信息化技术

提高数据分析的能力，有效利用新一代信息技术和大数据分

析方法，帮助电力企业更好地发现和分析人力资源风险。 

健全人力资源风险管理机制是优化电力人力资源管

理体系的重要路径之一，电力企业应加强对人力资源风险

的识别和评估，建立完善的人力资源风险控制机制，加强

对人力资源工作的监督和评估，并加强对人力资源工作的

信息化建设。通过这些措施，可以有效防范电力人力资源

风险，提高电力企业的内部控制能力，促进电力企业的可

持续发展。 

3 结束语 

综上所述，优化电力人力资源管理体系的路径需要从

明确职责、加强人员培训、建立信息共享以及健全风险管

理等方面入手。只有通过这些措施的改进，才能有效解决

人力资源中存在的问题，提升人力资源管理的效能和质量，

为电力企业的可持续发展提供保障。电力企业应密切关注

人力资源管理体系的优化和完善，将其纳入电力企业的发

展战略中，建立科学、高效、透明的人力资源体系，推动

电力企业向更高水平发展。 
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