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[摘要]铁路交通运输作为国家交通运输体系的重要组成部分，对于国家经济社会的发展具有重要意义。在市场经济条件下，

铁路交通运输经济管理模式需要适应新的发展要求，提高运输效率，降低成本，提升服务质量，以满足经济社会发展和人民

群众出行的需求。文章通过对市场经济条件下铁路交通运输经济管理现状的分析，提出适应市场经济发展的铁路交通运输经

济管理模式构建策略。 
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Abstract: As an important component of the national transportation system, railway transportation is of great significance for the 

development of the national economy and society. Under market economy conditions, the economic management mode of railway 

transportation needs to adapt to new development requirements, improve transportation efficiency, reduce costs, and improve service 

quality to meet the needs of economic and social development and people's travel. This article analyzes the current situation of railway 

transportation economic management under market economy conditions and proposes strategies for constructing a railway 

transportation economic management mode that adapts to market economy development. 
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引言 

铁路交通运输作为我国交通运输体系的重要组成部

分，对于国家经济社会的发展具有重要意义。铁路交通运

输具有运量大、速度快、安全可靠、能耗低、污染小等优

点，对于促进区域协调发展、推动产业结构升级、满足人

民群众出行需求等方面发挥着重要作用。在市场经济条件

下，铁路交通运输经济管理模式需要适应新的发展要求，

提高运输效率，降低成本，提升服务质量，以满足经济社

会发展和人民群众出行的需求。 

1 市场经济条件下铁路交通运输经济管理模式

创新的必要性分析 

在市场经济条件下，铁路交通运输经济管理模式的创

新发展具有重要的现实意义。铁路交通运输作为国家重要

的基础设施和综合运输体系的重要组成部分，其管理水平

的高低直接影响着国家经济社会的发展。因此，创新铁路

交通运输经济管理模式，提高运输效率和服务质量，是适

应市场经济发展的必然要求。 

随着市场经济的发展，铁路交通运输面临着激烈的竞

争，传统的管理模式已经无法满足现代运输需求。通过创

新管理模式，可以优化运输资源配置，提高运输效率，降

低运输成本，从而提高铁路运输的市场竞争力。创新铁路

交通运输经济管理模式是提升铁路服务质量的关键。在市场

经济条件下，消费者对运输服务的需求日益多样化，铁路交

通运输企业需要通过创新管理模式，提高服务质量，满足消

费者的需求。通过引入先进的管理理念和技术手段，可以提

升铁路运输的服务水平，提高消费者的满意度和忠诚度。 

铁路交通运输作为国家重要的基础设施，其发展不仅

需要满足当前的需求，还需要考虑到长远的发展。通过创

新管理模式，可以推动铁路行业的技术创新和产业升级，

实现铁路交通运输的可持续发展
[1]
。 

2 市场经济条件下铁路交通运输经济管理现状 

2.1 运输效率方面 

在市场经济条件下，铁路交通运输企业逐步实现了运

输组织的现代化、智能化，运输效率得到了显著提高。铁

路货物运输方面，通过优化运输组织方式，提高货车运用

效率，降低货物的运输成本，提升铁路货运的市场竞争力。

铁路旅客运输方面，通过实施列车运行图调整、优化列车

开行方案，提高列车的运行速度和准点率，提升旅客出行

的满意度。 

2.2 成本控制方面 

在市场经济的背景下，铁路交通运输企业深知控制成

本的重要性。为了在竞争激烈的市场环境中立于不败之地，

企业不断深化改革，创新管理方式，提高设备利用效率，

力求降低运输成本。铁路交通运输企业着力推进改革，通
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过调整组织结构，简化运营流程，提高工作效率，从而降

低人力成本。同时，企业还积极引入现代物流理念，优化

运输路线和货物配载，提高运输效率，减少物流成本。在

企业在创新管理方式上，通过实施精细化管理，对运输、

维护、人力等各个环节进行成本核算，确保每一分钱都用

到刀刃上。此外，铁路企业还广泛应用先进的信息技术，

实现运输信息的实时共享，提高决策效率，降低管理成本。

企业通过技术改造，提升铁路线路、车辆、信号等设备的

性能，使其在更高负荷下运行，提高设备利用率。同时，

铁路企业还注重设备的维护保养，减少故障率，延长设备

使用寿命，降低设备折旧成本
[2]
。 

2.3 服务质量方面 

铁路交通运输企业注重提升服务质量，通过改善旅客

出行环境、提高货物运输服务水平，满足人民群众多样化

的出行需求和货物运输需求。在旅客出行方面，铁路企业

加大投入，提升车站设施服务水平，改善旅客乘车条件。

在货物运输方面，铁路企业积极开展多式联运、物流配送

等业务，提高货物运输的便捷性和时效性。 

3 市场经济条件下铁路交通运输经济管理存在

的问题 

3.1 从基础设施的建设不平衡角度分析 

我国铁路交通运输基础设施的地区分布不平衡。沿海

地区和经济发达地区铁路线密度较高，而西部地区铁路线

密度相对较低。这使得资源丰富的西部地区与经济发达的

沿海地区之间的物流成本较高，制约了西部地区的经济发

展。此外，城乡之间的铁路交通设施也存在较大差距，农

村地区铁路交通运输设施的匮乏，不仅影响了农民的出行，

也制约了农村经济的发展。我国铁路交通运输基础设施的

质量参差不齐，部分铁路线路老化，技术水平较低，安全

隐患较大。此外，部分铁路桥梁、隧道等基础设施，由于

设计标准低，难以承受日益增长的运输负荷，严重影响了

铁路交通运输的安全与效率。我国铁路交通运输基础设施

的投融资机制不完善，铁路交通运输建设资金投入大，回

收周期长，投资风险较高。在当前的投融资机制下，铁路

交通运输建设资金主要依赖政府投入，融资渠道单一，难

以满足铁路交通运输事业发展的需求。 

3.2 从铁路交通运输经济管理难度上分析 

铁路网络覆盖广泛，线路繁多，而且运行速度快，这

给管理工作带来了巨大的挑战。同时，铁路交通的客货运

输需求不断变化，如何在保证运输安全的前提下，提高运

输效率，优化运输结构，成为了铁路交通运输经济管理的

重要课题。此外，随着科技的进步和社会的发展，铁路交

通管理模式也需要不断创新和变革，以适应新的发展要求。 

铁路交通资源包括线路、车辆、设备等，这些资源的

合理配置对于提高运输效率和降低运输成本具有重要意

义。然而，在当前的市场环境下，铁路交通资源配置存在

一定程度的失衡，一些繁忙线路的运输能力紧张，而一些

线路的运输能力则得不到充分利用，这不仅影响了铁路交

通的运行效率，也增加了运输成本。 

铁路交通作为公共服务行业，其市场机制的完善对于

促进公平竞争和提高服务质量具有重要意义。然而，在当

前的市场环境下，铁路交通市场的竞争机制不健全，一些

运输企业和中介机构的违规行为时有发生，这不仅损害了

消费者的利益，也影响了铁路交通行业的整体形象。 

4 市场经济条件下铁路交通运输经济管理模式

构建策略 

4.1 优化运输组织方式 

铁路交通运输企业作为国家重要的物流和人流运输

纽带，其发展的每一步都紧贴着市场跳动的脉搏。在现代

物流体系中，铁路运输以其大运量、长距离和相对稳定的

优势，成为支撑社会经济发展的关键力量。为了顺应市场

发展趋势，铁路交通运输企业必须进行一系列的优化调整，

从而在提高运输效率的同时，更好地服务于货主和旅客。 

针对货物运输，铁路交通运输企业应当推进精细化管

理，从货车运用方案的优化做起。货车是铁路运输的“固

定资产”，如何让这些资产跑起来、忙起来，是提升运输

效率的关键。企业可以通过数据分析，对货车的运行路线、

装载类型以及运用频率进行科学规划，确保货车满载率的

最大化。同时，通过信息化手段，比如运用物联网技术和

GPS 系统，对货车的实时状态进行监控，快速响应车辆维

修和运行调度，减少空驶和等待时间，提升整个货物运输

系统的运转效率
[3]
。 

在旅客运输领域，铁路交通运输企业同样面临提升服

务质量和运行效率的双重挑战。合理安排列车开行方案，

不仅涉及到列车运行图的优化，还包括对旅客出行需求的

精准把握。在保证安全的前提下，提高列车运行速度和准

点率是满足旅客出行期望的重要途径。通过引进高速列车

和技术升级既有线路，可以有效缩短长途旅行时间，增强

铁路运输的竞争力。此外，智能化售票系统和旅客服务平

台的构建，也能让旅客享受到更为便捷和个性化的服务。 

4.2 深化成本控制 

铁路交通运输企业应当深化成本控制，通过深化改革、

创新管理方式、提高设备利用效率等手段，降低运输成本。

首先，铁路交通运输企业应当深化改革，优化运输组织模

式。企业可以通过调整运输计划，提高运输车辆的满载率，

降低空驶率。同时，企业还可以通过优化运输线路，减少

运输车辆的运行里程，降低运输成本。其次，铁路交通运

输企业应当创新管理方式，提高运输效率。企业可以通过

建立智能化运输管理系统，实现运输车辆的实时监控，提

高运输车辆的运行效率。同时，企业还可以通过建立科学

的员工考核制度，激发员工的工作积极性，提高运输效率。

最后，铁路交通运输企业应当提高设备利用效率，降低设
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备闲置率。企业可以通过合理配置运输设备，提高运输设

备的利用效率。同时，企业还可以通过延长运输设备的使

用寿命，降低设备更新换代的频率，降低设备投资成本。

铁路交通运输企业还应当加强财务管理，优化资金运作，提

高资金使用效率。企业可以通过建立科学的财务预算制度，

合理规划资金使用，降低资金浪费。同时，企业还可以通过

加强内部审计，防止资金流失，保障企业的资金安全。 

4.3 提升服务质量 

在当前交通运输业竞争日益激烈的背景下，铁路交通

运输企业应将提升服务质量放在首位，通过改善旅客出行

环境和提高货物运输服务水平，努力满足人民群众日益增

长的多样化出行和物流需求。一是，铁路交通运输企业应

加大投入，提升车站设施服务水平，改善旅客乘车条件。

车站作为旅客出行的首要场所，其环境和服务质量直接影

响着旅客的出行体验。企业应重视车站基础设施的建设和

升级，例如增设自动售票机、优化安检流程、提升候车环

境等，以提高旅客的出行便利性和舒适度。同时，还应提

高列车服务水平，如提供更多车次选择、优化座位分配、

加强列车保洁等，以满足不同旅客的需求。 

二是，积极开展多式联运、物流配送等业务，提高货

物运输的便捷性和时效性。在当前物流行业快速发展的大

背景下，铁路交通运输企业应充分发挥自身优势，加强与

公路、航空、海运等运输方式的衔接，打造高效的多式联

运体系。此外，企业还应拓展物流配送业务，为客户提供

一站式物流解决方案，降低物流成本，提升货物运输效率。 

三是，铁路交通运输企业还应注重科技创新，引入先

进的管理理念和技术手段，提升运输服务品质。例如，运

用大数据、人工智能等技术进行运输调度和优化，提高列

车运行效率；推进电子客票、智能安检等新技术的应用，

提升旅客出行体验；加强货物运输跟踪管理，确保货物安

全、准时到达目的地
[4]
。 

四是，铁路交通运输企业应加强与各方合作，共同推

进交通运输业的繁荣发展。企业可以与地方政府、企事业

单位等开展合作，共同开发综合交通项目，实现资源整合

和优势互补。同时，企业还应积极参与国际合作，学习借

鉴先进的管理经验和技术，提升自身竞争力。 

4.4 推进铁路交通运输基础设施共建共享 

通过政府和社会资本合作（PPP）模式，吸引社会资

本参与铁路交通运输基础设施建设和运营，提高铁路交通

运输基础设施的利用效率，是当前铁路交通发展的重要途

径。政府可以通过特许经营、股权合作等方式，将一部分

铁路交通运输基础设施的建设和运营权交给社会资本，从

而激发市场活力，提高服务质量和效率
[5]
。 

在铁路交通运输基础设施建设过程中，社会资本的参

与可以带来更多的投资和先进的技术。这不仅可以加快铁

路交通运输基础设施的建设进度，提高建设质量，还可以

推动铁路交通运输技术的创新，提升整个行业的竞争力。

社会资本的参与还可以提高铁路交通运输基础设施的运

营效率。由于社会资本在运营过程中更加注重成本控制和

效益最大化，因此可以更有效地利用铁路交通运输资源，

提高运输效率，降低运输成本，从而为乘客提供更优质、

更便捷的服务。 

此外，通过政府和社会资本合作（PPP）模式，可以

实现政府和市场的优势互补。政府可以发挥其在铁路交通

运输基础设施规划、监管等方面的优势，而社会资本则可

以发挥其在资金、技术、管理等方面的优势，共同推动铁

路交通运输行业的发展。总的来说，政府和社会资本合作

（PPP）模式在铁路交通运输基础设施建设中的应用，不

仅可以吸引更多的社会资本参与铁路交通运输事业，提高

建设和运营效率，还可以推动铁路交通运输技术的创新，

提升整个行业的竞争力，为我国的铁路交通运输事业注入

新的活力。 

5 结语 

市场经济条件下的铁路交通运输经济管理模式构建，

需要从基础设施共建共享、运营管理优化、服务质量提升

等方面进行探索和实践。通过改革和创新，提高铁路交通

运输效率，降低运营成本，提升服务质量，满足经济社会

发展和人民群众出行的需要，为我国铁路交通运输的持续

发展奠定坚实基础。 
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