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[摘要]在新的历史时期，人文关怀作为一种新的管理理念，逐渐被国有企业所重视。本文以国有企业工会工作为研究对象，

探讨新形势下国有企业工会工作中的人文关怀，以期为国有企业工会工作提供理论指导和实践参考。本篇文章首先分析了人

文关怀在国有企业工会工作中的重要意义，然后探讨了国有企业工会工作中人文关怀的现状及问题，最后提出了新形势下国

有企业工会工作中人文关怀的策略。 
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Abstract: In the new historical period, humanistic care, as a new management concept, has gradually been valued by state-owned 
enterprises. This article takes the work of state-owned enterprise trade unions as the research object, explores the humanistic care in 
the work of state-owned enterprise trade unions under the new situation, in order to provide theoretical guidance and practical 
reference for the work of state-owned enterprise trade unions. This article first analyzes the important significance of humanistic care 
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引言 

在我国，国有企业是国民经济的重要支柱，发挥着重

要的示范和引领作用。在新的历史时期，国有企业面临着

深化改革、转型发展的重任。在这一过程中，人文关怀作

为一种新的管理理念，逐渐被国有企业所重视。工会作为企

业内部最基层的组织，是联系职工与企业的桥梁和纽带。在

新形势下，国有企业工会工作中的人文关怀具有重要意义。 

1 国有企业工会注重职工人文关怀的现实必要性 

在现代社会中，国有企业工会作为职工利益的代表和

维护者，承担着协调企业与职工关系、促进企业发展的重

要职责。工会组织在国有企业中的存在，不仅仅是为了维

护职工的合法权益，更是为了提升职工的幸福感和归属感，

进而提高企业的凝聚力和竞争力。因此，工会组织注重职

工人文关怀的现实必要性不言而喻。 

（1）人文关怀是国有企业工会工作的核心内容。工

会组织应该关注职工的身心健康，通过开展丰富多彩的文

体活动，丰富职工的业余生活，缓解职工的工作压力，提

高职工的幸福感和归属感
[1]
。同时，工会组织还应该关注

职工的心理健康，通过专业的心理辅导和咨询，帮助职工

解决工作和生活中的心理问题，提高职工的心理素质和工

作效率。 

（2）提高国有企业凝聚力和竞争力的重要手段。工

会组织通过关心职工的生活和工作，为职工创造一个温馨、

和谐的工作环境，增强职工对企业的认同感和归属感。这

种关心不仅仅体现在物质层面，更体现在精神层面，通过

开展各种形式的文化活动，提高职工的文化素质和道德修

养，培养企业的优秀文化传统和价值观。 

（3）履行社会责任的体现。国有企业作为国家的重

要支柱，不仅要追求经济效益，更要积极履行社会责任，

关心职工的生活和发展，促进社会和谐稳定。工会组织作

为职工利益的代表，有责任和义务关注职工的生活和工作，

通过开展各种形式的人文关怀活动，提高职工的生活质量

和幸福感，促进社会的和谐发展。总之，工会组织应该从

关心职工的身心健康、提高企业的凝聚力和竞争力、履行

社会责任等方面，积极开展职工人文关怀工作，为国有企

业的发展和社会的和谐稳定做出积极的贡献。 

2 新形势下国有企业工会工作中的人文关怀内涵 

2.1 尊重职工主体地位 

尊重职工主体地位意味着工会工作应以职工的需求

和利益为出发点和落脚点。工会组织应当深入了解职工的

所思所想，关心职工的生活和工作状况，真实反映职工的

意愿和诉求，维护职工的合法权益。只有真正尊重职工的
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主体地位，才能使工会工作紧密贴近职工的需求，从而更

好地发挥工会的功能和作用。其次，尊重职工主体地位还

体现在充分调动和发挥职工的积极性和创造力上。国有企

业是我国国民经济的重要支柱，职工是国有企业发展的基

石。尊重职工主体地位，就要充分尊重和发挥职工的主人

翁精神，鼓励他们积极参与企业管理和发展，为国有企业

的发展献计献策。这不仅有助于提高企业的核心竞争力，

也有助于实现职工的个人价值
[2]
。此外，尊重职工主体地

位还意味着对职工的关心和关爱。工会组织应关注职工的

身心健康，为他们提供各种形式的帮助和支持，包括关心

职工的生活，关注职工的心理健康，丰富职工的业余文化

生活，解决他们在工作和生活中遇到的困难等。通过该举

措，可以增强职工对企业的归属感和认同感，激发他们的

工作积极性和创新精神。 

在新形势下，国有企业工会工作应当不断创新和发展

的同时，始终坚持人文关怀，尊重职工主体地位，既有助

于提高国有企业的核心竞争力，也有助于实现职工的个人

价值，推动国有企业的持续健康发展。 

2.2 关注职工身心健康 

在新时代的背景下，国有企业的工会工作面临着新的

挑战与机遇，人文关怀成为工会工作的一项重要内容，对

于提高职工的幸福感、促进企业和谐稳定具有重要意义。 

（1）关注职工身心健康。在快节奏的工作生活中，

职工面临着巨大的压力，身心健康问题日益凸显。工会组

织应关注到这一点，积极开展职工身心健康关怀活动。一

方面，可以通过举办各类健身活动，引导职工树立健康的

生活观念，养成科学的生活方式。另一方面，还可以定期开

展心理健康讲座，邀请专业心理辅导师为职工提供心理辅导，

帮助职工化解心理问题，以积极的心态投入到工作中。 

（2）关注职工的生活品质。职工的生活环境和生活

质量直接影响到他们的工作状态。工会组织可以通过开展

丰富多彩的业余文化活动，丰富职工业余生活，提升他们

的生活品质。同时，工会还应关注职工的家庭生活，对于

家庭生活中遇到的困难，工会应积极伸出援手，为职工排

忧解难。 

（3）关注职工的职业发展。职工的职业成长关系到

他们的未来发展，也影响到企业的长远发展。工会组织应

充分发挥自身优势，为职工提供职业发展的机会和平台。

可以通过开展职业技能培训，提升职工的职业技能水平，

提高他们的竞争力。此外，工会还可以通过建立完善的职

称评定体系，激励职工积极向上，努力提升自身能力。 

总之，在新形势下，国有企业工会工作中的人文关怀

应贯穿于关注职工身心健康的各个方面，通过关注职工身

心健康，提升职工的幸福感和归属感，进而促进企业的和

谐稳定发展。工会组织应充分发挥自身作用，不断创新工

作方法，为职工提供更加贴心的关怀，让职工在工作中感

受到家的温暖。 

2.3 丰富职工文化生活 

人文关怀作为工会工作的核心要素，其内涵在国有企

业中得以不断丰富和发展。工会组织应从多个维度着手，

关注职工的精神文化需求，积极开展丰富多样的职工文化

活动，提升职工的幸福感和归属感。 

（1）职工的精神关怀。在快节奏的工作生活中，职

工面临巨大的心理压力。工会组织需关注职工的心理健康，

定期开展心理健康讲座和心理咨询服务，帮助职工正确面

对职业压力，培养积极向上的心态。此外，工会还应注重

对职工的人文关怀，关注职工的生活琐事，为职工提供便

利的生活服务，如亲子活动、敬老关爱等，让职工感受到

工会组织的温暖
[3]
。 

（2）扩大职工文化生活的内涵和外延，是提高职工

文化素质的重要途径。工会组织应充分利用企业内部资源，

开展丰富多彩的文体活动，如书法、绘画、摄影、歌唱、

舞蹈等，激发职工的兴趣爱好，丰富职工的业余生活。同

时，工会还应积极组织职工参加外部文化交流，如与其他

企业、单位联合举办文体比赛，带领职工参观文化遗址等，

让职工在文化交流中不断提升自己的文化素养。 

（3）关注职工的职业发展。工会组织应充分发挥自

身优势，开展技能培训和职业规划讲座，帮助职工提升职

业技能，增强职业竞争力。同时，工会还应关注职工的职

业晋升，积极为职工争取合法权益，如职称评定、岗位晋

升等，让职工在企业中有更多的发展机会。 

（4）注重职工之间的团队建设。工会组织可通过开

展团队拓展训练、团队建设活动等，加强职工之间的沟通

与合作，提升团队的凝聚力和执行力。同时，工会还应关

注职工的福利待遇，积极为职工争取合法权益，如加班费、

带薪年假等，让职工在工作中感受到公平和尊重。 

3 新形势下国有企业工会工作中的人文关怀实践 

3.1 健全工会组织体系 

在新时代背景下，人文关怀意味着关注工人的精神需

求，提升工人的幸福感，从而提高工人的生产效率和企业

凝聚力。 

首先，完善工会组织架构。健全的工会组织体系能够

确保工人利益得到有效维护，使工会在企业中发挥出更大

的作用。工会组织架构的完善需要注重基层工会组织的建

设，将工会组织覆盖到每一个车间、每一个班组，使工会

的关怀能够真正落实到每一位工人。 

其次，加强工会干部队伍建设。工会干部是工会工作

的直接执行者，职工的素质和能力直接影响到工会工作的

效果。因此，加强工会干部队伍建设，提高工会干部的素

质和能力，对于实现工会工作的人文关怀具有重要意义。最

后，强化工会工作机制保障工会工作顺利开展。工会工作机

制包括工会工作的计划、组织、实施、监督和评价等方面，
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通过建立健全的工会工作机制，可以确保工会工作有人抓、

有人管、有人落实，从而提高工会工作的效率和质量。 

在健全工会组织体系的同时，还需要注重工会工作的

创新。随着社会的发展和变化，工人的需求也在不断变化。

因此，工会工作必须不断创新，以适应新时代工人的需求。

例如，可以通过开展丰富多彩的文体活动，提升工人的精

神文化生活质量；通过开展技能培训，提升工人的职业技

能和素质，提高他们的就业竞争力。 

3.2 完善工会工作机制 

人文关怀实践是指工会组织在服务职工群众的过程

中，注重关注职工的身心健康、情感需求和个性化需求，

以人为本的关怀理念。在实践中，工会组织应当深入了解

职工群众的需求，关注职工的生活和工作状态，为职工提

供全方位的帮助和支持。例如，工会组织可以定期组织健

康讲座、心理辅导等活动，帮助职工群众提高身心健康水

平；同时，还可以关注职工群众的个性化需求，为职工提

供个性化的服务和支持。另一方面，完善工会工作机制也

是国有企业工会工作的重要任务。工会组织要不断完善工

作机制，创新工作方法，提高工作实效，为职工群众提供

优质的服务。具体来说，工会组织应当加强自身的组织建

设，提高工作透明度，让职工群众更加信任和满意；同时，

还应当加强与企业管理的沟通与合作，共同解决职工群众

关心的问题
[4]
。此外，工会组织还应当注重职工群众的参

与和民主权利保障，定期组织职工代表大会，听取职工群

众意见和建议，让他们在工会工作中发挥更大的作用。 

总的来说，新形势下国有企业工会工作中的人文关怀

实践和完善工会工作机制是相辅相成的，通过人文关怀实

践，才能更好地了解职工群众的需求，为他们提供优质的服

务；而只有通过完善工会工作机制，才能更好地实现职工群

众的参与和民主权利保障，提高工会的凝聚力和影响力。 

3.3 提高职工福利待遇 

首先，工会组织要积极争取企业行政的支持，提高职

工的福利待遇。这包括改善工作环境，提供培训机会，增

加休息时间，提供医疗保障等。通过这些措施，可以有效

地提高职工的工作积极性和满意度，从而提高生产效率和

质量。其次，工会组织应该关心职工的生活困难，为职工

提供及时的帮助和支持。这包括为家庭困难职工提供救助，

关注职工的心理健康，组织丰富多彩的文体活动等。通过

这些措施，可以增强职工对企业的归属感和忠诚度，减少

职工流失率。最后，工会组织还可以通过加强职工培训和

职业发展规划，帮助职工提升自身素质和能力，实现个人

价值和企业发展的双赢。同时，工会组织还可以积极反映

职工的意见和建议，维护职工的合法权益，增强职工的参

与感和满意度。 

3.4 丰富职工文化生活 

在新形势下，工会组织要积极开展丰富多彩的文体活动，

满足职工的精神文化需求，增强职工的凝聚力和向心力。 

为实现目标，工会组织应深入了解职工的文化需求，

精心策划和组织各类文体活动。一方面，可以通过举办职

工运动会、歌唱比赛、书法展览等活动，丰富职工的业余

生活，培养他们的兴趣爱好。另一方面，可以邀请专家和

学者进行讲座和研讨会，提升职工的专业技能和文化素养。

此外，工会组织还应注重职工文化阵地的建设。可以通过

设立图书馆、阅览室、文化活动室等场所，为职工提供学

习和娱乐的场所，同时要充分利用现代科技手段，如互联

网、社交媒体等，拓宽职工文化的传播渠道，让更多的职

工参与到文化建设中来
[5]
。 

在开展文体活动的同时，工会组织还要关注职工的身

心健康。可以通过组织职工体检、开展心理健康讲座等方

式，提高职工的健康意识，帮助职工解决生活中的心理问

题。同时，要关注职工的福利待遇，努力为职工创造一个

舒适的工作和生活环境。在丰富职工文化生活的过程中，

工会组织还要注重职工的参与和互动。可以通过开展团队

合作游戏、组织职工旅游等方式，增进职工之间的感情，

提升团队的凝聚力。同时，要鼓励职工积极参与企业的决

策和管理，让他们在企业的发展中发挥更大的作用。 

4 结语 

新形势下，国有企业工会工作中的人文关怀具有重要

意义。工会组织要充分发挥自身优势，关注职工需求，实

施人文关怀，不断推动国有企业的改革与发展。同时，工

会组织也要不断探索和创新工作方法，提高工作实效，为

国有企业的发展贡献力量。 
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