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铁路物流总包模式的现状分析与发展对策 
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[摘要]铁路物流总包模式属于一种将运输、仓储、配送以及增值服务加以整合的综合物流解决办法，其主要目的在于给客户企

业提供高效且便捷的全链条物流服务。当下，我国国铁集团以及部分交通集团在总包业务的推广工作上已经收获了一定程度

的进展，合同的数量呈现出持续增长的态势，物流产品的类型也在逐步变得丰富起来。不过，在该模式实施的进程当中依旧

存在着若干问题：运输企业内部在管理协调方面做得不够到位，跨部门以及跨区域的协作效率比较低下；对于客户企业的个

性化需求，其响应的灵活性有所欠缺；信息化的程度以及系统的衔接状况并不完善，数据共享的能力以及监控的能力都较为

有限；利益分配与清算机制还有待进一步优化。这些问题在一定程度上对铁路物流总包模式的高效运行以及服务质量的提升

形成了制约作用。 
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Abstract: The railway logistics general contracting model is a comprehensive logistics solution that integrates transportation, 

warehousing, distribution, and value-added services. Its main purpose is to provide efficient and convenient full chain logistics 

services to customer enterprises. At present, China Railway Group and some transportation groups have made certain progress in 

promoting their general contracting business, with the number of contracts showing a continuous growth trend and the types of 

logistics products gradually becoming more diverse. However, there are still several problems in the implementation process of this 

model: the internal management and coordination of transportation enterprises are not sufficient, and the efficiency of cross 

departmental and cross regional collaboration is relatively low; There is a lack of flexibility in responding to the personalized needs of 

customer enterprises; The degree of informatization and the connection status of the system are not perfect, and the ability to share 

data and monitor is relatively limited; The mechanism for profit distribution and liquidation still needs further optimization. These 

issues have to some extent constrained the efficient operation of the railway logistics general contracting model and the improvement 

of service quality. 
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引言 

随着我国经济的不断发展，制造业、电子商务等行业

也在不断扩张，企业对于物流效率、运输成本以及供应链

协同方面的要求变得越来越高，传统的铁路运输模式已经

无法满足企业的需求了，所以铁路物流总包模式就出现了，

它能优化资源配置、提高运营效率，还能帮助企业实现物

流全过程的管理与控制，不过在推广的时候，它还面临着

一些问题，比如运输企业内部管理协调不足、客户需求差

异化服务响应不强、信息化水平与系统衔接不完善以及利

益分配与清算机制需要优化等，而且铁路总包产品创新和

服务延伸能力也需要提升。此文通过分析铁路物流总包模

式的现状，来探讨铁路运输企业与客户企业在合作与服务

中的角色定位，再结合信息化建设、资源共享、合同激励、

绩效考核及产品创新等关键环节，给出推动铁路物流总包

模式高质量发展的对策与建议，希望能为提升我国铁路货

运服务水平、促进供应链现代化和推动物流行业高效可持

续发展提供理论参考与实践指导。 

1 铁路物流总包模式的特点 

铁路物流总包模式以铁路物流中心为主体，通过整合

运输、仓储、装卸和配送等环节，为客户企业提供定制化

物流解决方案。其核心特点包括：根据客户企业需求设计

专属物流方案，实现“一企一策”的精准服务；通过优化

运输组织和减少中转环节显著降低物流成本，提高效率；

覆盖货物起运到送达的全流程管理，实现“一站式”委托

服务；运用物联网、大数据等技术实现实时跟踪和智能调

度，提高信息透明度和运作效率；在区域运输中形成协同

效应，促进跨区域资源高效流转，缩短工程周期并推动沿

线经济发展。 
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2 当前铁路物流总包实施中存在的主要问题 

2.1 铁路运输企业内部管理协调不足 

在铁路物流总包模式的推行进程里，铁路运输企业内

部管理协调存在欠缺，这已然成为阻碍其高效运转的关键

问题之一。物流总包业务包含了运输、仓储、装卸、配送

以及金融等诸多环节，所涉及的部门数量颇多，内部协调

链条也相对漫长，常常会出现信息沟通不够顺畅、职责划

分不够清晰以及资源调度不及时等情况。部分铁路运输企

业在推动物流总包项目的时候，依旧采用传统的运输组织

模式，内部各个部门之间缺少统一的调度以及协同机制，

致使运输计划和仓储、配送环节的衔接不够顺畅，对整体

服务效率产生了影响。铁路运输企业在项目管理制度建设

方面不够完备，没有构建起从项目立项、合同签订一直到

执行反馈的全过程协同体系，使得项目执行当中管理层和

业务层出现脱节的情况，责任落实也不到位。 

2.2 客户企业需求差异化服务响应不强 

在铁路物流总包模式具体实施进程里，客户企业所需

差异化服务的响应情况并不理想，这已然成为影响该模式

推广成效的关键问题之一。不同类型的客户企业在生产模

式、货物属性、运输频率以及仓储需求等方面存在着十分

明显的差异，可铁路运输企业在开展服务设计相关工作时，

常常是以标准化运输方案作为主要形式，对于客户个性化

需求既缺少深入细致的研究，也缺乏灵活有效的响应机制。

部分铁路物流总包项目在实施期间，依旧把运量当作导向

来遵循，对于客户在装卸衔接、信息反馈、运输时效以及

供应链金融等诸多方面的细分需求视而不见，如此一来便

致使客户体验感有所欠缺，彼此间合作的粘性也不高[1]。

与此因为铁路系统向来是以“点对点”运输管理当作核心

内容，所以当其面对客户企业快速发生着变化的市场订单

以及柔性生产需求的时候，服务调整往往会出现滞后的情

况，很难及时给出定制化的解决方案。 

2.3 信息化水平与系统衔接不完善 

当前铁路物流总包模式在推广进程里，信息化水平以

及系统衔接方面存在的不完善状况颇为显著，这极大程度

上对业务效率以及服务质量的提升形成了制约。因为铁路

运输企业与客户企业、社会物流平台之间存在着信息壁垒，

数据接口标准并非统一，而且信息传输与共享机制有所缺

失，致使运输计划、货物流向、仓储库存还有费用结算等

关键环节的信息没办法做到实时同步。部分铁路局集团内

部依旧沿用着传统的运输管理系统，数据呈现分散状态，

更新速度也滞后，所以很难对物流总包业务的全流程可视

化与动态监控给予有力支撑。 

2.4 利益分配与清算机制待优化 

在铁路物流总包模式实际运行期间，利益分配以及清

算机制存在明显不完善之处，这给各参与主体的积极性以

及业务协同性带来了影响。铁路物流总包业务一般会涉及

铁路运输企业、地方铁路公司、社会物流企业、客户企业

等诸多环节，在运量分配、费用结算以及利润划分方面，

各方都缺乏统一的标准，使得利益协调起来比较困难。有

些铁路局集团在开展总包业务的时候，依旧采用传统的运

输清算模式，并且没有充分考虑到仓储、配送、装卸以及

供应链金融等增值业务所带来的收益贡献，致使部分负责

更多服务环节的单位在利益回报方面有所欠缺。 

3 推动铁路物流总包高质量发展的对策建议 

3.1 加强铁路运输企业内部统筹与考核体系完善 

在铁路物流总包模式实现高质量发展的进程里，强化

铁路运输企业内部统筹以及完善考核体系属于极为关键

的环节。铁路运输企业身为物流总包当中的核心承运主体，

其不单单肩负着运输组织方面的职能，而且还得对仓储、

配送、装卸以及供应链金融等诸多多元化的业务环节加以

统筹安排。一是要推动铁路物流总包模式朝着良性的方向

发展，运输企业就需要从顶层设计这一层面着手开展工作，

去构建起统一的总包业务统筹管理体系，清晰界定各部门

的职责分工以及业务衔接的关系，进而达成资源、信息还

有计划的集中协调状态。二是以项目制当作核心要点，建

立起项目经理负责制以及全过程的绩效考核体系，把货源

组织、运输时效、客户满意度、成本控制以及增值服务等

一系列关键指标都纳入到考核的范围当中，从而形成一种

以业绩贡献作为导向的激励约束机制，以此来强化项目的

执行力并促使责任得以切实落实。 

3.2 建立企业协同的物流资源共享平台 

在铁路物流总包模式朝着高质量发展的进程里，搭建

起企业协同的物流资源共享平台，这可是达成全链条高效

运行以及服务创新的关键依托所在。借助信息化的相关手

段以及资源整合方面的机制，去构筑起一个开放且能共享

的物流资源平台。依托平台应当把数据的互联互通当作核

心要点，冲破不同企业之间存在的信息隔阂，达成运输计

划、仓储资源、运力配置、装卸能力以及货源信息等各项

内容的实时共享，并且能够做到动态的优化调整。就铁路

运输企业来讲，凭借资源共享平台，能够精准地把控住客

户企业的物流需求所发生的各种变化，进而提前着手制定

运输计划，同时还能合理地对运力加以配置[2]。而客户企

业方面，其可以通过这个平台达成运输状态的跟踪、费用

的透明呈现以及服务的定制安排，使供应链具备更高的可

控程度以及更快的响应速率。 

3.3 推进信息化、智能化管理体系建设 

在铁路物流总包模式实现高质量发展的进程里，积极

推进信息化以及智能化管理体系方面的建设，这无疑是达

成业务协同并且促使效率得以提升的关键核心路径所在。

把数字化转型当作引领的方向，去构建能够涵盖运输计划、

仓储管理、装卸调度、费用清算以及客户服务等诸多环节

的一体化信息系统，进而实现多方数据的共享以及动态的



 

2025 年 第 6 卷 第 6 期 

122                                                                 Copyright ©  2025 by authors and Viser Technology Pte. Ltd. 

协同配合。 

3.4 完善合同激励与绩效评估机制 

在铁路物流总包模式实现高质量发展的进程里，把合

同激励以及绩效评估机制予以完善，这可是推动多方协同

合作并且确保项目能够实现高质量兑现的一个极为关键

的环节。一是铁路运输企业开展物流总包业务，与客户企

业、社会物流企业构建起多层次的合作关系。以合同当作

核心的纽带，去建立起以业绩目标作为导向的动态激励以

及科学评估机制，把运输时效、货源组织效率、客户满意

度、资源利用率、信息化管理水平等诸多维度的指标都纳入

到考核体系里面来，进而构建起定量和定性相结合的综合评

价框架[3]。二是铁路运输企业需要依据项目的类型以及服务

的特点来设置差异化的激励政策，借助运价下浮、利润分成、

绩效奖励等方式来强化市场化的激励举措，促使运输端和客

户端能够形成利益共享、风险共担的那种合作关系。 

3.5 深化铁路物流总包产品创新与服务延伸 

在铁路物流总包模式朝着高质量发展的进程里，进一

步深化产品创新以及拓展服务延伸，这已然成为提升自身

竞争力并且充分满足客户多元化需求的关键核心驱动力

所在。一是积极开发够涵盖运输、仓储、装卸、配送以及

增值金融服务等多方面的综合物流解决方案，构建起一个

标准化与定制化同步推进的产品体系。二是铁路运输企业

要和客户企业密切协作配合，运用需求调研、订单预测、

数据分析等一系列手段，不断地对产品设计加以优化调整，

实现运输路线、装卸方式、信息服务以及成本控制等方面

的精准化匹配对接。三是在服务延伸这个层面上，可以把

供应链管理、库存优化、运输状态的可视化呈现以及风险

预警等相关功能都纳入到物流总包服务的链条之中，提升客

户企业对于铁路物流总包的依赖程度以及使用满意度[4]。四

是铁路运输企业要关注跨局、跨区域运输以及多式联运的

衔接效率，通过把铁路、公路、水运等多种资源进行整合

统筹，形成一体化的运输产品，促使运输服务从单纯的“点

到点”模式逐步转变为更加贴心的“门到门”模式，从单

一的运输服务升级为全链条的综合解决方案，满足客户企

业差异化需求，强化铁路物流总包模式在市场当中的竞争

力，提升其可持续发展的能力。 

3.6 推动多式联运与供应链协同优化 

在铁路物流总包模式向高质量发展推进的过程中，推

动多式联运与供应链协同优化是提升整体运输效率、降低

运营成本、增强服务灵活性和客户满意度的关键环节，也

是实现物流全流程一体化管理的重要支撑。铁路运输企业

应充分发挥自身在干线运输中的优势，同时主动与公路、

水运、航空等多种运输方式进行深度衔接，构建覆盖货物

从发货、集运、干线运输到终端配送的全链条多式联运网

络，实现运输环节的无缝对接，减少中转和重复搬运环节，

提高资源利用效率和物流响应速度。在此过程中，应建立

统一、开放且可共享的信息平台，将铁路企业、社会物流

企业、仓储中心、客户企业以及其他运输节点纳入同一协

作体系，实现订单、库存、运力、运输状态、费用结算等

关键数据的实时交换和动态更新，通过信息化手段实现运

输计划的智能优化、运力资源的动态调配以及成本结构的

科学控制。同时，依托大数据分析、物联网技术、人工智

能调度和预测算法，铁路物流企业能够对运输路线、装卸

顺序、仓储布局、库存水平以及运力配置进行综合分析与

优化，从而在面对客户企业多样化、个性化和动态变化的

需求时能够快速响应，提供高效、灵活且定制化的物流解

决方案。这种多式联运与供应链协同的优化不仅能够提升

铁路物流总包模式在单一运输环节的作业效率，还能强化

各参与主体之间的协同能力，实现物流全流程的可视化管

理、风险可控和服务质量可衡量，从而推动铁路物流模式

从传统的单点运输向集成化、定制化、智能化的综合物流

解决方案升级，提高客户企业供应链管理的精细化水平，

同时优化运输资源配置、缩短物流周期、降低成本，并增

强铁路物流总包模式在现代供应链体系中的战略价值，为

模式的长期可持续发展和在市场竞争中的稳固地位奠定

坚实基础。 

4 结语 

铁路物流总包模式形成是提升铁路运输效率、优化客

户企业供应链管理的关键举措，此模式在铁路物流领已然

获得了初步的推广，也收获了相应的成效。不过，在该模

式实施期间，依旧面临着诸如管理协调方面、客户需求响

应方面、信息化建设方面以及利益分配等方面所存在的诸

多挑战。就未来而言，铁路运输企业需要借助完善内部的

统筹以及考核体系、搭建资源共享的平台、推动信息化以

及智能化管理的开展、优化合同激励以及绩效机制等举措，

持续地提升物流总包服务的能力以及运营的效率。 
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