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[摘要]在数字经济这个大背景之下，财务共享模式已然成为企业财务转型极为关键的一项举措，它凭借流程的集中以及标准化

操作，切实提高了运营的效率。不过，伴随价值创造逻辑出现转变，这种模式慢慢呈现出与业务相脱节、存在数据孤岛、战

略支撑力薄弱等一系列与生俱来的内生问题。文章依据其理论根基以及当下的发展状况，全面且细致地剖析了它在流程灵活

性方面、系统整合层面、人员职能领域以及绩效协同维度所存在的主要矛盾。接着深入探讨了业财一体化所蕴含的核心内容

以及融合的内在逻辑，并且搭建起包含数据平台、流程体系、组织人才还有持续改进机制在内的实施路径，目标在于促使财

务共享从单纯的效率中心朝着价值创造中心去转变，达成财务对业务发展给予更为有力的深度赋能效果。 
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Abstract: In the context of the digital economy, the financial sharing model has become a crucial measure for enterprise financial 

transformation. With the centralization and standardized operation of processes, it effectively improves operational efficiency. 

However, as the logic of value creation shifts, this model gradually presents a series of inherent problems such as disconnection from 

the business, existence of data silos, and weak strategic support. Based on its theoretical foundation and current development status, 

the article comprehensively and meticulously analyzes the main contradictions in terms of process flexibility, system integration, personnel 

functional areas, and performance collaboration dimensions. Furthermore, we delved into the core content and internal logic of the 

integration of business and finance, and established an implementation path that includes a data platform, process system, organizational 

talent, and continuous improvement mechanism. The goal is to promote the transformation of financial sharing from a simple efficiency 

center to a value creation center, and achieve a more powerful deep empowerment effect of finance on business development. 
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引言 

当前，随着数字化转型深入推进和全球化竞争加剧，

企业财务管理的革新步伐持续加快。财务共享服务模式作

为提升运营效率、优化资源配置的重要路径，正日益成为

企业财务转型的核心引擎。它通过流程重构、技术赋能与

标准化管理，推动财务职能从传统核算向价值创造跃升，

为企业战略决策提供更实时、精准的数据支持。因此，解

财务共享模式存在的局限性，促使其朝着更高阶段的形态

去演进，已然成为一项颇为紧迫的研究课题。 

1 财务共享模式的理论基础与发展现状 

1.1 财务共享模式的内涵与特征 

财务共享模式属于一种管理创新，它是以流程再造以

及组织变革为基础的。该模式的关键点在于把那些分散且

存在重复情况的财务业务给剥离出来并加以整合，然后把

这些业务交给专业化共享服务中心来统一去处理。它和传

统的财务管理形式有着不一样的地方，会伴随有流程标准化、

技术应用以及职责再设计等方面较为深刻的变化。其主要呈

现出三个方面的特征：一是流程标准化程度很高，会把跨单

元的同类业务依照统一的规则来执行；二是对强大的信息技

术平台有着较强的依赖性，需要把企业资源计划、影像管理

等一系列系统进行整合；三是存在内部市场化服务机制，会

通过服务水平协议的方式来明确各方的权责关系。 

1.2 财务共享模式的发展动因与演进趋势 

该模式兴起之初，主要是因为企业规模不断扩张以及

全球化进程所带来的管理方面的诸多挑战，还有对企业成

本效率极为迫切的追求需求。传统那种分散式的财务管理

方式，往往会致使资源出现重复的情况，而且各项标准也

不统一[1]。而共享模式依靠规模化以及专业化的运作手段，

切实有效地达成了降低成本以及提升处理效率的目的。随

着数字经济的大潮汹涌而来，其发展的驱动因素已然不再

局限于单一的成本方面，而是和企业数字化转型以及对数

据价值的挖掘有着更多的关联联系。从演进的趋势来看，

已经清晰地呈现出从“成本节约中心”朝着“价值创造中

心”转变的态势。在未来，共享中心会更加着重于数据集
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成治理工作，同时也要对业务前端做出更为敏捷的响应反

应，全力致力于能够深度嵌入到价值链当中去。 

2 企业财务共享模式存在的主要问题 

2.1 流程标准化与业务灵活性之间的矛盾 

标准化乃是共享模式得以构建的根基所在，然而那些

过度趋于刚性化的流程设计常常会和业务前端呈现出的

多样且多变的实际需求之间产生冲突情况。共享中心为了

达成规模效应这一目的，往往会去推行那种“一刀切”式

的流程规则，在遇到创新型业务或者特殊区域的惯例之时，

就会显得在适应方面有所欠缺。这样的一种矛盾状况致使

业务操作变得颇为繁琐复杂，甚至还极有可能会对业务实

质记录造成扭曲的影响，如此一来，不但会影响到运营的

效率，而且也有可能会损害到信息所具有的可靠性，进而

使得业财部门之间的隔阂不断加剧加深。 

2.2 财务与业务系统割裂，数据孤岛现象突出 

虽然达成了物理层面的集中状态，然而诸多企业的财

务系统和业务系统却并没有实现真正的贯通。共享中心依

靠的是财务核算系统，而像销售、采购这类业务则是在多

套彼此独立的系统当中运行着。这些系统之间缺少有效的

集成机制，这就使得业务数据没办法自动且精准地流转到

财务端。这样的割裂情况一方面造成了数量可观的低效手

工劳动，另一方面还致使财务数据仅仅成为业务活动的一

种滞后且碎片化的反映，对深度分析以及风险预警等能够

创造价值的能力形成了极为严重的制约作用。 

2.3 人员定位偏向基础操作，战略支撑能力不足 

在传统模式当中，共享中心的人员工作往往会被高度

细分到票据审核、数据录入这类事务性的操作上。长时间

从事这样的工作，就容易使得人员的视野变得比较狭窄，

对于业务实质以及商业逻辑的理解也会有所弱化，他们所

具备的分析、决策等高阶能力的发展空间也会受到限制。

数量庞大的操作队伍和企业对于财务战略支撑方面的期

望之间产生了很大的落差，财务人员很难从交易数据里面

提炼出业务方面的洞见，他们的角色就被固化成了“交易

处理员”，很难参与到具有前瞻性的决策当中。 

2.4 绩效评价偏重效率，与业务目标协同不足 

当前的绩效评价往往着重于单笔处理时间、单位成本

以及差错率这类内部运营指标。这些指标虽说能够对运营

水平予以衡量，可却过份地着眼于“把事情做对”的效率

层面，进而忽略了“做对的事情”所涉及的价值维度。考

核所形成的导向使得共享中心仅仅把目光聚焦在内部流

程的优化方面，然而并不一定会去留意其工作给市场活动

成效或者投资回报所带来的实际影响，如此一来便在制度

层面上将其与业务目标处于脱节的状态固定了下来。 

3 业财一体化的内涵与财务共享的融合逻辑 

3.1 业财一体化的核心要义与价值导向 

业财一体化的关键之处就在于冲破传统职能分工所形

成的那些壁垒，借助理念、组织、流程、数据以及技术等各

个方面的深度融合，让财务管理同业务运营活动能够紧密地

衔接起来，达成同频共振的效果。其着重指出，财务活动务

必要向前推进，并且要深深地嵌入到业务价值链的起点、整

个过程以及最终的末端部分，从而完成从被动地去记录和反

映情况向主动地去做规划并且起到引领作用这样的转变。具

体来讲，在业务尚未发生之前，财务需要依据数据分析来参

与到决策当中，给出具有前瞻性的财务方面的指引；在业务

正在开展的过程之中，财务应当凭借动态监控的方式，及时

地将经营方面出现的偏差给揭示出来；在业务全部完成之后，

财务还需展开多维度的盈利分析以及复盘总结工作。所以，

业财一体化所最终追求的价值导向便是实现企业资源的最

为合理的配置，同时让价值创造达到最大的程度，这就要求

财务部门要成为业务的合作伙伴以及导航指引者。 

3.2 财务共享在业财一体化中的角色定位 

在业财一体化这样一幅宏大的图景当中，财务共享模

式需要被重新赋予定位，要将其视为极为关键的基础平台

以及赋能中枢。财务共享得成为业财数据汇聚和治理的

“数据中心”，依靠自身在处理全公司范围内财务交易数据

方面所具备的天然优势，财务共享服务中心是最有条件去承

担起整合来自业务端各类原始数据、开展清洗以及标准化工

作的责任的。财务共享还要成为标准化流程高效执行的“运

营中心”，通过对那些规则清晰明确且重复性颇高的业财交

互流程加以持续优化并实现自动化，财务共享能够以相当高

的效率来释放业务人员以及财务分析师的生产力。财务共享

应当成为支撑管理决策的“服务中心”的延伸部分，要能提

供更为高效、更加灵活的报表生成以及多维分析服务。 

3.3 技术驱动下的业财一体化实现基础 

业财一体化得以不断深入推进，这离不开一连串现代

信息技术给予的强大驱动以及有力支撑。企业资源计划系

统的应用进一步深化，依旧是处于核心地位的所在，然而

在未来，构建起一个更为开放且更为灵活的集成化技术生

态，才会是关键的重点所在。在这一过程中，一体化数据

平台或者说是数据中台的理念，有着极为重要的意义。它

是通过去建立一个统一的数据仓库，进而达成业财数据在

整个领域范围内的汇聚，同时也能实现对这些数据的统一

服务。随着应用程序编程接口技术逐渐走向成熟，这就让

不同系统彼此之间能够实现实时的数据交互成为了可能

的事情。把大数据分析以及人工智能技术引入进来之后，

便能够把这些经过融合处理之后的业财数据转化成真正

的洞见。就好比说，可以通过预测模型来对现金流加以优

化，又或者是借助智能算法来实现动态定价等这类情况。 

3.4 流程重构与组织协同的联动机制 

技术同数据相融合之时，务必得配上与之相应的流程

方面的重构举措以及组织协同方面的变革措施，唯有如此，

才能够切实地把业财一体化这一理念落实到实际当中去。

就流程层面来讲，得要冲破原先那种按照职能来条块分割

的流程设计模式，要把“端到端”式的客户价值创造当作
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主线，以此来开展跨部门的重组工作。比如说，可以去构

建起像集成化的采购到支付流程或者订单到收款流程这

样的流程体系。在这些经过重新设计后的流程里，财务审

核以及控制点已然成为了嵌入式且具备智能化特性的检

查规则，它们能够极为顺畅地融入到业务流程那些关键的

节点之处。从组织与人员层面来看，有必要建立起行之有

效的协同机制。具体而言，要在财务共享服务中心内部设

置专门针对特定业务线的财务业务伙伴团队，让其充当起

连接共享中心和业务单元之间的桥梁作用。 

4 财务共享模式下推进业财一体化的实施路径 

4.1 构建一体化数据中台，打通业财信息流 

推进业财一体化的首要举措在于搭建一个可让业财

信息流得以连通的一体化数据中台。需从企业战略维度清

晰界定数据作为核心资产所处的地位，并且制定出统一的

业财数据标准以及规范。接着，在技术架构方面，要着手

规划并且建设一个集中化的数据存储及计算平台，借助相

关的技术工具把分散于财务共享系统、各个业务运营系统

里的有关数据不断地、自动地整合至该平台当中，进而形

成完整的业财融合数据资产[2]。在这数据资产层之上，去构

建面向不同用户与各类场景的数据服务层。通过构建这样的

一体化数据中台，财务共享服务中心所处理的基础交易数据

就能够和丰富的业务上下文数据建立起关联，如此便能够助

力从传统财务报告朝着综合业务财务分析实现转型。 

4.2 重构端到端流程体系，深度嵌入业务环节 

在数据通路得以顺利打通的基础之上，针对现有的流

程务必要开展以业财融合当作导向的重新构建工作。此项

重构工作应当由业务部门、信息技术部门等多个部门携手

协作才能够完成，并且要以实际存在的具体业务价值流作

为对象展开全面细致的梳理以及再度设计方面的相关事

宜。重构所遵循的核心原则在于要把财务控制规则、核算

方面的具体要求以及信息采集的具体点位，采用前置化的

方式、嵌入式的融入方式以及智能化的融入方式，将其融入

到业务流程那些自然而然的环节当中去。在流程重构的过程

里，需要充分借助工作流自动化技术、机器人流程自动化等

相关技术，把那些规则清晰明确且重复执行频率比较高的各

项任务实现自动化处理。与此在流程设计的时候还必须要考

虑到标准化的需求以及灵活性的要求，可以通过设置参数化

的配置手段来满足不同业务类型所具有的特殊需求。 

4.3 优化组织与人才体系，强化业务伙伴职能 

业财一体化取得成功的最终关键在于人的能力以及协

作情况。就组织设计而言，需要在财务共享服务中心内部或

者和其紧密协同的财务部门当中，明确地设立并且强化“财

务业务伙伴”这个角色以及相应的团队。这些伙伴的主要职

责是要充分理解所支持业务的商业模式还有战略要点，给

出像预算编制方面的支持、经营绩效分析这类的决策辅助

服务[3]。而对于共享中心内部从事基础操作的员工来讲，应

当去设计清晰明了的职业发展双通道，同时建立起包含财务

专业方面的知识、业务相关的知识以及数据分析技能等在内

的综合性培训体系，进而打造出这样一支队伍，它既能确保

高效地处理各项交易，又能对战略决策起到有力的支撑作用。 

4.4 建立业财联动的绩效与持续改进机制 

要巩固业财一体化变革所取得的成果，需构建起一套

能有力牵引业财协同行为的绩效评价以及持续改进机制。

该机制得改变过去单纯聚焦于内部运营效率的考核模式，

引入更多可体现其对业务价值贡献的联动指标，像可增添

“业务数据提供准确率”“管理分析报告采纳率”这类反

映业财协作质量的指标[4]。并且要建立起常态化的持续改

进循环机制，这包含定期开展业财联席会议，一同回看流

程运行状况、探讨优化方案，还包含设立“流程创新提案”

等制度，鼓励员工提出改进意见。 

5 结束语 

财务共享模式属于企业财务范畴的一项关键创新成

果，其发展进程已然进入到了较为艰难的阶段，单纯着眼

于效率提升所获取的边际效益呈现出递减的态势。本文全

面且细致地剖析了当下财务共享模式在流程、系统、人员

以及绩效等方面所存在的深层次矛盾，明确指出了这些问

题产生的根源在于财务与业务之间原本就存在的壁垒没

有得到有效突破。业财一体化凭借其理念上深度融合的特

点，给财务共享模式的转型升级明确了方向。达成这一转

型，实则是一项涵盖战略、技术、流程、组织以及文化等

诸多方面的综合性工程。企业应当以构建一体化的数据中台

当作技术方面的基础支撑，把对端到端流程加以重构视为运

作环节的关键载体，将对组织与人才体系予以优化作为能力

层面的重要保障，同时还要以建立起能够实现业财联动的绩

效机制作为持续推动的动力来源。只有借助这样一种多维度

并且协同推进的方式，才能够切实打通业财之间的经脉，让

财务共享中心在高效完成交易处理工作的基础上，充分释放

出数据洞察以及决策支持所蕴含的巨大潜能，进而更为出色

地服务于企业数字化转型以及价值创造方面的目标。 
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