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铁路货运资源配置优化与成本降低研究 
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[摘要]铁路货运在降低全社会物流成本中承担关键角色。针对铁路货运资源配置中运力利用不均衡、场站功能衔接不畅、多式

联运信息壁垒等核心问题，系统分析资源配置现状及其对运输成本的影响。在此基础上，从运力资源优化配置、货运站场资

源整合、装卸与仓储协同、信息共享与智能调度四个维度提出优化措施，并结合物流总包模式、多式联运“一单制”、数字化

管理、金融工具创新等实践，构建铁路货运成本降低的策略体系与保障机制。研究表明，通过资源配置优化与服务模式创新，

铁路货运可在降低综合物流成本方面释放显著潜力。 
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Abstract: Railway freight plays a key role in reducing logistics costs for the entire society. Systematically analyze the current status of 

resource allocation and its impact on transportation costs in response to core issues such as uneven utilization of transportation capacity, 

poor connection of station functions, and information barriers in multimodal transport resource allocation in railway freight 

transportation. On this basis, optimization measures are proposed from four dimensions: optimized allocation of transportation 

resources, integration of freight station resources, coordination of loading and unloading and warehousing, information sharing and 

intelligent scheduling. Combined with the logistics general contracting mode, multimodal transport "one order system", digital 

management, financial tool innovation and other practices, a strategic system and guarantee mechanism for reducing railway freight 

costs are constructed. Research has shown that through optimizing resource allocation and innovating service models, railway freight 

can unleash significant potential in reducing overall logistics costs. 
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引言 

物流是实体经济的“经络”，降低全社会物流成本对

畅通国民经济循环有重大意义。国务院印发的《有效降低

全社会物流成本行动方案》提出到 2027 年铁路货运量、

铁路货运周转量占比力争分别提高到 11%、23%左右。在

此情况下，充分发挥铁路运输运量大、成本低、能耗小的

优势，推动大宗货物、中长距离运输“公转铁”，是优化

运输结构、降低物流成本的主要途径。但是铁路货运资源

利用率还有待提高，运力调度不细致、场站功能布局不合

理、多式联运衔接存在障碍、信息服务水平不高等现象的

存在，限制了铁路货运成本优势的充分发挥。怎样依靠资

源调配系统的改善来达成铁路货运降本增效的目的，这是

当下亟待探究的问题。 

1 铁路货运资源配置与成本管理概述 

铁路货运资源配置的核心，在于给定路网能力及市场

需求限制之下，达成运力、场站、装卸设备、信息等要素

的最佳组合，从而达到最低的运输成本和最高的服务效率。

铁路属于典型的大型运输方式，也是国家此次调整运输结

构、削减全社会物流成本的关键领域。铁路运输成本结构

具有明显的规模经济特点，固定成本比例高，单位变动成

本随着运量增大而下降，所以资源配置效率对于单位运输

成本有决定性的作用。从成本构成上看，铁路货运成本包

括线路及场站设施折旧等固定成本、运力调度和能耗等运

营成本、货物中转和装卸等作业成本，还有由于资源配置

不合理造成的空驶、等待、迂回等隐性成本。铁路空车调

配是货运组织的重要环节，对运输速度和经营成本有直接
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的影响。空车调配受到运输网络结构特性、需求不确定性

以及运营成本组成这三个因素的影响，这三种因素通过非

线性的耦合作用来造成空车利用率的降低，从而产生资源

配置效率的损失。作业成本、隐性成本受资源配置水平影

响最直接，也是优化潜力最大的领域。 

2 铁路货运资源配置现状及成本影响分析 

2.1 铁路货运资源配置现状分析 

近些年来，铁路货运能力不断被释放出来。2026 年 1

月至 5 月，国家铁路发送货物 16.7 亿 t，比去年同期增长

1.8%，日均装车 18.63 万车，5 月份单日装车量达到 20.24

万车的历史新高。中欧（亚）班列前五个月共开行 15506

列，比去年同期增长了 12.6%。从货物结构上看，煤炭、

粮食等大宗货物运输基本稳定，新能源汽车、商品车等高

附加值货物运输快速增长，前 5 个月新能源汽车发运量同

比增长 110.3%，说明货源结构正在由单一走向多元化。

在资源配置层面，铁路部门已进行了一系列改革探索。国

铁集团推进现代物流体系建设，成立铁路物流中心，实行

“总对总”物流总包模式，共签订物流总包合同 1185 个，

合同运量达到 11.5 亿 t。铁路货运物流化转型不能单靠自

身努力，把服务范围从“站到站”扩展到“门到门”，还

要重视同铁路外部专业多式联运经营人、物流企业合作。

铁路 95306 货运服务平台不断进行信息化建设的升级，逐

步达到货物业务线上办理以及信息共享的目的。 

2.2 资源配置问题对运输成本的影响 

目前铁路货运资源分配存在着四个主要的突出问题，

会对运输成本产生明显的影响。运力利用率低造成固定成

本上升。重去空回现象比较明显，部分线路运力紧张和闲

置共存。空车调度效率低造成运力浪费，使固定成本分摊

比例增大。铁路快捷物流网络货运能力利用率低，使单位

运量平均成本进一步增大。场站功能不足造成中转成本上

升。部分场站设施老化、功能单一，货物反复倒运、重复

装卸，加大了人力和设备的作业成本。中心站装卸设备配

置同货运量不相适应，仓储能力同作业需求不匹配，造成

站内成本居高不下。多式联运衔接不畅会增加全程成本。

铁路和水运、公路在货物品名、箱型标准、数据接口等各

方面不统一，多式联运“一单制”难以实现。衔接环节所

造成的额外费用，就会削弱铁路干线运输的成本优势。信

息化短板造成系统效率的损失。调度、装卸、仓储等信息

系统彼此独立，数据不能互通，从而造成调度决策缺乏精

确的支持。客户与铁路间信息不对称增加交易成本。四类

问题互相影响、相互传导，运力配置不合理导致场站压力

增大，场站效率低造成衔接成本上升，信息化欠缺贯穿各

个环节，造成铁路运价率优势不能真正变成全程物流的竞

争力。 

表 1  铁路货运资源配置问题及其成本影响 

问题类型 具体表现 主要成本影响 

运力利用不均衡 
重去空回突出，线路忙

闲不均 

空车走行增加，单位固

定成本分摊上升 

场站功能不合理 
设施老化、功能单一，

货物多次倒运 
中转作业成本增加 

多式联运衔接不畅 标准不统一，数据不互通 全程衔接成本高 

信息化水平不足 信息孤岛，共享不畅 决策与交易成本增加 

3 铁路货运资源配置优化措施研究 

3.1 运力资源优化配置 

运力资源优化配置属于铁路货运降本增效的基本工

作。就运力利用不均衡的问题而言，应该创建起以需求预

估为基础的动态运力调配体系。针对铁路快捷物流网络货

运能力资源利用率低、现有运输组织方式存在的问题，建

立以各种快捷货运列车开行数量为决策变量的货流分配

模型，以铁路快捷物流运营成本最小化为目标，实现发到

点之间不同运输组织模式下各类快捷货运列车开行数量

的最优求解。在空车调配上要建立包含运输网络结构特点、

需求随机性、运营成本组成等各方面因素的综合优化模型，

从而减少空车走行率，提高车辆利用率[1]。对于铁路集装

箱客车化班列等新产品，应该使用精细化的收益管理手段。

根据铁路集装箱客车化公共订舱班列组织方式，提出分期

放舱加嵌套保护的协同舱位分配方案，将班列舱位容量、

货主时效性要求等因素考虑进去，建立以铁路收益最大化

为目的的随机规划模型。科学划分销售周期、合理设定一

定数量的嵌套保护，相比于先到先得的方式能更好地提高

铁路运输收益。运力配置由原来的粗放型变为精细化，这

是减少单位运量固定成本分摊的主要途径。 

3.2 货运站场资源整合优化 

货运站场资源的配置情况，会牵动货物的汇集速度及

中间环节的支出情况。按照“枢纽集聚、功能分区、干支

分离”的原则进行整合，枢纽层级建设多功能综合物流基

地，中间层级整合功能相似的中小型场站，形成规模效应，

末端层级对接公路物流园区，延伸服务触角。铁路货运物

流化转型要合理开放铁路货运管理信息和场站设施，以互

利共赢的方式拓展物流生态圈[2]。通过站场整合可以减少

货物的重复倒运和等待时间，降低中转作业成本，使场站

的功能由原来的收发货向仓储、加工、配送等综合服务方

向发展，扩大价值链空间。 

3.3 装卸与仓储资源协同优化 

装卸和仓储属于铁路货运作业链中成本敏感度比较
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高的部分。目前部分中心站存在装卸设备配置不合理、仓

储能力与货运量不匹配等状况，造成货物积压和设备闲置

并存的资源错配情况。铁路集装箱中心站内部装卸资源的

合理配置，对改善装卸作业过程，提升中心站作业速度，

削减站内装卸管理费用有着直接的影响。优化方向有创建

装卸设备同货运量的动态契合机制，依照货流变动规律恰

当安排作业打算，推动仓储和装卸的协同调度，达成“到

即卸、卸即存、存即配”无间断对接，吸纳自动化装卸装

备，缩减人工耗费并减少作业误差。装卸和仓储相结合，

能缩减货物在场站内的停滞时长，加快资金运转的速度，

削减仓储及资金的占用。 

3.4 信息资源共享与智能调度优化 

信息资源共享可以破除多式联运壁垒，使资源得到合

理的配置。目前，铁路和公路、水运的数据标准、接口规

范不一致，造成全程物流信息不能互通。铁路部门新建立

的海运订舱系统具有“翻译”的功能，可以解决数万条货

物品名、港口码头名称等基础数据的互认问题。从实践角

度来讲，统一数据标准、建立信息共享平台可以减少多式

联运的组织成本。智能调度依靠大数据和人工智能技术创

建货运需求预估和运力调配改良的决策支撑体系。创建以

铁路为主导的网络货运物流平台，整合铁路干线和社会公

路运力，促使铁路货运由“站到站”向“门到门”转变，

这是铁路现代化发展的必然趋势。信息资源共享可以提高

铁路内部的调度效率，也可以加强多式联运的协同性，减

少全程物流信息不对称的成本。 

4 铁路货运成本降低策略与保障机制 

4.1 运输组织模式优化降本 

运输组织方式直接影响到铁路货运资源利用率和成

本。传统的计划式组织模式不能适应货源结构多元化、需

求波动大新的形势，必须向市场化、敏捷化转变。一方面

要根据货源的特征来匹配不同的运输组织模式。大宗稳定

货源继续保持直达班列的规模成本优势，零散快捷货源发

展客车化班列、小编组快运等灵活模式。研究表明，在综

合考虑特快货运班列、快速货运班列、普快货运班列、旅

客列车行李车这四种运输组织方式的基础上，利用货流分

配模型可以达到各种快捷货运列车开行数量的最优配置，

从而有效地降低铁路快捷物流运营成本[3]。另一方面是实

行物流总包模式整合全链条运输组织。铁路部门推广物流

总包之后，会为客户量身定制物流最佳方案，解决短驳运

输问题，提供储存、装卸、搬运、包装等服务，达到“门

到门”“生产线到生产线”的目的。物流总包使铁路由干

线承运人变为全程物流服务商，内部合署办公可以缩短各

个环节的衔接时间，使铁路的整体运输时效提高 10%，

物流成本减少大约 20%。 

4.2 多式联运协同降本 

多式联运可以降低全程物流成本，协同效率的提高需

要制度创新和技术突破。多式联运“一单制”是物畅其流

的集中体现，即集装箱多式联运全过程，以一份多式联运

运单或者提单为依托，实现托运人一次委托、一单到底、

一箱到底、一次结算的运输服务模式。一单制的核心价值

就是减少多主体对接环节，降低交易成本和时间成本。从

实践上讲，铁路部门同多家航运企业签订了合作协议，一

起开展集装箱多式联运“一单制”运输服务。采用“一单

制”运输之后，全程运输时间比原来缩短了 5 天，运费降

低了 10%。在国际联运方面，新疆铁路推出整车国际联

运“一单制”物流总包项目，把境内外的费用一起在铁路

运单上核收，实现了跨境运输的费用一次结算，预计货物

全程运输时间比原来缩短了大约三分之一。多式联运协同

降本的核心在于以一份运单贯通全程，以一次结算代替分

段付费，减少中间环节的重复操作和资金占用。 

4.3 数字化管理降本增效 

数字化管理属于铁路货运降本增效的技术源泉。依靠

数字技术和货运业务的深度融合，可以达到作业流程再造、

管理成本缩减、决策效能改善的目的。客户服务端 95306

货运服务平台功能不断扩展，由原来的查询信息、提交运

单、结算费用等全部实现线上操作。铁路部门已经开发出

多式联运“一单制”产品 119 个，客户只需要在铁路 95306

平台上提出申请，就可以实现“一单到底”。内部管理端

要推进货运生产作业的信息化管控，对装卸、调度、仓储

等环节实施实时监控和智能调度。值得指出的是，铁路“运

费贷”是铁路部门推出的一种铁路专属金融服务产品，货

主不需要提供传统的抵押担保，只需要自己的铁路货运历

史数据就可以在 7×24 小时随时申请贷款，审批时间比以

前缩短了 70%以上。由于铁路“运费贷”产品的帮助，

中小微物流企业综合融资成本降低 30%左右。数字化不

但可以降低铁路货运的直接运营成本，还可以用金融工具

创新的方式降低客户的资金使用成本，形成降本增效的多

种途径。 

4.4 成本控制保障体系建设 

成本控制保障体系是降本策略落实的制度根基，应当

从组织架构、考核机制、人才队伍这三个方面创建起来。

从组织架构上来说，依靠铁路物流中心实行一体化运营管

理，冲破业务条线的壁垒，达成资源统筹调配和作业协同

推进，物流总包模式下的合署统一办公给予了有益的经验
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——每一个作业环节都有人盯控，保证货物在 1 日内发出。

在考核方面，把成本控制指标纳入绩效考核体系之中，创

建单车成本、吨公里成本等详细的核算标准，促使业务单

元由原来的“完成运量”转向效益型。人才队伍建设要强

化物流人才、多式联运人才、数据分析人才的培育，从而

给资源配置优化赋予智力支撑。 

5 结语 

铁路货运资源配置优化与成本降低是项系统工程，牵

涉到运力、场站、装卸、信息等诸多资源的统筹协调，也

牵涉到运输组织、多式联运、数字化管理等诸多方面协同

创新。经过研究可知，目前铁路货运的运力利用均衡性、

场站功能完整性、多式联运衔接顺畅性、信息服务开放性

等各方面还存在优化的空间，这些资源配置问题会对运输

成本造成实质的影响。推行物流总包模式、“一单制”多

式联运、数字化管理、金融工具创新等措施之后，铁路货

运可以有效地缩减全程物流成本，发挥比较优势。以 2027

年铁路货运量占到总货运量的 11%为目标，铁路货运要不

断推进资源配置的优化和经营模式的创新，在降低全社会

物流成本方面发挥更大的作用。 
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