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[摘要]国有企业工会工作高质量发展是新时代推进国企改革、构建和谐劳动关系的内在需要。在党组织的领导下，工会可以更

好地把握政治方向，回归到自己的主责主业上。根据对多家国企的调研，分析出目前工会工作存在的职能偏移、维权乏力、

手段落后等现实问题。在此基础上，从党建带工建机制、维权服务实效、组织改革三个方面提出具体的可实施措施。研究认

为应该以清单化管理制度、厂务公开具体事项表、智慧平台功能重构、干部履职考核等非虚化的操作方式来推动工会工作由

福利型、活动型向维权型、服务型转变，给企业的发展和职工的成长提供有力的组织保障。 
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Abstract: The high-quality development of trade union work in state-owned enterprises is an inherent need for promoting state-owned 

enterprise reform and building harmonious labor relations in the new era. Under the leadership of the Party organization, trade unions 

can better grasp the political direction and return to their main responsibilities and businesses. Based on research on multiple 

state-owned enterprises, practical problems such as functional deviation, weak rights protection, and outdated means in current trade 

union work have been analyzed. On this basis, specific feasible measures are proposed from three aspects: the mechanism of Party 

building leading construction, the effectiveness of rights protection services, and organizational reform. Research suggests that non 

virtual operational methods such as a list based management system, a specific list of factory affairs disclosure, the reconstruction of 

smart platform functions, and the assessment of cadre performance should be used to promote the transformation of trade union work 

from welfare oriented and activity-based to rights based and service-oriented, providing strong organizational support for the 

development of enterprises and the growth of employees. 
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引言 

国有企业性质决定工会工作必须在党的领导下进行。

伴随着国企改革三年行动的深入以及产业工人队伍建设

改革的推进，工会担负着团结职工、维护职工利益、促进

民主管理等多项工作。但是很多企业的工会仍然处在发福

利、办活动的浅层次阶段，没有发挥出服务企业中心工作

和职工实际需求的能力。怎样在党的组织框架内，使工会工

作实现高质量，是既具有理论意义又有操作价值的一个问题。 

1 国有企业工会工作现实基础及主要不足 

经过多年的建设，国企工会已经形成了覆盖面广、干

部配备和经费提留比较规范的组织网络。部分企业存在劳

动竞赛、困难帮扶方面的经验。但是对照高质量发展要求

的深层次短板仍然存在。第一，职能福利化偏移。许多工

会被当作福利发放、活动承办的部门，职工遇到薪酬、休

息休假等实质性的争议时，一般会绕过工会去寻求外部途

径，主责主业被架空。第二，民主管理流于形式。职代会

提案大多集中在食堂、通勤等后勤方面，有关经营决策及

薪酬改革的提案较少，已经提交的落实情况也较慢。厂务

公开避嫌绩效考核、岗位竞聘等重要事项，知情权只是表

面的。第三，维权手段落后。集体协商常常使用固定的文

本，工时定额、劳动保护等主要问题没有进行实质性的谈

判；法律援助资源集中在总部，一线场站和项目部的职工
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不能及时得到；劳动保护监督偏软，对于粉尘、噪声等慢

性危害因素的干预不够。第四，组织形态固化。基层兼职

工会干部精力有限，联系派遣制用工、青年技工的渠道狭

窄，会议动员模式吸引力持续下降。这些问题是由于党建

对工会工作引领在具体业务环节上存在虚化，需要通过制

度化的渠道把引领力传导下去而产生的。 

2 坚持党建带工建，把牢正确政治方向 

党建带工建要变成刚性的制度，使工会在党组织规定

的范围内发挥功能。 

2.1 健全党对工会工作的领导制度 

重点落实四个刚性要求。一是建立党委定期研究工会

工作制度，每年两次以上专门听取工会工作报告，并对涉

及权益保障、干部配备等内容进行研究，作出决策。二是

实行交叉任职和列席制度，工会主席要进入同级党委班子，

没有进入的要列席相关会议，保证源头参与。三是把工建

指标列入党建工作责任制考核，权重不低于 5%，直接对

职代会运行质量、集体协商签约率、劳动保护监督记录等

硬性指标进行考核，杜绝用材料代替效果。四是由党组织

牵头，对工会的各项任务进行规划，按照季度计划将思想

引领、维权、民主管理等任务分解到各个季度，并且确定

责任人和验收标准，逐项销号。以清单化管理、考核挂钩

的方式将工建由软约束变为硬责任。 

2.2 加强职工思想政治引领、舆论引导 

思想引领不能只是宏大的灌输，应该融入到工作场景

和生活片段当中。依托党支部的“三会一课”和班前会，

把十分钟微课堂融入进去，由党员劳模、技师以自身经历

讲述技能成才和职业道德，不讲空道理。企业工会可以成

立工人讲师团，成员全部来自于一线车间的党员先锋，巡

回分享操作创新、安全案例，用身边事影响身边人。就近

几年的舆情环境而言，工会应当同宣传部门一起创建起信

息监测和回应机制。在各个分工会设置舆情信息员，对劳

动关系苗头性问题两小时内上报到支部书记、工会主席处，

及时进行事实澄清、情绪安抚[1]。青年职工较多的网络社

群里，工会要积极介入，用平等对话的方式向青年职工解

释薪酬福利政策，驳斥谣言。以钢铁公司工会官方抖音号

为例，“周一问答”直播由人力资源、工会人员回答职工

的抱怨，一方面解决了很多潜在的矛盾，另一方面提高了

组织粘性。以上做法坚持了党组织把关、工会操作的原则，

做到引领而不越位、引导而不说教。 

3 坚持以主责主业为本，提高维权服务工作实效 

使工会回归到其基本的维权和服务职能，就必须将抽

象的制度转化为可以检验的具体行为，在民主管理、集体

协商、帮扶救助和劳动保护这四个领域展开工作。 

3.1 加强民主管理、厂务公开 

表 1  国有企业厂务公开事项清单示例 

公开类别 公开内容 公开形式 责任部门 公开时限 

（一）重大决策类 

1.工程项目经济承包方案及执行情况 职代会 办公室 每年定期 

2.年度生产经营目标及完成情况 职代会 办公室 每年定期 

3.中层领导人员及重要岗位人员调整、选聘情况 厂务公开栏 办公室 即时公开 

（二）生产经营重大事项类 

4.项目责任成本落实与经济活动分析情况 经济活动分析会 财务部、工经部 月度/季度/年度 

5.分包企业选用情况、农民工使用管理情况 厂务公开栏 工经部 月度定期 

6.权限范围内的物资采购情况 厂务公开栏 物机部 月度定期 

7.设备购置、租赁与使用情况 厂务公开栏 物机部 月度定期 

8.安全生产与质量管理情况 交班会 安质部 月度定期 

9.安全质量事故发生情况及处理结果 情况通报会 安质部 即时公开 

10.业务招待费使用情况 职代会 财务部 每年定期 

11.重大资金使用情况 党政联席会 财务部 即时公开 

（三）职工切身利益类 

12.涉及职工利益的重要政策法规及文件制度 书面文件/职代会 办公室 长期 

13.职工劳动合同签订情况 书面文件/职代会 办公室 每年定期 

14.职工收入分配情况（含工资、奖金等） 厂务公开栏 办公室 月度定期 

15.职工福利发放与使用情况 职代会 办公室 月度定期 

16.晋职提薪、专业技术职称评聘情况 厂务公开栏 办公室 即时公开 

17.社会保险费与住房公积金、企业年金提取缴纳 厂务公开栏/职代会 财务部 月度定期 

18.职工奖惩情况 厂务公开栏 办公室 即时公开 

19.食堂账目、员工电话费标准及执行情况 厂务公开栏 办公室 每月定期 

20.劳动争议及处理结果 情况通报会 办公室 即时公开 
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实现民主管理实质化，首先要做好厂务公开的清单化、

责任化工作。企业应当将需要公开的事项分为重大决策、

经营生产、职工福利、廉洁从业等大类，对每一大类下设

的具体内容、形式、时限、责任部门进行明确，并形成公

开清单，严格按清单执行。根据表 1 可知，清单对企业的

规划、日常采购等各方面的公开事项做出了规定，使职工

可以依照图示行使自己的知情权。 

在此基础上推行职工代表巡视制度。每季度从财务、

安全、工程等各方面选派职工代表组成巡视组，深入到车

间、项目现场，对安全生产、劳动防护、伙食质量等进行

检查，写出巡视报告在下次职代会上公布整改情况。巡视

不得事先通知，代表可以直接调阅有关的原始记录。职工

代表履职培训每年必须脱产进行，内容主要是案卷审查、

财务简表阅读和建议撰写技巧，使职工代表从“鼓掌委员”

变成问题发现者。 

3.2 做实集体协商和法律援助 

集体协商不能停留在签订一份原则性的合同上，应该

向技术工人薪酬、劳动定额等深入探讨。推进企业开展“能

级工资”专项协商，把技能等级、创新成果、技能竞赛荣

誉等要素同岗位工资单元相联系，协商之后写入集体合同。

协商之前，工会要组织生产、财务等专业人员测算出企业

可以承受的空间，并且形成数据充足的要约方案。法律援

助要打破坐等上门的模式。在集团工会层面建立法律援助

中心，在各个二级公司或者偏远的矿山、路桥项目部设立

分站或者联络点。聘任专兼职法律顾问，服务内容包括劳

动合同纠纷、工伤认定、社会保险缴纳争议等。每年至少

开展一次法律体检，对全系统劳动合同签订、加班工资支

付情况展开检查，发现的问题出具法律意见书并限期整改。

对有诉讼需求的困难职工，工会可以垫付部分诉讼费用，

全程关注案件。该机制经过两年在一家大型建筑施工企业

中的试点，共计调处劳动争议 36 件，有 32 件在仲裁前达

成调解。 

3.3 提升帮扶救助精准化水平 

传统的帮扶方式大多依靠印象和申请，精准度不高。

必须建立困难职工动态电子档案，定期与民政部门的低收

入群体数据进行比对，把因大病、意外、子女教育等原因

陷入困境的职工及时纳入进来。实行“一户一策”帮扶，

根据不同的致困原因，分别给予医疗互助金、子女助学贷

款贴息、配偶就业技能培训指导等综合性的帮扶，而不能

只发放一次性慰问金。 

医疗互助保障可以设立内部互助基金，内部互助基金

的资金来源为企业拨款、工会经费补助、职工自愿缴纳。

职工住院医保报销后自付部分，可以按照比例在基金中再

次报销。职业病和重疾设置赔付绿色通道[2]。同时对井下、

高海拔、高毒害车间等艰苦岗位实行定期的专项送健康服

务，配备急救药箱、心理疏导室。这些做法已经在全国一

些国有煤炭、化工企业中得到常态化的运行。 

3.4 加强劳动保护监督和职业病防治 

把工会劳动保护监督纳入企业安全生产管理体系当

中，成立以工会副主席为组长的劳动保护监督检查委员会。

在各个班组设立工会小组劳动保护检查员，每天上岗前对

劳保用品穿戴、作业环境安全进行检查，发现粉尘浓度异

常、通风不良等现象时有权要求班组停止作业并立即报告。

推行安全隐患随手拍活动，职工用工会开发的微信小程序

上传隐患照片，系统自动派单到安全部门，整改结果需要

上传者确认关闭。 

工会对职业病防治的督促，就是要求企业每年制订防

治计划和实施方案，定期进行危害因素检测并公示结果。

建立完整的职工职业健康监护档案，督促接触职业病危害

人员做好岗前、在岗、离岗的体检工作。对体检指标异常

的职工进行工会协调调换工作岗位，实施康复疗养。这些

操作细则可以写进年度劳动保护监督报告，报经党委会审批。 

4 加大改革创新力度，激发工会组织动力活力 

体系优化、技术赋能、队伍建设和经费监管是释放工

会组织活力的四个引擎，必须同时推进。 

4.1 建立健全工会组织体系，扩大覆盖面 

对混合所有制改革之后新设企业、新建项目、外协队

伍等，打破单一建会模式，采用联合工会、项目工会、区

域工会联合会等形式将零散职工纳入工会组织体系中。对

于企业重组、剥离办社会职能等变动时期同步调整工会组

织设置，防止会员流失。按照“会、站、家”一体化的思

路整合基层资源，一个阵地挂工会分会、职工服务站、职

工之家三个牌子，兼有办事、服务、活动功能。实行工会

会员实名制数据库管理，掌握会员的流动情况、岗位、技

能构成[3]。数据库要同人资系统相联，自动给困难职工、

劳模工匠、女职工等分类打上标签，从而给精准服务赋予

底层支撑。 

4.2 建设智慧工会服务平台 

智慧平台不是简单的手机应用开发，而是要对业务流

程进行重组。平台要整合入会转岗、福利申请、活动报名、

在线咨询、积分商城等高频业务，使职工可以“一掌通办”。

平台后台要将职工的点击、申领、投诉等行为数据沉淀下

来，经由分析找出哪些地方的加班申诉集中、哪些福利使

用率低，从而促使工会依照此来改进服务供给。当平台监
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测到某车间连续三个月内出现多次劳保用品领取异常的

时候，系统就会自动向工会劳动保护部门发出预警，提醒

存在防护用品截留或者质量不合格的情况。线上职工提案

系统可以全流程公开提交、审议、交办、满意度评价，倒

逼职能部门提高办理质量。西部一家大型有色金属企业在

智慧平台上线之后，职工普惠服务覆盖时间由原来平均的

15 天缩短为现在的 2 天，文体活动的参与率提高了接近

30%。 

4.3 锻造专业高效干部队伍 

改变工会干部“安置性岗位”的印象，必须从选拔、

培训、考核这三个关口入手。拓宽选人渠道，除选举产生

的工会主席外，专职干事可以采取公开遴选、竞争上岗的

方式，从一线优秀班组长和技术骨干中择优录用。实行“专

兼挂”制，对年轻后备干部实行有计划地轮岗交流，在工

会机关挂职锻炼一年以上。实行工会干部履职百分制考核，

考核指标应包括所在企业劳动合同签订率、群体性事件发

生率、职工满意度测评等结果类数据，考核结果与评优评

先、岗位调整直接挂钩。分级分类开展培训，新任工会主

席必须在到任三个月内参加任职资格培训，其他干部每年

参加业务轮训，重点提升劳动法律法规、财务审计、协商

谈判等实务能力。 

4.4 规范经费审计和资产监管 

工会经费收缴要推进税务代收全覆盖，保证应收尽收。

规范经费支出结构，严格控制行政性开支，把更多的经费

用在维权服务、技能培训、困难帮扶上，逐年提高服务职

工的直接支出比例。健全经费审查委员会独立工作制度，

经审会主任应列席有关经费、资产管理的会议[4]。对工会

年度经费收支审计、重大项目专项审计、工会主席届中审

计、离任审计等实行全覆盖。审计结果在工会全委会、职

代会进行通报，对于问题严重的单位下发整改督办函并抄

送给同级党委。工会所属的俱乐部、体育场馆、职工旅行

社等资产要纳入集团资产监管平台，不得出现无偿占用、

低价出租或者私自转租的行为，保证资产保值增值和公益

属性。 

5 结束语 

国有企业工会高质量发展不是提出多少新概念，而是

要在党的领导下，把民主管理、集体协商、帮扶救助这些

传统业务做好、做细、做深。文章所呈现出来的路径，不

论是厂务公开清单表、职工代表巡视制、能级工资协商，

还是智慧工会的预警功能，都是用机制代替人情、用数据

代替印象。只有把党的领导制度化为具体的任务清单和考

核标准，使工会工作真正回到对劳动者权益的关心上来，

工会才能在企业治理中占据不可替代的地位，也才能在企

业和职工的双向奔赴中实现自身的价值。 
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