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完善企业安全管理长效机制探讨 

张冬冬 
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[摘要]文章先分析了企业现行管理体系，随后介绍了促进企业安全管理长效机制不断完善的有效措施，包括提高安全管理意

识、明确管理目标、形成有效的组织保障、加强安全培训、强化日常监测、积极实施安全竞赛、实施留痕管理，希望能给相

关人士提供有效参考。 
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Abstract: This paper first analyzes the current enterprise management system, and then introduces the effective measures to promote 

the continuous improvement of the long-term mechanism of enterprise safety management, including improving the awareness of 

safety management, clarifying the management objectives, forming effective organizational guarantee, strengthening safety training, 

strengthening daily monitoring, actively implementing safety competition and implementing mark management, hoping to provide 

effective reference for relevant people. 
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引言 

当下社会中对于食品安全的重视程度逐渐提升，为此中海油能源发展股份有限公司配餐服务分公司，为了保障配

餐服务安全，提高配餐质量，满足企业的饮食需求，需要进一步加强安全管理，形成安全管理的长效机制。 

1 企业现行管理体系分析 

认证领域内，近期形成多样标准，于各个行业中进行全面实施，大致主要分为体系认证和产品认证两种类型，体

系认证中相关卫生标准流程、关键控制点、危害分析以及操作规范则成为食品管理中的主要参考体系，其在食品安全

管理方面发挥出一种防火墙功能。卫生标准程序主要是食品生产和加工中关于卫生方面的要求措施，需要食品企业于

配餐生产中，能够做好卫生清理和彻底消毒，属于一种指导性文件。关键点控制与危害分析，主要是对食物生产、装

盛、销售等过程中的影响因素、危害以及关键部分进行有效控制，提高食品安全性，促进整个配餐生产链的安全操作。

环境管理体系属于整个国际中公认的全面通行的操作标准，通过对食品生产中所形成的三废进行有效管理，进一步降

低食品生产中所形成的环境污染。 

2 完善企业安全管理长效机制的具体措施 

2.1 提高安全管理意识 

企业中的管理者通常将安全管理和质量管理与自身分离开来，并没有意识到安全管理和自身的重要关系，进而忽

略了生产服务中的各种风险。针对该种问题，应该进一步帮助相关人员形成安全风险思维，做好运行层面和组织层面

中的风险管理工作，促进各项监管责任的有效落实，实施全面监督检查，促进监管责任的有效落实。例如中海油能源

发展股份有限公司配餐服务分公司可以联系当下社会中频繁出现的各种配餐、供食问题，细致解析食品安全监管体系，

确保所有员工都可以了解到食品安全问题的重要性，能够将更多的精力放到安全管理当中，如此才能有效提高食品安

全的控制效率。 
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2.2 明确管理目标 

部分配餐企业以及食品企业在制定安全目标和实际执行过程中存在各种各样的问题，比如认识模糊、目标不清，

导致实际操作执行中也存在各种偏差，针对该种问题，需要进一步加强安全目标设计，保障目标的可实现性。例如，

工作环境突出人为因素和物理因素，需要针对外部供应过程和服务方面形成 FSMS 要素有效控制。同时针对整个配餐过

程形成有效的追溯机制，并科学验证追溯系统的有效性。做好响应程序以及应急准备的测试与管理。强调以危害控制

计划以及 PRPS 为目标的验证
[1]
。 

2.3 形成有效的组织保障 

在安全管理长效机制下，为了促进安全责任制度的有效落实，应该形成良好的组织保障，将安全管理网络作为基

础，形成有效的组织保障。比如某一公司中创建了安全委员会，对企业中所涉及的各种安全生产问题进行统一协调管

理。企业分管安全问题的管理者同时也是职业安全管理的代表管理者。企业于综合管理部门当中还专门形成了单独的

安全管理部门。各个分公司也拥有自己的责任人，各餐饮服务点同时配置了专门的安全员。 

企业把安全管理融入到目标责任管理机制当中，同时针对生产服务形成了不同等级的安全责任机制，职业健康管

理部门进一步提高了安全生产中的量化考核措施，从而针对食品、服务事故实施一票否决机制。企业通过面向各层定

期召开专题安全会议，针对配餐服务中的安全服务进行有效的协调、部署以及传送
[2]
。 

2.4 加强安全培训 

安全、环保不但和企业员工健康息息相关，同时还和社会发展稳定性具有密切联系，由此能够看出安全培训属于

保障企业安全生产服务的基础性内容。作为配餐服务企业，安全管理关系到服务对象的生命安全，为此需要提高安全

培训重视，将其放在和生产服务相同地位上。提出创建安全培训管理体系的目标。企业中的安全管理部门可以和培训

以及人事部门进行积极沟通联系，形成规范、有效、合理的安全培训计划，企业中的高层安全管理人员，还需要和对

应的中层和安委会，以及各个层面中的安全培训状况进行有效监督。企业中专门负责培训管理的部门也应该联系安管

部门和人事部门形成有效的安全培训计划，针对不同员工群体，形成有效的安全培训方案。比如针对中海油能源发展

股份有限公司配餐服务分公司中的食品制作人员，应该进行重点进行食物制作方面的安全培训，而针对食物运输人员，

需要实施相关交通安全培训，在报批中进行严格实施。再次，企业各层管理机构以及安委会也应该为各层培训工作提

供协调、支持，在培训业务、师资以及经费等方面给予大力帮助，督促相关单位部门能够认真开展安全培训。 

2.5 强化日常监测 

企业把安全管理中的检查标准融入到各层安全检查工作当中，重点做好安全管理的检查工作，特备是针对职业健

康、社区环境、设备设施以及安全管理等较为薄弱的环节，在对标检查基础上，促进企业安全管理工作实现标准化和

规范化实施。企业结合多种形式、多层次的检查进度工作，能够促进安全管理机制的持续改进，比如某一配餐企业中，

针对食品生产中的五个重要阶段进行了严格把关，包括生产基地种植、原辅料检测、制作和生产、销售服务以及合理

食用作为整个周期，全面融入 HACCP 方法，加强各个环节质量控制，保障配餐安全。同时还可以利用一年二次的内部

审核机会、一次年检、一次管理评审以及一次外部审核针对企业安全管理中的质量标准以及健康管理体系的实效性和

有效性进行科学评价，实现安全管理持续优化改进目标。 

2.6 积极实施群众性安全竞赛 

企业中的行政管理联系工会，结合企业季节特征和生产实际，专门形成了安康杯劳动保护竞赛、安全生产月等活

动，包括实施安全宣传教育、加强违反安全管理规范现象的排查、完善相关安全生产条件、强化基础设备和环境设施

的安全管理，进一步提升相关卫生人员的安全防护能力。促进企业安全生产预案的有效完善，积极实施合理化建议等

活动。利用竞赛活动，实现保平安、促生产和举竞赛等活动。比如某一企业在数年发展中，到目前为止，经过各种各

样的竞赛活动，已经有七个人获得相关部门颁发的安全生产竞赛先进奖励
[3]
。 

2.7 实施留痕管理 

安全管理水平的有效提高，需要积极创建留痕管理机制，即在全面践行生产留痕、服务留痕、管理留痕以及奖惩
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留痕的条件下，才能避免企业中的管理工作出现安全缺位现象，同时各个工程环节以及施工工序也是有章可循的，直

接关系到个人的绩效考核与职业发展。除此之外，留痕管理机制属于制度性内容，在促进实现科学化管理过程中存在

明显优势。员工行为留痕，能够为企业中绩效制度执行提供有效的参考依据。促进员工操作留痕，可以实现安全生产，

形成安全第一、综合治理的基础原则，将留痕当成员工奖惩中的参考依据就，激发员工自身潜能，促进员工使命感和

责任感的有效落实，促进企业中的生产管理实现科学化发展。为此企业应该科学制定员工重要行为的管理留痕措施，

从而各个员工工作实施长期跟踪记录，在留痕基础上，做好各项基础工作、进度管理，促进安全管理实现精细化、实

效化发展。 

3 结语 

综上所述，配餐服务质量的保障需要进一步加强控制，除了企业自身努力之外，国家政府还应该专门形成有效的

政策约束，形成专门监管部门，确保能够促进具体职责的有效落实，而消费者也应该进行积极监管，使食品问题无处

可逃。 
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