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[摘要]当前社会快速发展，各行各业都迎来了巨大的发展机会，但同样也伴随着激烈的市场竞争。作为酒店行业这种劳动密

集型的企业，人力资源属于非常重要的资源，因此必须要做好人力资源管理工作。酒店人力资源管理工作过程中，最重要的

工作内容就是绩效考核，绩效考核中的监督措施、激励措施能够更好地帮助到酒店进行人力资源管理，对酒店经济效益提高

起到关键作用。下面，文章就酒店人力资源管理绩效考核的问题及应对策略展开论述。 
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Abstract: With the rapid development of society, all walks of life have ushered in huge development opportunities, but also 

accompanied by fierce market competition. As a labor-intensive enterprise in the hotel industry, human resources are very important 

resources, so we must do a good job in human resource management. In the process of hotel human resource management, the most 

important work content is performance appraisal. The supervision measures and incentive measures in performance appraisal can 

better help the hotel to carry out human resource management and play a key role in improving the economic benefits of the hotel. 

Next, the article on the hotel human resources management performance appraisal problems and countermeasures are discussed. 
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引言 

当前经济持续发展，中小企业面对激烈的市场竞争就需要改掉过去粗放式的管理模式，需要强化各个管理工

作。人力资源作为企业重要的资源，要落实好绩效考核工作，通过有效的绩效考核措施助推企业发展和进步。对

于酒店行业来讲，当前实际工作过程中因为存在多种因素，使得企业绩效考核工作无法全面发挥作用、价值，绩

效考核无法更好的帮助企业进行人力资源管理。因此，必须要针对酒店人力资源绩效考核中的问题展开论述，制

定有效的解决对策。 

1 绩效考核概念 

对于绩效考核的概念，主要是根据企业既定的战略目标，评价企业员工在一段时间内的工作情况、业绩好坏，通

过获取的评估结果来对员工工作成果有准确的评价，根据评估结果进行奖励或惩罚。绩效考核是企业人力资源管理中

的重要组成部分，一般包括量化考核、主观考核这两种方式。 

2 酒店人力资源管理绩效考核的问题 

2.1 对绩效考核认识不足 

绩效考核作为人力资源管理工作中的重要组成，当前已经广泛地应用到众多酒店中去，但是因为目前很多酒店企

业对于绩效考核工作的认识程度不够，使得绩效考核的工作价值未被充分发挥。现阶段酒店行业的很多人力资源管理

人员，在职业素养跟专业理论知识方面还存在很多欠缺，由于酒店内部没有及时组织相关的学习培训，使得酒店的绩

效考核机制不够完整和系统，最终流于了形式。 

2.2 对绩效考核兴趣不高 

酒店作为服务型的行业，酒店员工流动性比较大，大部分员工文化水平不高，这些情况的存在导致很多员工将绩

效考核认定为对自身的约束，无法认识到绩效考核对于自身的帮助。所以，大部分企业员工对绩效考核兴趣不高，无

法主动积极的参与到绩效考核工作，对于考核项目无法严格的履行。 
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2.3 考核机制上有待完善 

对于人力资源的绩效考核机制来讲，其是细致、完整的测评体系，绩效考核机制由多个考核制度联系和配合，要

求能够以酒店各个职能部门的特点来制定，让绩效考核标准能够细化。但是当前开展实际工作过程中，很多酒店的绩

效考核机制标准设定的不够详细，选择的绩效考核形式也比较随意，这样就使得绩效考核机制无法与酒店实际运营情

况相互贴合，无法根据考核结果来评价员工的具体、真实工作状态。 

2.4 绩效考核的定位不准 

绩效考核工作属于人力资源管理的重要内容，需要正确对待。但是当前有部分酒店未能对绩效考核准确定位，人

力资源管理人员未能对绩效考核进行认真的宣传、讲解，绩效考核定位发生错误导致员工不能真心实意的参与到考核

活动中去。从本质上来讲，落实绩效考核工作的真正目的是将人力资源管理效力提升，将员工的工作积极性全面激发，

让员工能够发现自身存在的困难，将员工职业素养全面提升，奖励和惩罚只是作为其中一个附加手段。 

2.5 管理人员能力较欠缺 

当前酒店人力资源绩效考核存在一定问题，重要的一个原因就是管理人员能力比较欠缺。管理人员能力存在不足，

在日常管理工作过程中无法对员工做出准确地管理，只能依靠绩效考核对员工行为进行约束，这样做容易适得其反。

管理人员能力存在欠缺，导致绩效考核逐渐失去积极意义，给员工带来了思想、行动上的枷锁，使得员工消极对待并

有抵触情绪。 

3 应对策略 

3.1 明确酒店管理绩效考核目的 

对于酒店人力资源管理工作者，要摆正绩效考核的目的，绩效考核公正不是为了单纯对员工进行约束、惩罚，绩

效考核的真正目的是对员工综合职业素养进行培养，将员工的工作积极性充分调动起来，让员工能够有端正的工作态

度，将员工的自信心提升起来。所以，作为酒店管理人员在制定绩效考核指标的时候要充分结合酒店各个岗位的职能，

细致、科学的进行指标制定，让员工能够在考核的工作过程中提升自身专业素养，能够在工作中获得成就感、自信心，

更好的参与到酒店工作中去。比如广东珠岛宾馆，酒店制定的绩效考核工作分为四点：首先，绩效考核同财务核算相

互结合，考核内容与财务数据挂钩；其次，绩效考核同经营管理目标相结合，让员工能够围绕经营目标努力；然后，同

酒店发展战略相互结合，绩效考核要结合企业未来三到五年的规划；最后，绩效考核与企业当前实际经营效益相互挂钩。 

3.2 提高员工管理绩效理解认识 

对于酒店绩效考核的具体效果，要想从根本上去提高最重要的还是的员工认识程度。要从员工对于绩效考核理解、

认识层面着手，通过向员工进行绩效考核的宣传、讲解，让员工能够对绩效考核有准确的认知，能够认识到工作的重

要性。比如：管理人员在开展“岗位培训”的工作过程中，将绩效考核内容、考核目的穿插到培训活动中，让员工能

够准确把握；还有就是，在日常的“员工手册”“宣传栏”“酒店刊物”“企业公众号”中，加强绩效考核宣传，让员工

能够可以积极参与考核。 

3.3 提升员工参与兴趣和积极性 

对于绩效考核活动，酒店员工正确认识和理解以后，管理人员就需要全面提升员工的参与积极性，让员工能够对

绩效考核活动感兴趣，将绩效考核机制做到全方位推行。对于酒店员工参与绩效考核的积极性培育，这是一个长时期

的工作过程，通过结合多种手段才可以顺利实现。当前针对员工参与积极性的激励措施，主要包括“物质激励”和“精

神激励”这两个层面。 

首先，“物质激励”。“物质激励”则是直接将绩效考核同员工切身经济利益相互联系，利用物质激励这种形式让员

工积极参与到考核活动中。比如山西阳泉国企酒店，管理人员分别制定了“以岗定薪”“以绩取酬”“契约出资”“超利

分红”等激励制度，员工积极性提升了好几个维度，企业经济效益直接与员工收入挂钩，因此员工更加积极主动。 

“精神激励”顾名思义,就是将绩效考核与员工职业发展、职称评比、个人荣誉相挂钩,以精神奖励的形式引导员

工参与到教考核中。在山西阳泉国企酒店人资管理过程中,就制定了“以能定级”“人才库管理”“总评表彰”“培训福

利”等制度,将员工职业发展与绩效考核建立联系,使员工主动参与到绩效考核中。在这些制度激励下,员工不仅工作情

绪高涨,而且能够在完成考核时获得工作成就感,从而更主动地进行自我学习与提升。以广东珠岛宾馆为例，通过对各

部门员工工作中出色之处及时进行公开表扬，不足之处给予包容鼓励；在例会、宣传栏中表示嘉奖或刊登；多组织团



现代经济管理 

Modern Economic Management 

Copyright © 2020 by authors and Viser Technology Pte. Ltd.                                                                 89 

建活动及派发小礼品等形式激励员工，提升工作积极性。 

3.4 建立健全管理绩效考核机制 

对于绩效考核机制的健全，主要从以下几个方面完善。首先，根据酒店经济效益的提升作为核心机制，指标的建

立要围绕这一核心任务来制定。其次，要公开化、全员参与化的进行绩效考核机制的建立，只有这样才能够获得员工

的全面认可，能够将考核机制的约束性全面提升。管理人员在进行绩效考核制定的制定时，应该召集酒店全部员工并

征集员工意见，对酒店各个岗位进行职能特点分析，将考核制度的科学性、管理性全面提升。最后，通过制定合理有

效的奖惩制度作为补充，将绩效考核制度的约束力充分提升。比如山西阳泉国企酒店，在落实绩效考核管理工作时，

分别制定了《经营业绩考核办法》《质检考核奖惩条例》《岗位责任书》等系列规定，对员工管理起到了很好地帮助。 

3.5 提升管理人员绩效管理能力 

对于酒店绩效考核工作，需要管理人员做好具体的执行，因此必须要提升管理人员的绩效管理能力。首先，要充

分结合绩效工作的具体特点，安排管理人员参与与绩效考核有关的学习、培训，对绩效考核的主要组成部分熟练掌握；

其次，领导层要做好管理人员的监督，保证绩效考核活动公正、公平、公开，让员工能够正确认识绩效考核公正，主

动参与进来；最后，酒店各个部门之间要加强相互之间的监督和交流，保证绩效考核的效力充分发挥出来。 

4 结语 

综上所述，酒店要充分认识到人力资源管理绩效考核工作的重要性，要积极采取措施解决当前绩效考核工作中存

在的问题，通过制定有效的对策发挥绩效考核的作用，通过绩效考核提升酒店员工的工作积极性，帮助酒店在激烈的

市场竞争中持续进步，获取更多的经济效益。 
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