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[摘要]现阶段，经济发展的速度正在加快，旅游饭店业的竞争日趋激烈。如何在激烈的竞争中生存和发展是许多酒店现在必

须关注的问题。在这场激烈的竞争中，财务管理部门的地位和作用尤为重要，是酒店管理和运营的核心。文章阐述了财务管

理在酒店运营中的重要性，详细分析了酒店内部财务管理控制中存在的问题，并提出了改善酒店财务管理的措施和建议。 
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Abstract: At this stage, the speed of economic development is accelerating, and the competition in the tourist hotel industry is 

becoming increasingly fierce. How to survive and develop in the fierce competition is a problem that many hotels must pay attention to 

now. In this fierce competition, the status and role of the financial management department is particularly important, and it is the core 

of hotel management and operation. The article expounds the importance of financial management in hotel operations, analyzes in 

detail the problems in the hotel's internal financial management and control, and proposes measures and suggestions to improve the 

hotel's financial management. 
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1 酒店财务管理概论 

酒店财务管理工作的主要职责就是针对酒店运营过程中所涉及到的各项资金往来进行统计和汇总，并结合各项信

息数据来进行总结和分析，为上层管理工作人员制定各项工作计划和酒店运营规划提供需要的信息数据。切实合理的

运用财务管理工作，能够对酒店运营工作的有序开展创造良好的基础，促使酒店运营能够获得更加丰厚的经济和社会

效益，推动整个酒店的稳定持续发展。财务部门管理工作涉及到的层面较多，具有一定的复杂性和综合性，所以各项

工作的开展务必要严格遵照规范标准加以落实，这样才能确保财务管理工作能够实现既定的效果目标。 

2 酒店财务管理的特殊性 

2.1 酒店财务管理范围广 

酒店与其他企业存在本质的区别，不但需要为顾客提供食物等商品，并且还需要为客户提供周到的服务。所以酒

店都会对服务工作制定较高的标准要求。商品价值与使用价值是商品自身所具有的基本属性，二者相互影响、相互依

存，并且二者在某种环境下也可以实现转换。酒店业务与商品具有类似的价值属性，在酒店客户不但可以品尝美味的

食物，并且也可以享受到高品质的服务，酒店在树立良好社会形象的同时也能够获得良好的收益。 

2.2 酒店价值实现的无形性 

酒店为客户提供的服务都会受到相关管理制度的规范，并且也会为酒店的价值的提升起到良好的辅助作用。一般

来说，酒店都选择在一个良好的地理位置，保证酒店内的环境舒适，这样对于酒店的发展壮大起到积极的影响作用。

所以，酒店所提供的产品和高质量的服务，未来发展具有较强的潜能。酒店品牌效应务必加以给予重点关注，并且应

当树立良好的市场品牌，这样才能获得良好的市场效益。 

2.3 酒店业的商业活动的特殊性 

酒店业所开展的各项商务活动与其他行业存在本质的区别，其他行业涉及到的商务活动包括商品生产、商品销售两个重要

环节，这两项工作相互不存在任何的关联。酒店行业的制造和销售工作是具有一定的一致性的，二者是不可分割的。生产员工

的举止会受到顾客的直接监督，员工的工作以及服务态度往往与酒店业务情况存在一定的关联，所以在酒店开展各项商业活动
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的时候，务必要对服务质量加以重点关注，高品质的服务才能保证得到顾客的认可，并且促使就断树立良好的社会形象。 

3 强化财务管理效果 

3.1 建立健全财务管理体系 

在酒店的发展过程中往往会遇到各种变革风险，要想不断增强酒店对风险的抵御能力，那么最为重要的就是需要

从各个细节入手来进行酒店整体管理控制体系的建设工作，提升管理工作的整体水平。酒店的规模越大，这项工作的

作用也就越大。酒店财务管理部门需要针对预算预测、预算落实、预算成本管理工作给予重点关注，各项工作的实施

都需要秉承严谨认真的工作态度，从根本上确保财务工作的有序开展，提升财务工作的效率和质量。 

3.2 完善的财务管理有利于提高经济效益 

就酒店管理运营过程中所遇到的各种问题加以处理，财务数据能够提供良好的参考。诸如：酒店提供的商品是

否能够满足消费者的需要，酒店的服务标准是不是与市场要求相一致等等，管理工作人员都可以结合财务数据治疗

来加以判断。酒店财务管理工作借助高效的成本管理方法能够有效的避免资金浪费的情况发生，从而促使酒店能够

获得更多的收益。 

3.3 完善的财务管理有利于优化外部沟通 

通过对酒店财务工作各项信息数据进行综合分析，最终可以判断出酒店业务情况，针对财务信息数据加以综合分析，

能够准确的判断出哪种商务活动能够促进酒店获得更好的收益，从而借助财务信息数据为参考对酒店未来发展制定高效

的计划和方案。通过这项工作我们发现，高水平的财务管理制度对于各个部门的工作协同性发展能够起到良好的作用。 

4 深圳某酒店财务管理活动中存在的问题 

4.1 财务管理系统容易产生偏见 

酒店财务管理部门在整个酒店运营中的作用是非常重要的，其主要负责将酒店运营过程中涉及到的资金往来进行

收集和整理，其是酒店开展各项运营工作的主要基础。但是因为酒店财务管理系统通常都是由专门的工作人员加以管

控和操作的，所以如果任何一个细节出现失误，那么都会引发不良经济损失，或者也会发生酒店财务信息数据与实际

资金收集情况不一致的情况，都会造成无法将财务管理系统的作用切实的发挥出来的不良后果。其次，财务管理系统

如果存在任何的错误，极易导致伪装成本增加的情况。针对不同的检查工作需要由不同的部门落实检察工作，如果检

查工作效率较低，那么很可能会影响到客户的出发时间以及酒店的服务工作质量。 

4.2 酒店的监督管理意识相对较弱 

导致酒店内监控工作频繁出现问题的主要根源是因为监管部门工作制度不完善所造成的，并且质量较差的工作制

度也无法对工作人员的工作起到规范和约束的作用。针对上述问题，酒店需要切实的落实监督管理工作培训工作，从

整体上提升监管工作人员的专业水平和综合能力的提升，将监管工作的作用切实的发挥出来。 

4.3 应收账款管理不善 

一般来说，人们都是将酒店各项运营活动所获得的经济收益统一称之为应收账款，但是因为在针对各项应收账款进

行回收工作的过程中受到多方面因素的影响，往往会遇到很多的困难，所以会对整个酒店的资金链的正常运转造成一定

的威胁。酒店的应收账款在账面上来看，使得酒店的收益有所增加，但是现实中却使得酒店财务应收账款债务的增加。 

4.4 酒店内部控制存在的问题和不足 

在酒店开展运营工作的时候，涉及到的管理内容较多，所以往往会出现诸多的管理问题，诸如：酒店收入记录不

详细，数据错误等等。因为酒店在实施各项运营工作的时候，消费点与价格存在一定的差异，再加上折扣标准的不同，

结账方式的多样化，从而会导致酒店收入往往会遇到欺诈的情况，这也是酒店内部管理工作中较为重要的一个问题。 

5 深圳某酒店财务管理问题的对策与建议 

5.1 加强财务管理系统 

酒店跨部门对接，务必要设立完善的财务管理机制，并且要综合酒店财务以及各个部门工作情况，来对财务管理

机制进行不断的优化和完善，切实的提升财务管理系统的实用性。 

5.2 严格控制成本 

将成本管理工作渗透到各项运营工作的细节之中，提升各类资源的利用效率，避免资源浪费的情况发生。针对酒

店原材料采买工作制定高效的采购制度，通过严格的审核流程来规避成本浪费的问题发生。 
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5.3 建立健全有效的应收账款管理模式 

针对酒店应收账款所存在的隐形风险，务必要加以综合深入分析，并针对性的制定预防和解决方案，并且要从各

个细节入手进行管控，这样才能切实的规避各类风险情况的发生。 

5.4 加强酒店财务管理和控制 

因为酒店的运营工作与其他企业存在明显的差别，所以在实施财务管理工作的过程中，不能采用其他企业的传统

方法，需要综合各方面实际情况和需要来制定切实可行的财务管理计划，针对酒店收支环节中存在的欺诈问题，要重

点给予管控。 

首先，要充分结合各方面情况来制定完整的信息传输系统，酒店运营过程中涉及到的所有服务项目，都需要严格

按照流程操作。其次，酒店内部需要从各个环节加以全面的管控，充分的将监督审查工作加以落实，确保各项财务管

理工作的作用能够彻底的发挥出来。 

6 结论 

总的来说，酒店业务管理工作中财务管理工作是最为关键的一项工作。提升酒店财务管理工作的水平，创设完善

的财务管理机制，控制管理成本，促使酒店获得更多的经济收益，提升企业的综合实力。酒店财务管理工作人员需要

不断充实自身的综合能力，切实扭转落后的管理理念，推动酒店健康持续发展。 
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