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[摘要]当前我国电力行业在经历过数十年的发展，现如今也有了很大的进步，对于我国近十年的飞速发展也会起到特别重要

的支撑以及作用。能够有效的保障我国各个地区的飞速发展以及经济稳定。但不过近些年来我国很多的用户对于用电的需求

也提出了更高的要求，从以前的“能用上电”的低级需求，到现在的“用好电”的需求，并且在服务质量上也提出了很多的

要求。在这一种形势之下，供电企业就一定要加深客户的服务，一改以前的“电老虎”的垄断式供电方法，慢慢的变成亲民

的服务供电方式，在服务上可以有效的去满足到各个用户的不同需求。 
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Abstract: At present, my country's power industry has experienced decades of development, and now it has made great progress. It will 

also play a particularly important support and role for my country's rapid development in the past decade. It can effectively guarantee the 

rapid development and economic stability of various regions in our country. However, in recent years, many users in our country have put 

forward higher requirements for electricity demand, from the previous low-level demand of "being able to use electricity" to the current 

demand of "using electricity well", and also put forward a lot of requirements in terms of service quality. In this situation, power supply 

enterprises must deepen customer service, change the previous "power tiger" monopoly power supply method, and gradually become a 

people-friendly service power supply mode, which can effectively meet the different needs of various users. 
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引言 

供电企业在当前的市场经济发展当中占据了一定的地位，企业稳定运行对于人们日常生活也起到了关键性的重要

作用。供电企业为了可以更好的满足到人们的用电需求，就需要去提高电力营销服务的水平，并且还要及时的解决掉

电力营销服务途中所出现的一些问题。优质的电力营销服务水平不但能够促使企业经济效益的增高，还能够在很大程

度上加强供电企业的核心竞争能力。 

1 供电企业电力营销服务现状 

供电企业所给予的电能产品对于社会发展以及人们的生活是有着特别重要的作用，电能作为一种比较特殊的产品，

该服务水平也是尤为重要的。所以说就要求供电企业在优化电能产品质量的同时，还要去不断的提高营销服务质量。

而且当前诸多的供电企业在电力营销策略上还有着很多的问题，党政就有传统的经营理念没有能够及时的进行改变，

对于服务水平也会产生一些不好的营销。而且供电企业会受到传统管理体制的约束。让一些电力营销方式不能够满足

到目前整个时代的发展需求。当中电力营销手段传统并且营销的管理水平还不够好，都在影响着供电企业营销服务水

平的提高。这一些问题就会直接阻挡供电企业的发展进程，也会给企业的经济效益带来一定的损失。甚至在诸多的时

候，因为服务水平的低下，客户资源也会直接丢失。所以说供电企业需要去及时的找出问题并且加以解决，并且还要

不断的优化电力营销的服务水平
[1]
。 

2 电力营销服务的问题 

2.1 缺乏完善的供电服务体系 

本世纪初期，我国的电力企业开始了之前的“生产型”慢慢转变为“经营型”。通过十几年的发展，我国诸多的供
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电企业都已经变为经营理念，更加侧重以及倾听用户们的心声，也会为了不同用户给予多元化的服务。但是不得不说，

目前依旧还有很多供电企业的服务体系还是刚刚所建造而成的，不管它的服务质量还是服务的效率都比其他的企业要

落后，很难满足用户的各种需求。这些问题需要一定的时间来慢慢完善整套供电服务体系之后才能够有效的解决
[2]
。 

2.2电力营销服务理念存在较大的问题 

在诸多电力企业的工作理念当中，对于本身的定位还滞留在上个时间八九十年代，还认为自己就是员工生产性的

企业，认为自己就是发电、输配电的企业，只要能够完成这些工作就可以了，而对于用户的各种需求基本上很少去考

虑。在这一种工作理念之下，上到企业的决策人，下到电力企业的基层员工心理下的就是把眼前的输配电、发电工作

搞好就行。但是在目前新时代之下，市场需求变得更为复杂多样化，人们更加重视的是怎样“才能够用好电”、“如何

用上更低价格的电”。假如这些用户的需求供电企业不给予允许的化，那么毋庸置疑的就会直接的影响到整个企业的公

信力以及经济效益。对于共带你企业来讲，一定要去考虑到用户的利益，并且通过良好的服务来不断的满足用户的需

求，才可以更好的去帮助企业的发展
[3]
。如果单纯坚持“生产型”企业的方向，只能逐渐走向“死胡同”，被市场淘汰。

因此，供电企业加强对供电服务理念的理解和转变，充分认识用户的需求和服务的重要性是非常重要的。 

2.3工作人员的服务素质和服务能力较差 

目前许多供电企业的工作人员服务理念和服务态度都很差，仗着自己是电力提供方，就会怠慢用户甚至是对用户

的需求漠不关心。而且许多地方的供电企业的服务窗口办事的效率特别低下哎，往往用户一个需求就会消耗特别长的

时间，从而导致服务评价特别的低。有的员工做事干脆就是一拖再拖，极为敷衍，诸多的用户往往就会多次寻求帮助

都不能够找到解决的办法，这也就极大的减小了用户对于供电企业的评价。还有一些工作人员是其他岗位转岗的，虽

然是有着一腔热血，为民服务，但是他本身的业务能力是不够的。从而就会致使回答用户的问题都是答非所问，也会

减小用户的好感度。 

3 提升供电企业电力营销优质服务的措施 

3.1营销策划精细化，提高供电服务意识 

就供电企业实际情况来说，在服务工作方面还存在诸多的问题，电力营销服务还需要加以进一步的优化完善。在

当前市场经济快速发展的带动下，供电企业要充分结合市场发展方向以及市场实际需要来不断提升自身的综合实力，

切实的扭转以往被动营销的理念，秉承顾客为上帝的原则，针对电力营销服务进行综合分析，并且结合实际情况来制

定完善的电力营销服务方案，确保电力能源工程的稳定性
[4]。

首先，供电企业需要秉承诚信第一的理念，积极的落实高

品质的供电服务，为各个领域提供安全、稳定的服务。其次，供电企业内部员工需要树立良好的服务理念，提升服务

工作积极性。详细的来说可以从下面几个方面入手：首先，应当对电力营销机制进行合理的优化。高质量的电力营销

机制是电力营销工作能够有序开展的重要基础，所以要想从根本上对电力营销工作整体效率和效果加以保证，那么最

为重要的就是需要供电企业需要切实的优化营销机制，创设专门的服务机制，从而为客户提供高品质的服务。结合营

销服务工作实际情况和需要来设立组织机构，各个相关部门都是保证高品质供电服务的重要因素，与此同时创设完善

的责任体系，加大力度全面落实电力营销监督管理工作，促进企业运营管理工作以及客户服务工作整体水平的不断提

升。其次，组建高水平电力营销团队。人才是落实营销活动的基础，所有的营销活动都需要工作人员来加以落实，所以

供电企业务必要对电力营销人才的培养工作给予重点关注，利用有效的方式方法从整体上提升营销工作人员的综合素质。 

3.2 丰富服务项目 

首先务必要深入农村地区。加强用电知识的宣传，为民众切实的解决生活中用电问题。其次走进小区，对于民众

用电需要进行全面的了解，综合各方面实际情况制定新小区配电吸引接入方案。自动缴费终端的设计务必要保证能够

切实的为民众提供便利。再有走进校园，针对校园内供电设备的运行情况进行定期检查，向师生宣传用电安全知识。

最后走入企业和客户，充分结合各个客户的实际情况和需要，制定针对性的峰谷电价、减小用电成本的方案
[5]
。 

3.3 提高营销队伍整体水平 

供电行业与其他的行业在运营方面具有一定的类似性，都需要对市场营销工作加以重视，电力企业的发展也是需要依靠

市场发展的，想要从根本上确保电力企业能力稳定持续发展，那么就需要创设高素质服务队伍，并且对于客户售后服务效果

和质量加以保证。对于用户在用电过程中遇到的各类问题，供电企业务必要安排专人进行排查和解决。对于电力市场营销团

队的创设务必要给予更多的人力和物力的支持，针对原有工作人员进行专业培训，提升营销团队的整体素质。在同时营销工
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作党政要制定出科学合理的考核以及激励制度，保障营销团队能够适应市场的发展，满足营销工作的要求。 

4 结束语 

供电企业为了能够更好的去发展以及进步，那么就需要不断的提升对于电力营销付完工作的重视。一旦发现在服

务党政所出现的问题就应该要第一时间进行处理，在同时还要转变传统的营销理念，从而促进管理方法的创新。还要

建设并且去完善相关的规章制度，提高电力营销的服务水平，才可以保障在最大程度之上可以满足用电用户的需求。

只有这样才可以不断的促进企业发展，并且实现经济效益能够最大化。针对用户需求要做有效的调整，才可以提高企

业的经济价值以及社会价值。 
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