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[摘要]离退休干部人员在国家发展中发挥出来重要的作用，老同志为国家的发展壮大奉献了大量的心血，是国家综合国力提

升的重要基础，到现在为止还有很多的老同志奋斗在各个行业的一线工作中，所以我们应当对老同志给予更多的关心和爱护，

将老同志的作用切实的施展出来，这也是老干部工作中的一项重点内容。 
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Abstract: Retired cadres play an important role in the development of the country. Veteran comrades have contributed a lot to the 

development of the country, which is an important foundation for the improvement of the country's comprehensive national strength. 

So far, there are still many veteran comrades struggling in the front-line work of various industries, so we should give more care to the 

veteran comrades and promote their role, which is also a key content in the work of veteran cadres to display it in a practical way. 
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引言 

这篇文章主要针对现下国有企业离退休干部服务管理工作实际情况进行详细的分析研究，随后综合我国国有企业

各方面情况来对离退休干部服务管理工作中存在的诸多问题进行深入分析，并针对性的提出有效的解决方案，加大力

度落实整个体系的建设工作，将信息化技术加以合理运用，促进国有企业离退休干部装准服务水平的提升。 

1 国有企业离退休干部服务管理工作的现状 

首先，就服务需求方面来看，当下国有企业离退休干部已经步入到了后双高期，
[1]
他们年龄相对较大，身体各项基

础能力较差，大约一半以上的离退休干部身体状况已经到了无法自理的状态，这样就为服务管理工作的实施造成了诸

多的困难，很多的退休干部还想要将自身的余热发乎出来，希望自己的晚年生活能够具有良好的价值，所以对精神文

化的追求也在不断的提升。
[2]
其次，老干部发挥余热方面。老干部通常都是在多个领域方面专业能力较强的人员，他们

在实践工作中积累了大量的专业经验和能力，很多的国企老干部在退休之后直接回到了家庭，所以没有起到传帮带的

作用。
[3]
最后，在信息技术实践运用方面，现如今很多的国有企业老干部管理服务工作中没有现金的信息技术加以运用，

往往都是沿用的以往老旧的管理模式，这样对于离退休老干部管理工作的未来良好发展是非常不利的。 

2 离退休群体管理和服务工作中存在的问题 

2.1 对离退休人群的管理模式陈旧，缺乏同理心 

离退休群体在整个社会中可以说是一个较为特殊的群体，他们需要得到更多的关心和爱护，除了物质方面的关心

之外，还应当在精神方面给予更多的关怀，这些工作的实施往往会对离退休人员的晚年生活品质造成巨大的影响。但

是因为我国国有企业领导团队当前年轻化的问题较为严重，他们无法更好的体会到离退休人员的各种感受，所以不能

准确的对离退休人员的实际需要加以判断，不管是在身体还是心理方面，年轻的领导队伍都是无法判断的。其次，领

导队伍与离退休人圆的接触时间较短，所以没有形成良好的信任，特别是在感情方面，这样就会造成他们在管理离退

休人员的时候缺少同理心，对于离退休人员的实际需要他们是无法深刻的体会的。所以，就会对退休管理工作良好发

展形成一定的阻碍。 

2.2 难以满足离退休人群的学习积极性 

经过大量的实践调查我们发现，在离退休干部中，还有很多人都想要进行进一步的自我提升，虽然已经达到了法

定退休年龄，但是也无法限制他们对新知识学习的热情，他们希望能够通过不断的学习来充实自我，从而更好的为社
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会发展服务。但是很多退休人员发现往往无法在现实生活中来获取需要的学习资料，对于学习所需要的物质方面原单

位能够提供的较少，这样势必会影响到离退休干部人员的学习积极性。 

3 探索精准服务新模式的几点思考 

3.1 加强思想建设、制度建设和阵地建设 

首先，应当积极的推进思想建设工作的实施。加大力度针对离退休干部党组织的建设工作进行全面的推进，这也

是老干部精神文化建设工作实施的重要基础。综合“两学一做”学习教育理念，并且将其与老干部精神文化工作的开

展充分的融合起来，将其在精神文化建设方面所起到的重要作用发挥出来。
[2]
其次，增强制度建设的力度，为干部精神

文化建设工作的实施给予更多的辅助。充分结合实际情况恶化需要来对老年大学学习教育制度进行优化和创新，尽可

能的为老干部学习给予良好的辅助。对于重要事项通报制度也需要进行优化，保证老干部能够更加高效的对组织发展

情况进行了解。针对问题活动制度进行不断的创新和完善，促进老干部精神文化生活的多样性发展。最后，积极的进

行阵地建设工作，为老干部精神文化建设工作的实施给予更多的帮助。重视组织阵地建设工作，将离退休干部党支部

的作用充分的发挥出来，促使老干部精神文化建设与思想政治建设工作充分的融合起来，为老干部各项活动提供需要

的空间，将老干部活动中心建造成为享受精神文化生活的主要场所。 

3.2 加强体系建设，充分挖掘“银色人才” 

对于体系建设工作加以重点关注，将“银色人才”的潜能进行挖掘，并且落实传帮带的作用的施展，为企业的未

来健康稳定发展起到良好的助动作用。首先，设立健全的“银色人才”服务管理体系。组建专业的工作团队，主要从

事“银色人才”二次开发工作，以及人才潜能规划工作，将“银色人才”各方面信息进行统一的收集和管理，尽可能

的实现人尽其用的目的。其次，组织各种专业培训工作，为了满足各个岗位对人才的实际需要，应当为“银色人才”

提供需要专业理论培训，从而保证能够达到岗位需要的水平。再有，针对各项制度进行切实的优化，并且制定各项管

理制度，保证“银色人才”二次开发工作能够真正的发挥出应有的作用。
[3]
 就工作需要方面来说，可以结合老干部的

工作经验以及身体情况来进行合理的安排。最后，切实的将各种渠道加以合理的利用，创建终身教育系统。 

3.3 运用信息化手段，创新服务形式 

第一，利用信息技术加快为退休人员建立信息管理平台。逐步建立计算机化的工作平台，将网上管理和移动应用

相结合，形成一种新的模式，有机结合传统的党的服务和互联网+党的建设+服务+管理+教育+宣传，有效地与党的建设，

社会保险，医疗，教育，社会保障和其他资源相结合，
[4]
以确保永久性和普遍性的精神和文化服务。第二，加强利用信

息和知识产品方面的培训。第三，利用手机 App，建立了一个高质量的心理和文化活动平台。正确理解退休人员的精神

和文化需要，建立退休人员管理制度，创建虚拟学习岗位，建立网络演示平台。 

3.4 提高解决问题的效率 

在实际组织实施离退休干部管理工作的时候，务必要秉承严谨认真的原则，尽可能的提升解决问题的工作效率和

质量。近年来国有企业内部离退休工作方面发展取得了良好的成绩，但是我们也不能对其中所存在的各种问题加以忽

视，还需要充分结合实际情况和需要来利用有效的方法加以解决。首先，相关管理工作人员应当对退休工作实际情况

以及客观规律加以全面的了解，这样就可以借助客观规律来对其中存在的问题加以合理的解决。其次，结合离退休人

员的建议和要求，从他们的角度入手，对于实际情况和需要进行了解。最后，全面落实对离退休人员实际情况的调研

工作，对离退休人员的实际需要加以掌握，从而制定针对性的解决方案。
[5]
 

4 结语 

总的来说，近年来在社会快速发展的过程中，国有惬意离退休人员数量逐渐的增加，这样就对相关管理工作提出

了更高的要求。针对上述问题，过有哦企业务必要充分结合实际情况以及相关政策的要求落实管理和服务工作，从不

同的层面入手进行综合考虑，促进管理工作整体水平的不断提升，为退休人员提供更好的服务，为他们的生活质量的

提升给予一定的协助。 
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