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[摘要]近年来，我国加大了对外经济开放的力度，从而有效的推动了社会经济水平的显著提升，为国内各个领域的发展壮大

带来了诸多的机遇，在这种发展形势下，有效的推动了我国酒店行业的快速发展，与此同时也加剧了整个行业的内部竞争形

势，在这种现实状况下，酒店要想在激烈的竞争中得稳定健康的发展，那么最为重要的就是需要充分结合实际情况和需要来

对市场营销策略进行优化创新，设立以市场需求为发展目标的现代化酒店管理模式，从而为社会和谐稳定发展打下坚实的基

础。 
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Abstract: In recent years, China has increased the opening-up of the economy to the outside world, which effectively promoted the 

remarkable improvement of social and economic level, and brought many opportunities for the development and growth of various 

fields in China. Under this development situation, it effectively promoted the rapid development of the hotel industry in China, and at 

the same time, it also intensified the internal competition situation of the whole industry. In this reality In order to develop steadily and 

healthily in the fierce competition, the most important thing is to combine the actual situation and needs to optimize and innovate the 

marketing strategy, and establish a modern hotel management mode with the development goal of market demand, so as to lay a solid 

foundation for the harmonious and stable development of society. 
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引言 

社会经济的快速发展，促进了民众生活质量的显著提升，从而使得人们将目光从物质方面转移到精神方面的追求，

大量的民众都选择到各个地区进行旅游，从而加快了旅游行业的发展，与此同时也为酒店行业的发展壮大创造了良好

的条件，这样就使得大量的新型投资者涌入到了酒店行业之中，在推动了行业的快速发展的同时也导致行业内竞争形

势越发的严峻。在酒店管理工作中，市场营销是其中较为重要的一项内容，其与酒店的运营情况以及未来发展密切相

关。在当前行业快速发展的形势下，怎样提升市场营销工作的效率和效果是当前酒店行业内各个企业迫切需要解决的

问题。 

1 酒店管理的概念及其重要性 

酒店管理其实质就是指酒店管理层工作人员利用当前最先进的管理理念和管理方式来提升员工的工作质量和工作

效率，推动酒店各项运营工作得以有序高效的开展。就当前实际情况来说，酒店管理表现出了金字塔的模式，管理从

塔底到塔顶，管理工作的难度逐渐的递增。当前我国酒店管理模式通常采用的都是直线职能制度，在这种管理机制中，

各个层级工作人员都需要对自身的管理工作内容以及职责加以全面的了解，这样才能确保工作的效率和效果。在社会

经济整体水平不断提升的形势下，酒店行业得到了飞速的发展，在缓解当前我国就业问题方面起到了积极的作用。酒

店管理工作整体水平与酒店的发展情况密切相关，所以之后制定完善的酒店管理策略，才可以促进酒店市场综合竞争

实力的提升。酒店上层管理工作人员也需要对管理工作的重要性加以正确的认识，不断提升自身的专业水平和实践能

力，确保酒店能够在未来保证持续健康发展
[1]
。 

2 酒店的市场营销目标 

酒店的市场营销工作的实施所侧重的是结合其服务的对象以及工作内容，对酒店拥有的各类资源加以全面的动态
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化的把控。酒店服务属于无形资产，其实质就是为客户提供需要的服务，促使顾客对酒店的满意度的不断提升，从而

形成良好的社会形象。为了实现上述目标，需要不断提升硬件设施的整体水平，并且要加大服务管理力度，促使企业

树立良好的社会形象，形成独具一格的酒店管理机制，从而为企业创造更多的经济和社会效益
[2]
。 

3 酒店管理中市场营销存在的问题 

3.1 管理者缺乏营销意识 

当前酒店管理人员大多没有较强的营销意识，目光较为短浅，仅仅关注眼前的经济效益，却没有料想到企业未来

所面临的竞争危机。实际上酒店管理不仅仅是对现有企业进行管理，也是对企业内的人员进行管理。与其他行业不同

的是，酒店行业属于服务性行业，在推销自身商品的时候，也要让消费者有舒适、温馨的感觉。可是如今酒店内部没

有营造酒店文化，也没有给全体工作人员探索发现问题的积极性，这样的管理者是缺乏营销意识的表现，对企业的未

来发展将会带来影响
[3]
。 

3.2 市场营销手段落后 

据现如今实际情况来说，我国酒店市场营销方法通常都是采用一些传统方式方法，这些方法在实践运用的过程中

往往会遇到诸多的困难，并且还可能会被其他同行所效仿，并且酒店也不能对自身在市场中份额加以准确的判断，所

以营销工作往往无法实现既定的效果目标，在整个营销工作的开展中，企业通常都会将工作的侧重点放在同行酒店的

运营情况的了解方面，所以在设计营销方案的时候，往往会对自身的优越性有所忽视，在营销方案方面缺少良好的出

创新，这样不但会影响到大众对酒店丧失兴趣，并且也不能吸引更多的新的顾客群体。在当前新的历史时期中，科学

技术的发展使得信息技术水平不断提高，将信息技术合理的运用到酒店行业运营之中，对于整个行业的未来稳定健康

发展起到了积极的推动作用。但是就当下我国酒店行业来说，将网络技术运用到运营之中的酒店较少，这样就导致了

当下就先信息化建设整体水平低下的不良后果，最终会对酒店网络营销工作的实施形成巨大的制约
[4]
。 

3.3 轻视品牌建设 

因为受到以往老旧营销管理理念的影响，很多的酒店并没有形成系统化的营销理念，并且对于品牌的建设工作较

为忽视，这样对于酒店行业的未来发展是非常不利的。详细的来说集中表现在下面几个方面：首先，酒店品牌形象整

体效果较差。品牌形象可以说是酒店利用各种有效的方法带给顾客的第一印象，良好的品牌形象能够促进消费者的认

可，调动消费者的购买欲望。但是就当下实际情况来说，很多酒店市场定位缺少良好的准确性，品牌形象较差，最终

造成酒店在消费者眼中缺少持续性的印象。其次，品牌国际化建设工作效率较低。在当前世界经济快速发展的形势下，

酒店不但会参与到国内同行业内的竞争，并且还会涉及到国际酒店行业的竞争问题，但是当前我国高品质的酒店品牌

较少，并且得到国际认可的酒店寥寥无几，品牌国际竞争实力较差。 

3.4 营销人员专业性不足 

现如今，酒店营销工作人员从业门槛较低，很多非营销专业工作人员参与到了酒店营销工作之中，这部分人员在

上岗之前也没有接受过专业的培训工作，自身不具备良好的专业能力以及综合素质，在实施营销工作的时候，很多员

工都是按照原有模式进行生搬硬套，很少会自行进行研究创新
[5]
。 

3.5 没有投入足够的营销资金 

完善的营销策略离不开足够的营销资金，人们在选择酒店的时候不仅仅考虑价格，还考虑内部的环境，当价格与

环境成正比的时候，才会使消费者感到平衡。当然不同地区、不同地域的消费水平也不一样。酒店管理者在制定价格

的时候应当多考虑当地的市场价格、人们的消费水平、人流量等因素。好的居住环境会让消费者进行二次消费，甚至

多次消费。而上述细节都需要酒店有足够的资金投入去改变。 

4 酒店管理中市场营销策略的有效发挥与运用 

经济对外开放为我国经济的发展带来了良好的主动力，国内外商业往来越发的频繁，这样就为我国酒店行业的未

来良好发展创造有力的条件，国外一些酒店品牌也先后入驻中国，在为我国酒店行业带来良好的前沿运营理念的同时

也加剧了行业内的竞争形势。国内酒店企业要想保证自身的良好发展，那么最为有效的方法就是与市场充分的融合，

结合市场需求来对自身运营管理模式以及市场营销方案加以优化创新，不断促进酒店企业的综合实力的提升，详细的

来说可以从下面几个方面入手： 

4.1 运用广告宣传策略，打造独具特色的酒店服务品牌 

在进行酒店挑选的时候，往往大部分人更看重的是社会的口碑，口碑的应在首先是来源于客户的认可，其次是广
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告效应。酒店企业要想保证持续稳定的发展，就需要做好广告宣传工作。综合市场各个群体的不同需要，制定系统的

广告宣传方案。首先，可以利用媒体的力量，合理地运用各种媒体，扩展广告宣传的覆盖面。其次，综合酒店各方面

实际情况以及特征，运用有效的文化宣传来形成酒店的独具一格的服务品牌
[6]
。最后，从各个细节入手来对酒店的服务、

表示、社会口碑进行造势，设计良好的企业文化的标识，吸引客户的注意力。 

4.2 制定科学的公关策略，实现酒店资源最优化配置 

首先，应当对酒店拥有的资源进行合理地调配和利用，特别是需要设立专门的客户回访机制，对于所有客户以及

消费者实施统一的信息登记，在确保客户信息安全的基础上，对客户进行回访，收集客户对酒店的意见和建议，结合

实际情况来对酒店的运营进行适当的调整。其次，将重点工作放在提升酒店客流量以及消费回头客方面，编制适当的

优惠政策以及人性化的服务机制，利用高品质的公关策略来促使酒店在客户中形成良好的形象。 

4.3 加强创新，引入先进的管理手段提升酒店管理效率 

充分结合其他国家成功的酒店管理经验，结合自身实际情况对酒店管理工作加以优化和创新，并且也可以将我国

先进文化元素引入到酒店运营之中。合理地运用电子计算机设备、对媒体技术以及前沿企业管理方式，制定出良好的

企业管理方案，不断提升酒店的综合实力。积极的组织员工进行专业培训工作，从整体上提升员工专业水平和综合素

质，为企业未来持续稳定发展创造良好的基础。 

4.4 加强对营销人员的培训 

市场营销工作的整体水平往往与营销工作人员的综合能力存在直接的关联，所以酒店可以组织营销人员进行定期

的培训工作，从而切实缓解当前营销人员专业水平较差的问题。首先，酒店需要对员工培训工作加以侧重关注，制定

针对性的培训计划，促使营销工作人员可以全面地学习营销理念和营销方法，引导员工树立正确的营销理念。其次，

培训工作的实施还需要保证良好的效果。合理地运用培训模式，调动工作人员培训参与积极性，从而将培训工作的作

用切实的发挥出来。 

5 结论 

总的来说，在社会经济快速发展的影响下，我国各个行业尽管在不断地发展和壮大，但是也导致了各个行业内部

的竞争问题逐渐加剧。酒店企业要想确保未来的稳定发展，那么就需要积极的对原有市场营销工作进行优化和创新，

对于自身营销工作中所存在的问题加以合理地解决，最终实现酒店的可持续发展。 
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