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医院人事档案管理中存在的问题及改革路径 
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[摘要]在现代医院中，人事档案管理是不可忽视的，通过其能够对全体员工的各类信息有切实的了解，同时可以对其思想水

平、工作业绩有清晰的认知，在此基础上进行工作分配就会更为合理。随着社会前行的脚步逐渐加快，资源配置的受重视程

度提高了很多，这就要求医院切实完成好人事档案管理工作，然而实际情况并非如此，医院人事档案管理中出现的问题是较

多的，这就使得医院发展受到限制，所以要寻找到切实可行的应对之策。 
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Abstract: In modern hospitals, personnel file management can not be ignored. Through it, we can have a practical understanding of all 

kinds of information of all staff, and have a clear understanding of their ideological level and work performance. On this basis, the 

work distribution will be more reasonable. With the rapid development of the society, the importance of resource allocation has 

increased a lot, which requires the hospital to effectively complete the personnel file management. However, the actual situation is not 

so. There are many problems in the personnel file management of the hospital, which limits the development of the hospital, so we 

need to find practical countermeasures. 
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引言 

从我们国家的现状来看，现代医院的发展速度持续加快，医院体制也更为完善，人事信息的数量大幅增加后，人

事档案管理相关要求更加严格，这就导致相关工作的展开是较为困难的。若想改变此种情况，必须要对人事档案管理

展开创新，确保管理流程得到切实优化。所以在当下必须要针对人事档案管理采用的方法展开深入探析，确保管理水

平能够有大幅提高。 

1 医院人事档案管理中存在的问题 

1.1 档案管理的重视度不足 

众所周知，人事档案管理呈现出系统性、专业性，其对医院发展起到的促进作用是明显的。然而在现阶段，医院

发展的速度大幅增加，为了使得医疗服务质量能够有大幅提升，医院往往将关注点放在医疗条件的改善、医疗技术的

提高等方面，以期使得医疗技术水平能够有一定程度提高，然而人事档案管理的受重视程度却是较低的
[1]
。在不少的医院

中，医护人员对自身人事档案的保管部门、保存地点并不是十分了解，对人事档案能够起到的作用没有清晰的认知，而

这就使得医院发展受到一定程度限制，员工个人的成长也显得较为缓慢，而且对医疗体制改革工作也会产生较大的影响。 

1.2 档案管理模式比较落后 

医院在展开人事档案管理时，若想保证管理效率达到要求，必须要选择合适的档案管理模式。随着信息技术的逐

渐成熟，其在很多行业中得到了普遍应用，其对医院档案管理也能够起到促进作用。然而国内不少的医院依然采用传

统方式展开相关的管理工作，但是档案信息的数量却持续增加，这就使得传统模式的弊端逐渐显露出来，并使得人事

档案管理的实效性达不到预期。信息技术在人事档案管理中未能得到充分应用的话，管理的效率、质量就无法保证
[2]
。 

1.3 档案管理制度有待完善 

人事档案管理呈现出明显的专业性，而且工作环节是较为复杂的，录入、查询、保管、修改等方面的工作均要切
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实做到位。人事档案管理的不同环节所要采用的技术是存在差异的，要求也明显不同，若想保证管理工作能够有序展

开，必须要构建起完善的档案管理制度。但是当下的医院人事档案管理并非如此，制度建设工作未能做到位，激励机

制、责任机制没有建立起来，或是存在明显的不足，管理机制显得较为粗放，这就使得制度具有的支撑作用无法发挥

出来，管理效果也就达不到预期
[3]
。 

1.4 档案管理工作条件落后 

对当下医院人事档案管理的现状予以分析可知，不少的医院已经成立了专职的档案管理部门，由专门人员负责档

案管理工作，然而在硬件、软件条件方面却是较为落后的，这就导致此项工作难以有序展开，管理质量达不到预期。

比方说，档案室所处位置较为偏僻，环境相对较差，潮湿、灰尘之类的问题是常见的，而且防火、防潮方面的设施没

有配备到位，这对人事档案管理产生的负面影响是极大的，档案信息丢失经常出现。医院如果无法为人事档案管理提

供适宜的条件，管理的成效必然会受到影响，管理效率变得较为低下。 

2 医院人事档案管理的解决方法 

2.1 加强档案管理人员的人事档案管理意识 

医院领导人员要认识到人事档案管理的价值所在，并要通过有效措施来保证此项工作能够得到有效落实。通过参

观学习、讨论研究等方面使得广大医护人员能够对档案管理的重要性有清晰的认知，并了解其对个人成长产生的作用，

进而能够主动配合档案管理。为了保证认识档案管理能够顺利展开，医院要投入一定的资金，保证所需设施设备得到

满足，并构建起完善的管理体系。从事档案管理工作的人员应该要通过有效途径来提高个人的专业素养，并全身心投

入到工作中，切实完成好材料信息的收集、整理工作，确保人事信息更加的准确，并可在第一时间上报
[4]
。 

2.2 建立健全有关档案管理制度 

为了使得医院人事档案能够更为完整，必须要依据自身的实际情况构建起管理制度，使得相关的管理工作有序展

开。从事档案管理的相关人员要切实做好信息资料的整理、分类工作，不同类型的档案资料要存放于合适的地方，这

样可以使得将来的调阅更为便捷。档案管理工作交由专职人员完成，如果发生档案丢失问题的话，追查就会较为简单，

而且可以对相关人员的责任进行追究。医院管理部门也要履行好自身的职责，针对档案管理予以监督检查，确保档案

管理活动能够和既定的规章制度相符。 

2.3 实现医院的全面信息化管理 

为了使得医院人事档案管理的信息化程度能够大幅提高，必须保证所需的设备、技术满足实际需要。医院投入的

资金应该要充足，并引入专业人才，这样可以使得档案信息化管理目标切实达成，管理效率有大幅提升。当人事档案

能够真正实现信息化管理能够为医院的发展注入强劲的动力，医院对全体医护人员的情况有清晰的认知，在此基础上

完成人事调整，使得优秀人才的价值能够充分发挥出来。另外，通过信息化管理还可使得信息资料的安全性大幅提升，

资料泄露的情况可以切实避免
[5]
。 

2.4 加强相关档案管理人员的队伍建设 

从国内的医院档案管理现状来看，在很多的医院中存在专职档案管理人员不足的问题，兼职管理的现象是普遍存

在的，而这就导致档案管理的专业性达不到要求。从事档案管理工作的人员能够获得的薪资是较低的，因而履行职责

的效果也就不够理想。对于医院来说，要切实做好人才引进工作，将档案管理交由专业人员完成，如此方可使得档案

管理的实效性达到预期，如此一来，医院的日常管理就会更加有序。不仅要引进外界的优秀人才，医院还要加强对现

有医护人员的人才培养工作，构建院内优秀的档案管理小组，利用优厚的待遇和良好的职业发展机会来留住人才，从

而提高医院内部档案的整体管理效率。 

2.5 提高硬件设备的资金投入管理设施 

在医院的人事档案管理工作当中是容易被忽略的，很多医院只是将管理设施的建设重点放到了医疗器械的购进和

维护过程当中，并没有意识到人事管理设备的重要程度，但是管理设备对于人事管理工作是有很大的影响的，这也将

直接决定人事档案管理结果的质量。因此，医院的管理层人员一定要加强对于管理设备的资金投入，不断完善硬件管
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理设施，此外，也应该定期对工作人员进行技能培养，帮助他们更好地掌握计算机和大数据等现代信息技术，保证他

们可以熟练地使用相关的管理设备。 

3 结束语 

总而言之，随着社会以及时代的不断变化，医院传统的人事档案管理模式已经不能够满足当今社会的发展需求，

医院一定要与时俱进，根据自己的发展状况，不断完善自身的管理模式和管理方法，培养出自己所需的大量管理人才，

推动医院人事档案的发展，促进医院长久的发展。 
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