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浅谈电力企业员工培训的有效管理与创新 
李兴碧 

华电四川发电有限公司宝珠寺水力发电厂，四川 广元 628003 

 

[摘要]近年来，在多方面利好因素的影响下使得国家综合国力得到了显著的提升，有效的推动了电力事业的稳步发展，这样

就使得电力企业加大了对于员工的综合素质考核的力度。电力企业要想保证自身未来良好发展，那么最为重要的就是需要利

用有效的方式方法来不断的提高企业内部员工的综合素质，推动企业的稳步健康发展。在当前知识经济快速发展的影响下，

经济社会的发展逐渐的从关注自然资源、资本的开发利用过渡为增强核心竞争力的方面，各个领域中的竞争主要集中在人才

的竞争方面，所以所有的企业都应当对企业员工培训工作加以重点关注。 
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Abstract: In recent years, under the influence of many favorable factors, the comprehensive national strength of the country has been 

significantly improved, effectively promoting the steady development of the power industry, which makes the power enterprises 

increase the strength of the comprehensive quality assessment for employees. In order to ensure the good development of electric 

power enterprises in the future, the most important thing is to use effective methods to continuously improve the comprehensive 

quality of internal staff and promote the steady and healthy development of enterprises. Under the influence of the rapid development 

of knowledge economy, the development of economy and society has gradually changed from focusing on the development and 

utilization of natural resources and capital to enhancing the core competitiveness. The competition in all fields is mainly focused on the 

competition of talents, so all enterprises should focus on the training of enterprise employees. 
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引言 

就当前的社会发展形式来说，人类社会已经步入到了知识经济时代，所以人们对于人才培养给予了更多的关注，

并且完善的人才结构在促进企业的综合实力的不断提升方面也可以起到积极的辅助作用。员工培训是企业人力资源管

理工作中的首要内容，越发的受到了人们的关注。电力企业要想保证自身未来能够持续健康发展，还应当积极的提升

自身的综合实力，全面的推进员工培训工作的实施，对于员工培训中所存在的各种问题，及时的利用有效的方式方法

加以解决，促进员工整体素质的不断提高。 

1 目前员工培训的过程管理 

根据培训主办企业不同，培训活动分为内部培训和外部培训。内部培训由企业利用自身资源自主开展，是企业培

训最主要组成部分；外部培训是员工参加非本企业主办的培训活动。内部培训活动的开展是公司人力资源部门在每年

年初开展培训需求调查，再根据各部门报送的需求编制年度培训计划，培训的内容通常都是由各部门按照工作的实际

情况和需要来规划本部门的员工培训计划，人力资源管理机构对报送的计划进行审核，审核发布后由各主办部门实施，

培训形式多采用内部培训师和外聘专业人士进行集中授课的方式进行培训。培训过程中，所有参训人员进行签到，按

计划完成培训课程，部分技能类培训项目多采用统一考试、考核，检验培训效果。培训结束，主办部门将签到表、课

件、考核结果等过程资料提交人力资源部门进行存档。 

2 培训管理的不足及原因分析 

2.1 培训计划的制定缺乏系统性 

电力企业是技术密集型企业，专业分工较细，工种之间又紧密联系，即使是管理人员也必须懂得生产流程，而培



现代经济管理 

Modern Economic Management 

Copyright © 2021 by authors and Viser Technology Pte. Ltd.                                                                 61 

训计划是各个部门根据本部门的需求提出制定，分工种专业参训，单纯的关注其针对性的提升，员工缺乏对企业相关

系统知识的学习和了解，在实际工作中造成专业之间配合度降低，影响工作效率。 

2.2 培训形式单一，工学矛盾突出，职工参与度低 

电力职工培训多沿用计划经济下的培训模式，主要开展岗前培训、岗位培训、职业资格培训、继续教育等形式的

培训活动。培训方式仍以集中办班、讲授方式为主，互动、双向交流少，属于静态的单向教学，授课技巧方面也不能

和专业老师相比，无法吸引参训人员积极参与，甚至把培训当成一种负担。因电力企业工作性质的特殊性，生产一线

部分岗位必须 24 小时在岗，工学矛盾突出，部门反而会派遣一些技能低，工作任务轻，不太愿意主动学习的职工参与

培训，大大降低培训的效果。 

2.3 培训师授课效果不理想 

培训班师资主要来源于内部职工和外聘专业讲师。如果选择聘任内部培训师来组织开展培训工作，内部培训师都

是兼职，缺乏系统理论知识，还会因为工作繁忙的影响而对培训工作整体效果造成一定的损害。外聘专业人士进行授

课的方式虽然具有良好的灵活性，但是因为外部专业人士对于电力企业各方面工作以及企业文化缺少全面的了解，所

以所教授的内容往往无法满足实际员工的工作需要，这样必然会对培训活动的整体效果造成严重的限制
[1]
。 

2.4 培训效果评价缺乏有效的评估手段 

目前的培训类型分为管理、技术和技能类知识培训，培训效果评估多采用填写效果测评表和针对授课内容集中考

试的方式进行检验，对出现的问题无法及时改进，员工通过学习在实际工作是否有提升和态度的改变也未进行跟踪测

评，对存在的问题在下一年的培训计划制定中并没有做出改进。 

3 电力职工培训管理方式的创新与改进 

3.1 深入分析培训需求，制定明确的培训目标 

从实际情况来看，对“培训计划没有深入研判，培训需求分析缺乏科学性”是影响培训效果的直接原因，所以重

点要加强需求分析，企业结合每个岗位能力需要，建立岗位素质模型，明确不同岗位需具备的基本知识、技能知识和

相关知识，制定不同的课程包，员工可根据自己的职业发展选择不同的系统课程，对标不同的模块要求提出培训要求，

分层分级的组织实施，实现“要我学”到“我要学”的转变。 

3.2 优化培训方式，激发员工积极性 

3.2.1 培训时间灵活性 

企业的培训工作的实施通常都是在不会对企业运营生产造成影响的进行的，特别是电力企业内部生产一线员工，

因为工作性质具有一定的特殊性，所以企业员工培训工作通常都会采用灵活的方式实施。首先，培训时间方面较为灵

活，在编制培训计划的时候应当综合所有岗位的实际情况来对培训工作进行合理的规划。其次，培训方式应当具有良

好的实用性，能够切实的满足时间培训工作的需要，促进员工培训工作整体水平的不断提升
[2]
。 

3.2.2 培训手段创新性 

传统模式的培训方式，以不能适应科学技术快速发展的需要，企业培训工作应当切实的结合社会发展形式，借助

当前的网络技术、多媒体平台教学手段来打破时间和空间方面的局限性。对设备操作的关键技术、工艺流程，可通过

制作短视频、微课，员工随时随地都可以学习，对一些不能在线操作的设施设备，利用仿真系统定期对员工进行强化

训练，编制适合的教材，制定《员工培训手册》，明确学习的目标，加强过程监督，营造良好的学习氛围，激发员工的

学习动力。 

3.2.3 培训方式多样性 

电力企业的培训对象分为管理人员、专业技术人员和技能人员三支人才队伍，培训实施应坚持“统一规划、分层

管理、分类实施”的原则。管理人员在加强理论培训的同时，采用企业内部挂职、跨单位挂职锻炼，理论联系实际，

会快速提升综合能力。近年来，电力企业培训工作不断的探索“校企合作”、“企企合作”模式，即可弥补工种之间的

劣势，还降低了培训成本，职工接受度高，收到了很好的效果。再辅以“以考促培、以赛促训”等方式，打破以往内

部传统授课模式的限制，运用多样化的培训手段，提升培训工作的整体水平，为公司持续健康科学发展提供可靠人才

保障和智力支持。 
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3.3 建立内训师队伍，实现“教学相长” 

近年来，各电力集团公司都高度重视人才培养和培训工作，始终将教育培训作为“人才工程”的重要组成部分，

以建立学习型企业为目标，大力开展全员培训。随着教育培训工作力度的加大，建立一支规范化的兼职教师队伍就显

得特别重要
[3]
。内部培训师与外聘培训师相比较，外聘培训师在授课技能方面确实占有优势，但在专业知识和技能方面，

针对性、适用性就不如内部培训师。内训师的使用更加灵活，培训成本低，可根据不同的专业，制定系统培训模块，

采用小组负责制，不同部门人员组成教学小组，定期组织授课技巧学习和专业技能提升研讨，既能提升授课水平，还

能提升专业技能，通过不断的学习和经验积累，实现“教学相长”，成为企业重要的人力资源财富。 

3.4 建立合理的效果评估模型，促进员工行为和态度的改变 

人员的培训是从具体的需求出发，服务于特定的组织目标，来实现预期的结果，而培训评估是培训过程的一个重

要组成部分，评估活动应贯穿培训项目的全过程，以保证培训项目能够达到预期的结果，从反映、学习、行为、结果

四个方面进行建立培训评估模型
[4]
。采用调查问卷、访谈、学习态度自我评价、直接观察、业绩监测、专题调研等多种

形式，制定不同项目的评估方案，通过评估学员的知识、技能和态度是否得到了提高，检验从培训中到底学到了什么，

从而带来组织绩效的改善。 

4 结束语 

电力企业的发展与整个国家综合国力发展存在密切的关联，所以电力企业应当从各个细节入手来提升自身的市场

竞争实力，保证自身的稳定发展。 
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