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[摘要]随着大数据技术在各领域中不断渗透，事业单位人力资源管理工作也需要与时俱进，正视其带来的机遇和挑战，借助

大数据技术实现人力资源管理变革和创新，提高人力资源管理效率，确保人力资源管理决策的科学性。基于此，事业单位人

力资源管理部门应当转变理念，创新手段，建立基于大数据的新型人力资源管理模式，从而促进事业单位人力资源可持续发

展。本篇文章基于大数据对人力资源管理的作用，分析了大数据时代下事业单位人力资源管理存在的弊端，提出了几点人力

资源管理变革与创新策略，以供借鉴。 
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Abstract: With the continuous penetration of big data technology in various fields, the human resource management of public 

institutions also needs to keep pace with the times, face up to the opportunities and challenges it brings, realize the reform and 

innovation of human resource management with the help of big data technology, improve the efficiency of human resource 

management and ensure the scientificity of human resource management decisions. Based on this, the human resources management 

department of public institutions should change ideas, innovate means and establish a new human resources management model based 

on big data, so as to promote the sustainable development of human resources of public institutions. Based on the role of big data in 

human resource management, this paper analyzes the disadvantages of human resource management in public institutions in the era of 

big data, and puts forward some reform and innovation strategies of human resource management for reference. 
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1 大数据技术对人力资源管理的作用 

1.1 提高人事信息管理效能 

传统模式下的人力资源管理方式主要以纸质人事信息档案为主，对此，很大程度上增加了资料收集、整理、保存、

查阅的工作量，并且人事信息管理的准确率不高。大数据背景下，可以借助计算机技术和网络技术建立人力资源信息

系统，突破空间和时间的限制性，节约人事信息管理资源，提高工作效率和质量。通过构建全面、准确的人事信息电

子档案，能够帮助管理人员及时了解员工信息，且对内部员工的工作现状和成果有所掌握，有利于管理人员整合和处

理员工信息，跟踪员工的发展状态，提高人事管理效能。 

1.2 进一步优化人力资源管理质量 

目前，事业单位开展人员招聘、人员绩效考核、人员培训等方面的信息化程度还不高，往往需要投入很多的人力、

物力进行筹划与实施，人事档案管理也是主要依靠人工工作，相应的工作质量和效率还有待提升。大数据背景下，人

力资源管理采用信息化管理平台，可以依托智能化、数字化的管理技术，优化人力资源管理计划，合理配置员工岗位

及有效实施绩效考核，增强人力资源管理工作的实效性，在大数据技术下，可以挖掘更多、更有价值的人力资源信息，

为人力资源工作及管理人员提供决策参考，进而提高人力资源管理水平，促进人力资源管理实现科学化、规范化、信

息化。 

2 事业单位人力资源管理存在的问题 

2.1 大数据思维缺乏 

大数据时代，要想实现人力资源管理变革和创新需要依靠强大的大数据思维。但目前来看，一些事业单位的人力



现代经济管理 

Modern Economic Management 

Copyright © 2021 by authors and Viser Technology Pte. Ltd.                                                                 79 

资源管理工作水平有待提升，相关的领导层和管理层对大数据的了解和认识还不够深入，依然沿用传统管理方法，制

约了事业单位的人力资源管理发展。对此，事业单位工作人员需要意识到大数据给人力资源管理工作带来的机遇，将

大数据思维融合在各部门工作中，切实实现人力资源管理数字化、信息化。 

2.2 管理制度缺乏 

制度是规范大数据背景下人力资源管理变革和创新的重要措施，一些事业单位的人力资源管理制度还不够完善，

没有在日常工作中与大数据技术紧密集合，造成各部门、各员工之间的协同工作受到阻碍，进而人力资源管理成效不

显著。 

2.3 考核管理制度缺乏 

员工在工作中不断努力，企业岗位业绩是重要的考核数据，而一些事业单位针对员工考核仅采用季度考核或年度

考核方式，这样的考核形式较为片面，缺乏大数据的支撑，从而员工工作积极性受到影响。大数据背景下，应当充分

运用大数据的优势，完善考核管理机制，提高员工绩效考核的公平性和科学性。 

2.4 专业性管理人才缺乏 

随着大数据时代的到来，事业单位的人力资源管理工作对管理能力提出了更高的要求。目前的很多事业单位的人

力资源管理人员的专业能力还无法满足发展需求，高素质、专业性的管理人才也是较为缺乏的。事业单位需要加强人

才队伍建设，加强人才的大数据运用能力，以推动人力资源管理工作变革和创新，为事业单位长远发展提供人才保障。 

3 大数据时代下事业单位人力资源管理变革与创新策略 

3.1 变革和创新管理理念和体系 

理念是行动的支配力量。要想实现事业单位人力资源管理变革和创新，需要坚持积极的管理理念，在大数据思维

下开展高效的人力资源管理工作，满足事业单位的发展需求。管理人员需要明确大数据给事业单位人力资源管理带来

的机遇，以及事业单位人力资源管理现阶段所面临的困境，基于事业单位的管理战略和发展方向合理规划人力资源管

理工作。在实际管理中积极运用大数据思想，优化与解决人力资源管理的相关问题，为人力资源管理水平提升奠定坚

实的思想基础。 

其次，建立完善的人力资源管理体系，将人力资源管理与大数据思维深入融合，挖掘人力资源的价值，促进人力

资源管理发展。对事业单位的信息化人力资源管理设施、环境进行完善，保证在人力、物力、财力方面对人力资源管

理工作有足够的支撑。构建相应的人力资源管理责任机制，对各部门、各岗位工作人员的任务和责任予以明确，保证

大数据与人力资源管理能够有效结合并落实在实际工作中，发挥大数据技术的优势，提高人力资源管理效能，激发人

员工作积极性。 

3.2 变革和创新人才队伍建设 

人才是事业单位发展的重要推动力量。因此，在实现大数据时代事业单位人力资源管理变革和创新，需要引进和

培养高素质、专业的人才，保障事业单位发展更具竞争实力。在事业单位引进人才的过程中，人力资源管理部门首先

应当变革和创新招聘方式，不仅确保员工将拥有良好的工资待遇，还需要为他们提供更广阔的发展空间，从而能够吸

引更多更优秀的人才加入。招聘人员要对应聘者的学历、工作经历、工作成绩等基本条件有全面的掌握，从而可以提

高人才的选择质量。在事业单位人才培养过程中，要结合事业单位发展战略和经营现状制定完善的培训计划和方案，

人力资源部门要对人才的岗位职能和职业素质进行全面考核，以提高人才的综合素养。 

3.3 变革和创新人力资源管理制度 

在事业单位中，人力资源管理作为重要组成部门需要得到高度关注。为了确保人力资源管理实现变革和创新，增

强人力资源管理成效，应当构建完善的人力资源管理制度。 

其一，事业单位的领导人员需要结合内外部环境，增强事业单位全体员工的大数据思想，深化人力资源信息挖掘、

利用的重要性，对传统人力资源管理模式进行变革和创新。比如，领导人员需要关注管理人员和基层员工的职业能力、

素养、思想状况等，分析岗位要求与员工实际情况的差异，通过优化岗位配置提高岗位工作效率和质量，激发员工价值。 

其二，利用大数据技术为人力资源创造公平的竞争环境，优化人力资源管理工作氛围。融合大数据技术帮助事业

单位实现人才晋升、奖惩，提高员工的思想意识和工作热情，激发员工的价值。例如，结合数据考核员工的工作状态

或业绩，严格控制员工中存在的结党营私、贪污腐败、工作慵懒等现象，对于表现优秀、业绩突出的工作人员给予奖
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励，对于不按照规定执行工作的人员给予惩罚，营造一种公平、公正、公开工作氛围。 

其三，创新人力资源管理手段。一方面建立信息化管理平台明，同时确各部门、各岗位工作者的任务和责任，实

现人力资源信息化管理；另一方面，融合大数据对员工的工作状态进行监督，提高人力资源管理的实效性。例如，借

助信息化管理平台实现事业单位的统一管理，强化各部门的数据信息传递和交流；另外还可以在信息化管理平台上实

现网上布置任务、网上审核等工作，促进工作效率提升，降低人力资源管理难度。 

3.4 变革和创新人力资源绩效考核管理 

在事业单位人力资源管理中，绩效考核是尤为关键的。通过绩效考核能够及时发展人力资源管理存在的问题，实

现人力资源优化配置，提高人员工作积极性。在大数据时代，应当将大数据思维与绩效考核管理相结合，采用合理的

考量标准和指标，提高绩效考核的科学性，充分发挥员工价值。 

加强人力资源管理绩效考核意识。强化事业单位全体成员的思想意识，使其认识到大数据背景下绩效考核与能力

评价的积极意义。事业单位可以通过开展文化宣传的方式，增强员工的绩效意识。强化绩效考核意识，使员工能够自

觉遵守单位规定，规范自身工作的同时，提高工作效率和质量。 

建立相应的绩效考核机制，使大数据技术与绩效考核管理相结合，促进提升员工的工作能力和素养。根据各部门、

各方位的工作要求，制定科学的考评制度，确保员工工作状态和成绩能够及时、有效的反馈出来，进而对员工工作予

以进一步规范和优化，最大化发挥员工的工作价值和潜力。除此之外，利用大数据挖掘有价值的考核数据，与薪酬发

放、能力拓展、职位提升等方面挂钩，形成“能者上，庸者下”的工作局面，实现人力资源管理水平提升，使人才为

企业创造更多的效益。 

3.5 变革和创新人力资源管理能力 

首先，在大数据背景下，不断优化人力资源管理规划，在部署工作计划前加强沟通交流，以事业单位实际情况为

基础做好人力资源管理的合理制定，尽量提升管理计划的可行性。在制定过程中可以参考同类型事业单位的大数据人

力资源管理目标，以行业和市场实际发展情况为基础做好规划，从源头奠定好人力资源管理创新的基础。 

其次，提高大数据背景下人力资源管理工作人员的专业性。大数据时代，人力资源管理工作人员要具备更广阔的

知识体系和更高的职业能力，管理人员要掌握大数据管理理念，促进在实际工作中与人力资源管理工作的深度融合，

实现传统管理模式创新和发展。另外，人力资源管理工作人员还需具备信息化素养，掌握大数据操作和分析的技能，

在实际工作中可以熟练地进行系统操作，提高人力资源管理实效性。 

4 结语 

综上所述，大数据对事业单位人力资源管理有着积极影响，不但可以提高人事信息管理效能，还能够进一步优化

人力资源管理质量。但当前的事业单位人力资源管理中还存在大数据思维缺乏、管理制度缺乏、考核管理制度缺乏、

专业性管理人才缺乏等问题。要想实现事业单位人力资源管理工作发展，要变革和创新事业单位的人力资源管理的理

念和体系、人才队伍建设、人力资源管理制度、人力资源绩效考核管理、 人力资源管理能力，构建全新的管理模式，

不断提高管理工作效率与质量，为事业单位稳健发展保驾护航。 
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