
现代经济管理 

Modern Economic Management 

Copyright © 2021 by authors and Viser Technology Pte. Ltd.                                                                 99 

把工会建成真正“职工之家”的思考 
王 伟 

中铁隧道局集团建设有限公司，广西 南宁 530000 

 

[摘要]在新的发展形势下企业工会应充分发挥出自身作用，真正成为企业职工的“娘家人”。同时企业工会在工作过程中还应

时刻保证政治性、先进性，为职工提供更好的服务，提升职工凝聚力，更好的促进企业发展。 
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Abstract: Under the new development situation, enterprise trade unions should give full play to their role and truly become the 

"mother's family" of enterprise employees. At the same time, the trade union should ensure political and advanced nature at all times, 

provide better services for workers, enhance staff cohesion and promote enterprise development. 
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1 企业职工之家构建条件及重要性 

1.1 构建条件 

随着市场经济的稳定发展，企业在提升自身经营效益的同时也认识到工会工作的重要性，深化了职工之家的建设。

企业工会职工之家的建设可以提升各项工作活力同时可以提升服务质量。企业工会在构建职工之家时应充分发挥出工

会的基层组织作用，同时还应根据时代发展要求对职工之家进行创新，进一步促进企业工会发展。 

1.2 重要性 

企业工会职工之家工作特点比较明显，具有较强的综合性、长期性及广泛性。为了进一步推动工会工作有序开展

应构建良好的劳动关系，使工会工作更好的适应时代发展，同时工会还应保证职工之家的活力与创新力，通过此来提

升企业职工的积极性与凝聚力。企业工会应做好内部组织工作，始终保证工会工作的活力。此外，还应提升工会职工

之家的服务功能，并根据企业发展做好创新，构建起服务型、学习型职工之家
[8]
。 

2 企业工会职工之家的建立 

2.1 不断提升工会工作认知并提升组织及创新能力 

近些年来各企业改革不断深化，职工的思想观念、民主意识及职业技能也在不断提升，因此工会怎样组织代表来

维护职工权益、怎样协调劳动关系已经成为亟待解决的问题。通过职工之家来满足职工的诉求并充分发挥出其在企业

中的作用。企业工会在开展工作时一方面要明确创新的重要性并不断提升组织能力及工作水平。另一方面确保考核制

度的科学性并对工会运行机制、活动组织方式等进行创新，在组织活动时可以将企业经营情况作为基础，可以开展劳

动竞赛、技术革新及合理化建议提出等，为各项工作提供新思维及新方法，使工会工作更贴近群众、满足时代发展要

求，最大限度激发出企业职工积极性及创造力
[7]
。 

2.2 对原有的工作模式进行转换，提升职工的参与性与积极性 

在新的发展形势下若还采用原有的工作模式就无法满足现代企业工会职工之家发展需要。例如，在举行大型文体

活动时若参与的人少就无法达到活动效果，即使可以参加也会在路上耽误一些时间且还有一部分职工会利用自身休息

时间参加，这样就无法保证活动效果及参与度。为了更好的解决这一问题工会职工之家应转变服务方式，将活动送到

基层。如某企业下属企业相对偏远，在转变工作模式后可以将活动组织形式进行转变并将活动送到基层企业。如文化

进基层、活动进基层等，有效解决基层员工无法参与的问题，也提升了职工的参与度。在进行活动组织时应征求广大

职工的意见，满足职工要求，最大限度提升职工的积极性与参与度。且工会在开展活动时应以党委为中心，充分利用

新媒体来吸引更多的职工，引领职工始终跟党走。如某企业从 2020 年以来根据企业情况连续拍摄了六部微电影、十四

首网络歌曲，其中一部微电影在学习强国中播放。通过微电影的拍摄广大职工均可参与到电影中，既可以宣传企业文

化同时可以满足职工对思想、文化方面的要求。此外，还应做好困难及特困职工帮扶及慰问工作，解决这部分职工的

困难，感受到来自企业的关怀
[4]
。 
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2.3 做好思想政治引领，保证广大职工始终跟党走 

工会工作是在党的领导下组织各项活动，因此应始终在党的领导下完成各项工作。充分发挥出工会工作的桥梁作

用并积极做好思想政治引导及宣传工作，提升企业职工凝聚力，为企业改革发展提供支持。企业工会应做好党的十九

大、全国工会十七大精神宣传工作，积极开展主题教育，确立正确的政治方向、政治立场、政治原则，始终与党中央

保持高度一致
[1]
。 

2.4 进一步强化工会组织工作 

第一，构建高素质团队。企业工会在创建职工之家时应保证其学习性、服务性，鼓励企业职工参与到学习中。在

明确企业情况后对职工之家的形式进行丰富，提升职工的创新力并为职工之家储备人才，构建高素质团队。第二，强

化工会资产管理。企业工会在开展工作时应先做好基层调查工作并了解工会活动所需要的设备、器材及配套设备性能，

保证使用效果。工会应根据情况清查固定资产并做好统计工作，从而保证固定资产管理效果。第三，进一步做好自身

建设。企业工会各项工作应与职工之家的活动进行紧密结合并争做创新型、学习型职工之家，提升职工之家学习能力
[2]
。 

2.5 实现职工之家实体化，保证服务水平 

第一，注重职工心理健康。现阶段由于企业改革、激烈的竞争，也增加了企业职工的工作压力，这样就给职工的

心理健康带来影响，工会应根据此种情况构建心灵驿站并由专业的心理工作人员做好职工心理疏导工作，保证沟通效

率，保证职工的主体地位，充分利用人文关怀为职工提供更加精准的心理服务，帮助职工构建健康积极的心态。第二，

建立职工健身室，保证职工身体健康。一些企业的工作比较繁重且压力较大，因此应为职工建立健身室，在工作之余

可以缓解工作疲劳及压力，保证职工身心健康。在建立职工健身室时可以先了解职工需求并根据工作时间为职工做好

安排及运动计划，提升职工身体素质。第三，丰富职工精神文化，建设职工读书屋。职工之家还应为职工建立职工读

书屋，利用读书屋来提升职工思想道德水平、专业素养，丰富职工精神文化。企业职工可以在读书屋中获得自身所需要

的知识，并将其应用到自身工作中，进而可以促进企业可持续发展。此外，还应根据企业发展情况及时对读书屋中的图

书进行更新，同时可以采用网络化管理方式对图书进行管理，实现资源共享，更好的体现出读书屋在企业中的作用
[3]
。 

2.6 进一步提升职工素养 

以某企业为例，该企业为了更好的满足职工发展需要，对原有的交流平台进行了创新，为职工创造更多学习交流

的机会。同时企业应积极开展技能培训、岗位培训等并与团委联合开展活动，如安全知识竞赛、党建知识演讲等主题

活动。进一步加强工会干部管理，做好工会干部培训，丰富工会干部理论知识的同时可以为企业职工提供更加专业的

服务。工会干部应不断进行创新，将新的理念融入到职工之家建设中，通过职工之家提升企业凝聚力
[5]
。 

2.7 加强文化及精神建设，对工会工作进行创新 

企业在开展工会工作时应始终坚持以人为本的理念，树立职工在企业的主体地位，培养职工的主人翁精神并注重

企业文化建设，为职工构建发展平台。如某企业工会管理团队充满活力且创造力极强，可以充分发挥出在企业中的作

用。发挥出职工之家在企业基层工作中的作用并做好组织工作，时刻保持活力，提升工会工作效率及质量，保证职工

入会的积极性并做好会费收缴工作。职工之家的建立后可以保证企业的和谐性并始终将人文关怀理念贯穿到其中，如

逢年过节发放福利等，树立企业职工的主人翁精神，让职工充分感受到职工之家的温暖。同时还应为职工创建学习交

流平台，提升职工专业性；组织女性职工观看心理健康讲座等，通过此来构建更多的和谐家庭。企业工会还可以通过

不同活动来增强企业职工的归属感及凝聚力，更好的满足企业职工对精神文化的需求，促进企业发展
[6]
。 

3 结语 

企业工会用做好职工之家的建设，利用职工之家提升职工的主人翁精神并增加企业凝聚力，构建企业职工信任的

职工之家，为企业未来发展奠定坚实的基础。 
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