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浅谈班组长绩效提升的三种管理技能 
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[摘要]作为企业想要更好的发展，更好的适应于社会经济的变化，班组长在其中起到的作用十分的重要。虽然班组长在企业

中并不是很大的官职，但是它却是不可或缺的一部分，在企业的管理中有着“兵头蛇尾”的作用。班组长也是公司在日常管

理中的纽带，具有承上启下的特殊作用。企业如果需要造就一支高素养的工作团队，首先就需要让班组长可以起到很好的带

头作用。因此，一个好的班组长在企业中的作用是不容小觑的。文中以一名从业班组管理近 20年的工作人员的经历出发，从

班组长的含义到班组长的使命任务，并且阐述班组长在企业中的作用，层层递进，最后着重表明作为一名班组长，应该怎样

提升绩效的三种管理技能，借此希望可以为新任班组长提供一些具有价值的经验方法，快速的提高各位新任组长的管理技能。 
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Brief Discussion on Three Management Skills of Team Leader's Performance Improvement 
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Abstract: As an enterprise, if it wants to develop better and adapt to the changes of social economy, the team leader plays a very 

important role. Although the team leader is not a big official position in the enterprise, it is an indispensable part and plays a "soldier 

head and snake tail" role in the management of the enterprise. The team leader is also the link of the company in daily management 

and plays a special role of connecting the preceding and the following. If an enterprise needs to create a high-quality work team, it first 

needs to let the team leader play a good leading role. Therefore, the role of a good team leader in the enterprise can not be 

underestimated. Based on the experience of a staff member who has been engaged in team management for nearly 20 years, this paper 

starts from the meaning of the team leader to the mission and task of the team leader, expounds the role of the team leader in the 

enterprise, and finally focuses on how to improve the three management skills of performance as a team leader, hoping to provide some 

valuable experience and methods for the new team leader, so as to improve the management skills of the new team leaders quickly. 
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班组是一个企业经营生产活动的最基本的单位，是企业

经营管理中的基层结构。公司中的所有生产活动都是在班组

中进行的，从原材料的投入到产品的包装发售都离不开班组

的运行活动，因此班组的活动和素质都直接和公司的品牌、

形象、产品的质量等方面息息相关。班组长不仅需要加强和

领导的关系，让领导可以放心企业的基层管理，为公司创造

更好的收益，还应该关心员工，团结员工，从员工出发，把

领导所安排的管理制度、生产任务等准确的传达到班组人员，

保证班组人员可以更好的为企业的发展奉献自己的力量。只

有更好的提升班组长的综合管理素质，尤其是管理技能，才

能使班组生机勃勃，企业才会有长久不衰的生命活力，才能

在激烈的市场竞争中立于不败之地，在市场中脱颖而出。 

1 班组长的含义和班组长的使命任务 

1.1 什么叫班组长 

班组是为了完成共同生产任务，由一定数量的操作人

员在统一指挥、明确分工和密切配合而形成的一个工作集

体。班组长正是这一群人的领导者，他是生产活动的指挥

者和组织者，也是直接的生产者。具体来说，班组长是指

在生产现场直接管辖生产线的直接工作者，并对生产活动

负责的人，还可以称呼为“组长、班长”等。 

1.2 班组长的使命任务 

班组长作为奋斗在工厂、车间的一线人员，作为生产

活动的监督者和指导者，主要具备四个方面的使命任务： 

（1）把控生产产品的质量。班组长作为工厂的监督

者，在生产活动中应该认真的检查产品的质量，保证员工

在完成任务的同时也需要对质量进行严格的把控，让产品

流入客户时可以得到好的口碑。 

（2）提高生产效率。班组长作为工厂和车间的指导

者，需要在工作的过程中不断的创新新的方法或者是指导

员工运用新的技术提高生产效率，改进操作步骤和设备，

生产出高质量的产品。 

（3）降低成本。班组长作为公司的基石，应该从各

个方面保证公司的开支可以得到不必要的浪费，包括节约

原材料、成本的开支等。 

（4）防止重大工伤事故的发生。班组长应该在员工

工作时进行不定时的检查，防止员工在工作过程中发生事
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故；及时的对生产的设备进行运行检查和安全检查，防止

设备在运行过程中发生事故，造成员工伤亡；全面的落实

基本的设备操作，并且要求每一名员工都将此熟记于心，避

免由于操作不当引起的事故伤害。班组长在工作中也犹如一

个安全检查员，需要保持高度警惕的心，避免事故发生。 

2 班组长的作用 

2.1 班组长是公司的最基础的力量，是公司企业的

“细胞” 

企业的发展中，最基础的力量是班组的存在。如果将

企业比作一个金字塔，那班组在这座金字塔中就是最重要

也必需的基石，员工正是这些基石的缔造者，也是因为有

这些不停为金字塔添砖加瓦的人的存在，才可以保证金字

塔难以崩塌。但是在这些缔造者中有一个至关重要的组织

者——班组长。正是因为有了班组长才让员工们得到了更

好的管理，才会有了一个纽带将他们都组织在一起，大家

都一起将这个基石进行维护，让基石稳如磐石。同时，班

组长作为基石的维护保修者，作为站在生产前线的指挥员

和监督员，他们既是公司生产活动的技术骨干，又是班组

生产管理活动的组织者和实施者，是工厂、车间和一线员

工之间沟通的桥梁。班组长和员工们共同奋斗在生产前线，

企业的管理制度、生产任务、安全和工作思想都需要班组

长进行落实和推动，因此这就必须要求班组长十分的了解

公司的发展目标和发展历程，熟悉公司的企业文化和员工

的性格特征，熟悉工厂和车间中的每一项工作中的重要部

分，熟悉每一种材料的剩余和生产，熟悉设备的运行程度

和使用状态，而且还必须保持着一颗公正公平的心，真心

实意的为了企业和员工出发，保证两者之间可以更好的和

谐发展。这些方面，除了需要具备最基础的理论知识以外，

还需要靠平时在工作中的经验积累和经验总结，更应该是

将自己融入到企业和工厂的发展中，将自己看作企业中

“细胞”，生生不息，共同组成庞大的“器官”结构。 

2.2 班组长是企业员工素质最真实的反映，可以对员

工起到带头作用 

班组长的素质直接影响到整个班组的生产质量和水

平，这要求班组长在工作中不仅要认真负责，严格的按照

企业的管理制度来执行工作，还要学会变通，可以灵活的

处理班组内的事务，面对突发事件也可以从容淡定的处理，

最主要的是需要在班组全体员工中做到表率，起到良好的带

头作用，让组员可以更好的得到教导和启发，提高班组的整

体素质。对于班组人员而言，只有良好的工作能力和工作态

度才可以让他们敬佩。作为一名班组长，必须要让自己的工

作可以得到员工的认可，让员工感到真正的信服，才可以直

接的提升班组的管理能力。因此，班组长的素质直接影响整

个班组的素质，直接影响生产任务的完成度和生产产品的质

量好坏，直接影响班组的管理和绩效的提升。只有充分的认

识班组长在班组和企业中的重要作用，才能更好的将班组的

管理工作落到实处，才可以提高班组长在班组中的绩效。 

3 班组长提升绩效的三种管理技 

3.1 班组 262人员管理原则 

班组长的日常班组管理体现的导向会直接影响班组

员工的行为举止。无论是奖励、表扬、处罚、批评和绩效

考评等管理手段，在这些日常班组管理导向的影响下会逐

渐形成班组的工作氛围。一个优秀的班组长一定是一个善

于用人的班组长。 

所谓 262 人员管理原则，即将班组员工分为三组，分

别为 20%、60%和 20%占比进行分组分类管理原则。前面的

20%员工属于班组内好的、积极向上的、无论何事都不需

要班组长操心的、一点就通的等，可作为班组的标杆员工

进行管理。中间的 60%员工属于班组内中等、属于不上不

下的、观望状态的、需时常点拨等，可通过对标杆员工的激

励管理引导该组员工成为标杆。后面的 20%员工属于差的、

消极怠慢的、任何事情都干不好的、屡教不改的等，可作为

班组的刺头员工进行管理。作为班组长，根据实际的情况制

定出差异化的管理制度，让付出更多的员工可以感受到企业

对于自己的不一样，同时也可以对懒散的员工进行催促，提

高他们的工作积极性。如果在班组的管理中，没有体现那差

异化管理，那么这对待员工是存在不公平性的，这很大可能

会使员工失去工作的兴趣，不仅不会对班组起到良好的作用，

反而会促使班组内部出现矛盾，拖班组的后退。而且班组长

在工作中还需要做到对待员工要适宜，恩威并施。 

树立标杆是绩效管理中最高效的管理工具。班组长要

学会赏识员工的优点，树立标杆员工。俗话说的好，“好

孩子是夸出来的”，在班组中的员工也是如此，对待工作

认真负责的员工，一定要时刻给予员工一种我很需要你的

感觉，不吝啬表扬和赞美，让员工感觉到你的认可和需要。

这样不仅满足了员工的被需要感，而且会促使他们信息倍

增，更加积极努力的工作。同时，这种赞美一定是贴切于

员工的工作经历，而不是胡编滥造，没有理由的吹捧。标

杆员工在工作方法和态度上都起积极关键的作用，树立好

标杆，充分利用榜样的力量，建立团结协作、积极向上的团

队文化，尤其需要充分利用好标杆员工的优秀工作示例，正

向激励员工，让中间的 60%员工向高标准员工看齐，提高组

员的做事的标准。班组长每月给组员的绩效考评分，更要体

现出标杆员工的差异性。如果班组长对于员工的打分敷衍，

并没有在分数中表面得分项和失分项，这属于在工作中并未

尽到自己的职责，同时也不能奢望员工可以积极的工作。只

要制定公平和透明的打分和管理机制，按照多劳多得的原则

进行分配才可以使得付出多的员工感到安慰和值得。只有进

行公正的管理才可以促进员工积极的工作，提高绩效。 

班组长在工作中学会恩威并施很重要。在工作中，一

定要尊重和理解员工，不用权力压人，要懂得将权力用到

合适的地方。用威信和威望去感召员工，懂得体谅员工工

作的不易，不用自己手中的权力去制约员工，让员工在工

作中并不舒心，这会使得员工很难会跟随班组长的工作，
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很难服从班组长的权威。作为一名班组长应该要具备好的

度量，善于处理和员工的矛盾关系，在工作中认真负责，

掌握好管理的分寸，注意和员工说话的态度和方式，让员

工心甘情愿的付出管理和约束。恩威并施不仅利于磨练意

志，还可以在员工中树立好的威信。在工作中更应该用阳

关的心态去对待员工，保持平易近人，让员工感受到作为

班组长的关切，有利于班组的内部发展和凝聚力的凝结。 

管理好刺头员工，最大化降低他们的负面行为对其他

人的影响。对员工违背组织目的的非期望行为进行惩罚，

使得负面行为不再发生，积极的向正确方向转移。奖优罚

劣是不可或缺的，树立好负面典型和底线行为，触碰底线

必罚，当然应视情节严重性酌情处理。不仅作用于当事人，

而且还会间接影响到周围其他人。人都有趋利避害的心理，

哪怕处罚很轻微，大家都会努力避免，管理好班组最后的

20%员工的同时，还能震慑中间的 60%员工不能触碰班组

管理的红线底线，可大幅减少刺头员工的人数。 

班组长要加强班组员工的纪律管理。对班组成员进行劳

动纪律和作业纪律管理，严格执行班组考核制度。考核要公

平、公正、公开。考核公平是避免班组长与组员矛盾激化的

首要条件，绩效奖惩各方面不搞特殊化管理。考核公开就是

要让班组成员都知道，及时对应受到教育的人起到良好的警

示和促进作用，从而提高班组人员对劳动纪律的认识。 

3.2 四象限时间管理工作法 

管理学家史蒂芬柯维提出的四象限时间管理方法也是

班组长提升绩效常用的管理技能。主要是按照事情的重要程

度和紧急情况分为重要又紧急、重要不紧急、紧急不重要、

不重要不紧急四个部分。重要的事情就是做好了会产生很好

的结果，如果不做，就会产生很严重的后果。紧急的事情就

是需要马上去做的事情，但紧急的事情不一定是重要的事情。 

第一象限：重要又紧急（马上行动）。这一个象限包

括一般都是具有时间性和紧急性的任务，必须要立即完成，

不能耽误。面对这类事情的时候，必须要集中精力，保持

高度的集中，要保证准时且有效率。如果在此过程中感觉

到心有余而力不足就很需要考虑是否是自己在进行时间

规划的情况下出现问题，难以平衡。这种情况下，一方面

可以尽量避免此类事情的发生，另一方面需要借助其他的

技能来实现高效率的工作。 

第二象限：重要而不紧急（制定计划）。这个象限不

具备时间上的紧迫性但仍然很重要，对工厂、车间、员工

之间都会产生影响。在面对这类事情时，必须要进行有计划

的规划，保证这件事情在未发生变质的情况下就已经被阻止。

这样可以做到未雨绸缪，防患于未然，让自己的效率可以得

到一定的提升和工作绩效得到提高。因此，将时间和精力主

要集中于重要而不紧急的事情上，可以得到更好的进步。 

第三象限：紧急但不重要（授权他人帮忙）。这个象

限集中在一些紧急但不重要的事情上，我们往往也是在这

个象限上耽误最多的时间，注重一些时间紧张但是却没有

重要作用的事情。面对这种情况，我们可以将此事交给一

个靠谱的人完成，或者我们找同事进行辅助，快速完成。 

第四象限：既不重要又不紧急（不去做）。该象限事件

在日常生活中很常见的琐事，我们应尽量放弃，最好别去做。 

四象限时间管理工作法的原则是需要分清事情的紧

急与否，重要程度：紧急重要的事件必须马上完成，不拖

延；紧急不重要的事交给靠谱的人去做；不重要不紧急的

事情，可以在空闲时间完成；重要不紧急的事，有计划的

一步一步的完成。只有在工作中学会这四象限时间管理方

法，才可以更好的完成工作进度。 

3.3 思维导图分析法 

所谓思维导图就是借助图文并茂的方式将表达各级

主题的主要内容通过类似流程图的形式展现出，将重要的

内容进行层层递进，层层细化。在绘制思维导图的过程中，

还可以运用不同的色彩、图像和关键词之间形成记忆链接。

思维导图在我们的生活中的应用也比较广泛，在工作、学

习、沟通中都可以展现出独属于它的技巧。在学习新的知

识的过程中，借助思维导图，可以更快的学习新知识，在

记忆链接的作用下也更好的可以激发自身的联想和创新，

也可以更好的整合各种知识，将知识之间搭成桥梁，达到

你想达到的学习目标或者工作目标。 

思维导图对于我们的学习也具有很大的作用。不仅可

以提高学习效率，还可以增强记忆和理解力。在记笔记时，

使用关键词进行记录，可以达到事半功倍的效果，提高我

们的倾听能力。思维导图的建立有利于我们将所思考的问

题进行全面、系统的分析和描述，有助于我们对所思考问

题创造性的思考，从而便于找到解决问题的关键因素和环

节。思维导图可以激发我们丰富的联想力，可以将杂乱无

章头脑风暴层面的许多因果分析毫无障碍的表现出来，包

括思考的深刻性、发散性、联想、辩证等等。 

4 结语 

总而言之，班组长在企业的管理活动中是不可或缺的，

提高班组长的管理技能，不仅可以提高班组长自身的绩效，

还可以提高公司的效益和员工的整体素质。一个企业的兴

衰和班组长的管理水平是离不开的，只有管理技能得到大

幅度的提升，才可以更好的保证班组长的任务得到实现。

不积跬步，无以至千里；不积小流，无以成江海。只有所

有的班组长都提升自己的管理技能，才可以提高自身的绩

效，提高公司的发展前景，让公司的发展可以稳步向前。 
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