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[摘要]随着当代世界经济全球化的发展，影响着民营企业的经营环境，民营企业不但要打造优势产品，更要实现高质量发展。

随着民营企业不断创新、变革，实现高质量发展，效率则是企业当期最需要提升，如何效率提升是各个民营企业都需要深入

研究的。当代企业受到人力资源、社会环境等影响，企业效率提升缓慢，难以实现企业战略目标实现，如何提升效率，就应

该打出组合拳、打好大局牌，通过各项改善“激活”企业员工及部门的活性，“持续改善经营状况，持续提升服务品质”。文

中以 xx钢厂钢铁集团有限公司《三一一工作规划》为例，就目前民营钢铁企业如何实现管理水平的快速转型升级完善进行研

究，以此达到助推企业快速转型升级的目的。 
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in Private Iron and Steel Enterprises 
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Abstract: With the development of contemporary world economic globalization, affecting the business environment of private 

enterprises, private enterprises should not only create advantageous products, but also achieve high-quality development. With the 

continuous innovation and reform of private enterprises to achieve high-quality development, efficiency is what enterprises need to 

improve most in the current period. How to improve efficiency is what private enterprises need to study in depth. Contemporary 

enterprises are affected by human resources and social environment. The improvement of enterprise efficiency is slow and it is difficult 

to achieve the strategic objectives of the enterprise. How to improve efficiency, we should play a combination fist and play the overall 

situation card, and "activate" the activity of enterprise employees and departments through various improvements, "continuously 

improve business conditions and continuously improve service quality". Taking the "311 work plan" of XX Iron and Steel Group Co., 

Ltd. as an example, this paper studies how to realize the rapid transformation and upgrading of management level in private iron and 

steel enterprises, so as to promote the rapid transformation and upgrading of enterprises. 
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引言 

当前国内民营企业受到环境影响，对生产方面看重格

外重要，针对围绕生产经营目标奋斗，从产量、成本方面

考虑，很少注重管理方面的转型升级、效率提升，对管理

方面转型升级则是欠缺关注。有效的转型升级则会助力生

产经营，从改善方面激发员工、科室、部门参与公司生产

的积极性，提升效率，完成公司各项经营指标的达成。 

本文以企业管理转型升级、效率提升为主要内容，研

究 xx 钢厂钢铁集团有限公司管理转型升级、效率提升的

各项管理措施，探讨民营企业激励框架如何搭建，如何通

过改善方法达成企业目标。xx 钢厂钢铁集团有限公司成

立于 2002 年，位于河北省迁安经济开发区，隶属于 xx

钢厂集团钢铁冶金事业部，注册资本 16.8 亿元，总资产

298 亿元，员工 9000 余人。依托本地区和集团丰富的矿

产资源，不断优化产业结构、整合资源。目前，已拥有完

备的烧结、炼铁、炼钢、轧钢、制氧、发电、污水处理等

系列生产线以及配套的环保节能设施，所有装备具有行业

领先水平。公司非常重视产品质量管理和研发投入，被评

为“国家高新技术企业”，河北省工业企业研发机构技术

中心拥有自主知识产权和专利 300 余项。系列产品热轧带

肋钢筋、圆钢、H 型钢、带钢产品通过并取得了《全国工

业产品生产许可证》、ISO10144 体系认证、韩国 KS 认证、

国家冶金产品 MC 认证、全国钢铁行业质量领先品牌、全

国质量检验稳定合格产品、全国质量信得过产品等证书和

称号。xx 钢厂致力强基固柢，唱响转型发展主旋律。公

司是通过国家工信部钢铁行业规范条件准入公告的企业，

是全国钢铁工业先进集体、国家级高新技术企业。已通过

质量、环境、职业健康和安全、能源、测量等基础管理体

系方圆认证并取得证书，获得“全国钢铁行业质量领军企

业”、“全国质量诚信标杆企业”、“全国质量诚信示范企业”、

“全国质量诚信标杆典型企业”荣誉。xx 钢厂努力打破

传统产业的传统思维，全面推行信息化、智能化建设，建
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设了以MES生产管理与执行系统等8大业务系统和工艺大

数据池、业务大数据池 2 大数据池及 1 条智能制造示范产

线为主体的“8+2+1”智能制造体系架构。已投入运行智

能机械手臂 11 台，铁水包自动测温取样系统、连铸智能

平台系统、大包无人平台系统、机器人钢坯喷号系统、型

钢表面质量检测系统等十余套智能系统。其中，无人连铸

平台应用两台机器人同时更换长水口更是实现了行业全

球首例。xx 钢厂依据国家政策，为了打好大局牌、打好

优势牌、打好机制牌，特别制定了“五五战略发展三步规

划”，构建了集团长远发展新思路；通过规划，xx 钢厂运

营改善部打出组合拳，制定《三一一工作规划》工作规划，

有效发挥运营改善部在公司年度经营目标实施过程中的

引擎作用，确保运改工作能“激活”体系内各部门，在“持

续改善经营状况，持续提升服务品质”的“双提升”指导

思想引领下，xx 钢厂北运营改善部以“服务、协调、导

向、监督”为宗旨，完成公司各项经营指标的达成。 

1 《三一一工作规划》 

“三体系一建设一提升”指：精益化管理体系、指标化

运行体系、全面化激励体系，强化团队建设，促进效率提升。 

三体系：三体系旨在打造精益化管理体系、优化运行

指标提升体系、完善以绩效评价为主导的全面激励体系，

通过班组标准化评比推进，实行预算及检讨机制，内外对

标提升，发挥课题攻关、小指标、自主改善不同激励效果，

应用各层绩效结果导向，体系化推动管理工作从基础到顶

层的全面提升。 

2 运行指标提升体系： 

通过运用预算工作、对标管理、成本管理、来优化生

产指标，并且通过改善活动促进指标提升， 

（1）预算工作是指通过预算工作对年度、月度的相

关指标与以前进行对比，检查指标是否提升，激励大家更

好地完成计划目标；每月将考核成本与实际成本作对比，

进行查漏补缺，不断完善预算内容。  

（2）对标管理是一个企业要想常盛不衰，永远占领

市场制高点，必须不断学习，不断创新，以“走出去和引

进来”的原则，对照标杆单位找差距，取人之长，补已之

短。每月根据对标考评细则结合专业部室对各生产单位对

标重点指标的目标设定合理性、措施可行性及落实效果进

行审核评分，督促各单位与先进企业对标，主动对标并形

成常态化。通过对标学习，制定落实改善措施，达到指标提

升的效果。通过对标，xx 钢厂 2021 全年设定 84 个指标对

标，提升了 80个指标。完成 95%，同比 2020年增长 50%。 

（3）成本管理是为保证关键技术指标先进性为原则，

在促进产线指标提升的目标指导下，积极开展月度、季度

预算指标总结检讨活动，每周分析完成情况；注重培养分

厂科工段长从宏观到微观，会分析改善，查找原因制定措

施、细化管理、会算细账、用数据说话，各分厂成本分析

会进步巨大，周周形成会议纪要，指标分析透彻，且附带

改善措施，通过对全年成本分析会的跟踪，各单位成本分

析会目前已经形成常态化，促进产线指标提升。 

（4）xx 钢厂不断提升自身实力，不断学习，通过对

标，自己查漏洞，补短板，对照标杆企业的先进经验，结

合自身构建自己的各项指标体系和保障措施，董事长以及

各领导班子以身作则，以抓对标，理思路，学先进，强管

理的理念缩小与标杆企业的各项差距。并且通过挖潜增效、

控制成本，突出重点纵向比，细化指标横向比，不但提升

企业管理效率，还提升企业效益。 

2 精益化管理体系 

xx 钢厂夯实基础管理，以制度、流程为主要支撑，

实现了对生产全覆盖，对企业实现了科学管理，提高劳动

生产率和经济效益，推动企业发展提供了可靠的保证。通

过管理改善活动，促进精细化管理体系建设。管理改善活

动包括：课题攻关、提案改善、自主管理、安全环保建言

献策等工作，其中课题攻关由各单位骨干梳理影响生产的

困难点，选定课题，制定对策，对指标进行提升，xx 钢

厂 2021 年全年立项 146 个课题，结题 146 项，完成目标

项目 136 项。完成目标率 93%，环比 2020 年提高 40%。累

计奖励 324 万元。 

2.1 提案改善活动是覆盖全员参与的一个改善提升

活动。 

建立一个持续、开放性的沟通渠道，鼓励员工参与生

产经营和管理，激发员工主动、自发地提出建设性创意的

活动，也是管理者实现目标、解决难题的有效办法。通过

此项活动 xx 钢厂全年收取提案改善 1080 条，采纳 986

条，完成 965 条，有形效益 878 条，预估年净效益 5000

万元以上，环比 2020 年提案收取增加 525 条，完成增加

578 条。于此同时筛选优秀提案改善作为申报专利基础材

料，2021 年为专利提供基础材料 58 份，获得专利证书的

有 42 项。并且针对有推广价值的相关提案改善予以全公

司推广，将效益实现最大化。 

2.2 自主管理活动 

指由工作性质相似或相关的第一线工作人员组成活

动圈，通过团队的智慧与力量，运用各种改善手法、工具，

自主的、持续的对品质、成本、效率、安全、士气等进行

提升改善的活动。xx 钢厂钢铁注重人力资源开发，以 QC

手法为主，凡是有关提升品质、降低成本、节省能源、提

高产量、加强维护、简化流程、提高士气、确保安全、防

治污染、整理整顿及其他有助于生产经营的事项均可列为

活动内容。xx 钢厂通过此项活动获得了诸多成果，获得

省级质量管理一等奖、二等奖。 

2.3 民营企业 

在当前环境下均注重夯实基础、效仿优秀企业的高质

量、精益管理等思路，大力推行各项管理活动，使各项优



现代经济管理 

Modern Economic Management 

Copyright © 2022 by authors and Viser Technology Pte. Ltd.                                                                 59 

秀成果在民营企业中遍地开花，随企业重视此项工作，但持

续时间短，领导不足以重视也成为了普遍影响，致使成果的

花香不够悠长，起不到改善的作用，无法形成循环。xx 钢

厂通过制度、管理活动等形成精益化管理体系。以领导者作

用、策划、支持运行、绩效评价、改进的持续改进方式，结

合内部外部的环境、相关方的需求以及期望，不断的提升。 

3 绩效评价为主导的全面激励体系 

主要以绩效评价为主，主要为实现全面助推企业管理

目标，搭建了以成本为中心，产量为基础，各相关业管理

为辅助的绩效激励体系为主体，以小快灵的小指标奖励体

系和提案改善、自主管理活动圈、课题攻关等基层管理活

动相结合的激励体系。通过绩效管理帮助 xx 钢厂公司实

现其绩效的持续发展；促进形成一个以绩效为导向的企业

文化，激励员工，使他们的工作更加投入，提高员工的工

作满意感，增强团队凝聚力，提高工作效率。 

（1）绩效管理是通过不断梳理新绩效指标，以预算

工作中的指标为依据，采用产量+成本+质量+重点工作的

方式提升各单位指标完整性，通过团队、科室、个人自下而

上的分别设立、分解公司整体经营目标，做到了人人肩上有

指标，人人需要挑指标；一切皆量化。并且通过绩效奖金的

分配模式进行变更，提高、透明的绩效体系，让每个员工都

能清楚的了解到自己的付出与回报，利益驱动，激发员工工

作热情，激励员工参与生产经营，整体稳步提升的的作用。 

（2）其他激励政策是通过全员参与改善活动，员工

自主、自发的参与生产经营，员工立足岗位，提出可完善

企业生产中小问题等内容，不断的通过奖励、公示、发表

会等方式呼吁其他未参与人员，引起其他同事的深一层次

的理解与共鸣。激起他们参与管理活动的欲望。达到员工

人人参与生产经营的目的。xx 钢厂通过小奖励、小指标

的方式不断创新高，员工用小技改、小建议等手段，解决

了各项问题，防患于未然。 

（3）民营企业的绩效管理五花八门，有各种形式的

KPI 指标及内容，良好的绩效管理激励政策能提高企业综

合实力，促进企业高质量发展，正激励方式不但起到了正

规导向的作用，同时还将形成竞争的活动范围，利益驱使

员工参与生产经营，更好的使员工当家做主，更好的将管

理效率进行提升。 

4 强化团队建设 

即通过倡导正激励文化、开展管理人员批评与自我批评，

提升职工满意度，提高团队凝聚力，强化团队建设，促进全

员聚焦目标，提高干部职工的执行力、凝聚力和向心力。通

过督办工作、工序服从、小指标来提升各单位的执行力。 

（1）督办工作是通过督办工作使各部门认真、及时、

有效的履行部门职责，提高了各单位的执行力，构建企业

执行力文化，使员工养成自觉行动的习惯，将理念和精神

融入实际工作中，以促进企业的健康发展。通过督办各类

事项，提高了运行效率，自觉的按时完成各项工作，形成

了不拖、不等、不靠的工作作风。 

（2）工序服从是依据上游服务下游的政策。全面做

好公司的工序质量服务、部门服从管理，从降提高生产效

率、降低管理成本的角度出发，在突出产量和成本指标的

的基础上，将工序影响进行量化并纳入到各单位的团队绩

效考核。降低了各个工序之间影响的差距，保证了质量的

稳步提升，效率提升。 

（3）小指标工作是通过制定部门小指标，强化了部

门服务意识，通过厂部间的评价体系，优化了部门与分厂

存在的问题，各单位对自己的职责、办事效率均得到了显

著的提升，深层次的为各厂的生产保驾护航。 

（4）xx 钢厂注重团队建设，以以人为本的理念，以

督办体系、工序服从体系、正激励的手段不断的引领人才

的思想，统一思想，紧紧盯住一个核心目标，生产单位、

后勤单位高度达成一致，转变工作思路，树立为生产一线

服务的意识，为生产服务解忧。 

5 促进效率提升 

一提升即以改善为切入点，按照先补缺、后完善、有

分工、强协同的思路推进梳理运改工作要求，通过优化制

度流程管控、开展上下道工序服务活动、建立执行力考核

评价机制，强化制度的有效性、适宜性及可行性，有效实

现公司经营活动规范运作、效率提升。 

（1）通过各项工作的持续的开展、改善，充分的发

挥运营改善部的引擎作用，以设定绩效目标为主要评价准

则，以督导工作提高执行力、以预算工作查看结果，通过

改善活动不断鞭策进步，以此种工作方式使企业各部门会

以高效率、高质量的完成各项任务，稳步提升企业整体实

力，加速企业快速转型，实现高质量发展。 

（2）《三一一工作规划》是 xx 钢厂运营改善部针对

公司《五五规划发展战略》三步走强基创优之年所做的工

作规划，通过《三一一工作规划》致使 xx 钢厂无论是指

标完成、管理提升、效率提升方面均有提升。 

6 结束语 

本文以 xx 钢厂《三一一工作规划》为例，探讨如何

以管理提升效率，促进民营企业快速转型，达到企业目标。

工作规划中各项工作每个企业都会去利用，但达成效果可

能欠佳，首先需要领导作用，领导重视，可事半功倍，其

次为持续改进，只有不断的尝试创新，结合内外部环境、满

足相关方需求，不断的策划、运行、绩效评价、改进。就可

提升管理效率。更有力的推动企业更快转型及升级完善。 
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