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企业人力资源管理的内控建设研究 
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[摘要]当下我国正处在经济转型的关键时期，正确认识未来的发展趋势至关重要。对于在社会经济发展中的企业来说，既迎

来了良好的发展机遇，但同时也带来了不同程度的挑战。社会发展中的企业若想在经济转型中以及经济转型后有所作为的话，

加快创新发展是前提，而其中人作为创新的主体与核心，是企业的第一生产力，是企业创新发展的原动力，是实现企业未来

持续发展的重要支撑。电力监理企业作为特殊的行业，有着自身的独特性，在工作中“点多面广”，所以涉及的内部管理人员

比较复杂多样，有着比较繁重的人力资源管理任务，所以在电力监理企业的发展中，必须做好人力资源管理，只有拥有一批

专业强、高水准的人力资源管理队伍，企业才能在激烈的市场竞争中实现稳步发展。 
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Abstract: At present, China is in a critical period of economic transformation, and it is crucial to have a correct understanding of 

future development trends. For enterprises in social and economic development, it not only brings good development opportunities, but 

also brings varying degrees of challenges. If enterprises in social development want to make a difference during and after economic 

transformation, accelerating innovation and development is a prerequisite. Among them, people, as the main body and core of 

innovation, are the primary productivity of enterprises, the source of innovation and development, and an important support for 

achieving sustainable development in the future. As a special industry, power supervision enterprises have their own unique 

characteristics, with a wide range of internal management personnel involved in their work. Therefore, they have a complex and 

diverse range of internal management personnel, and have relatively heavy human resource management tasks. In the development of 

power supervision enterprises, it is necessary to do a good job in human resource management. Only with a group of professional and 

high-level human resource management teams can the enterprise achieve stable development in the fierce market competition. 
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随着社会的进步与发展，人力资源也越来越彰显出其

在社会中扮演的价值。人才要素是实现企业持续发展的第

一要素，因此人力资源管理是企业生产与经营管理中的重

要内容之一，加强人力资源管理是非常有必要的。现代化

社会的管理理念已经使得人力资源管理突破了传统的管

理理念，但是在这过程中仍有一些问题出现，毕竟万事万

物无法真正做到十全十美，人力资源管理工作也是如此。

为了更好地实现企业可持续、稳定、健康的发展，必须要

重视人才机制的改革与创新。 

1 人力资源管理对企业的重要性 

随着知识经济时代的到来，各企业之间的竞争也进入

了白热化阶段，其归根到底都是人才之争。要想在市场竞

争中占据优势地位，必须要拥有优秀的人力资源，因此企

业的生产与经营都离不开人力资源管理，人力资源对企业

的重要性主要体现在以下几方面： 

1.1 有助于提高劳动生产率 

企业劳动人员的工作能力是企业劳动生产效率以及

生产质量的重要保障，企业通过人力资源管理能达到人尽

其才的目的，人力资源可以实现员工与岗位最优配置，并

且积极主动地把每个人的劳动潜能都能发挥出来，从而达

到提高劳动生产率的目的，为企业的未来发展提供更多的

可能性。同时企业也要积极采取各种措施来提高从业人员

的劳动力水平，比如给予在岗员工专业技能培训的机会，

通过该岗位专业理论知识学习和操作技能培训的方式，不

仅能让员工更快地适应该岗位，还能根据工作需要调整工

作方法，不断地改进与提升自己，防止“出工不出力、出

力不出活、出活不出彩”的状况出现，既降低了劳动生产

的效率，劳动者的个人价值又无法充分体现，因此企业要

加大人力资源方面的投入，创造适合员工需要的劳动环境，

让员工在岗位上充分发挥其主观能动性和创造力，从而提

高企业的整体劳动力和产能。
[1]
 

1.2 有助于提高企业的经济效益 

通过人力资源管理工作可以有效提高从业人员的工

作绩效水平，从业人员能量释放的多少在一定程度上取决
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于绩效管理，而绩效管理是人力资源管理中一项工作内容，

可以让企业以较低的劳动消耗获取更大的经济效益。通过

科学合理的薪酬绩效体系，对员工的工作表现以及贡献价

值进行评估，对于优秀者给予一定的激励，对于能力不足

的员工加以改进，进而提高员工对企业的认可度和归属感，

有利于形成良好、和谐的企业氛围，从而为企业发展提供

源源不断的动力。
[2]
但需要注意的是公平公正公开，划分

的绩效考核依据要合理，才能有效激发员工的内在动力。

既满足了员工的心理以及发展需求，又满足了企业目标的

实现，可谓是双赢。 

1.3 有助于提高企业的凝聚力 

团队建设的好坏关系到企业未来发展是否奠定了坚

实的基础，也是企业凝聚力的充分体现，因此团队建设也

被视为人力资源管理中一个十分重要的环节。如果企业间

的职工团队不合心，那么该企业基本就丧失了发展的源泉。

随着科学技术水平的发展，企业的工作智能化水平也日渐

提高，这种发展状况持续下去可能会使员工缺失对人类的

依赖感，而将更多希望寄予在计算机上，但这种智能化生

产方式是基于事实的决策而不是基于情感的决策，过度依

赖智能化生产缺乏人情味对企业发展来说是不利的。因此

企业要充分体现出其团队精神的能力，通过人力资源的有

效管理，来协调劳动者与劳动对象之间的冲突，提高员工

之间互相协作的能力。企业的经营与生产要充分体现“以

人为本”的理念，增加员工的忠诚度，提高团队协作能力，

通过团队之间的协作形成一股强大的凝聚力，这也是衡量

企业活力以及生命力的重要指标。企业的凝聚力越强对企

业的持续发展越有利。 

2 人力资源管理内控现状 

2.1 不合理的人力资源配置，导致企业发展战略难以

实现 

如果企业没有根据战略需求进行合理的岗位设计和

人员配置，就可能导致技能和经验与战略目标不匹配。例

如，将缺乏相关经验和专业知识的人员安排在关键职位上，

可能无法有效地执行战略计划。不合理的人力资源配置，

第一，会导致企业出现人才浪费和短缺问题。一方面，某

些有潜力和能力的员工可能没有被充分利用，这会浪费他

们的才华和潜力。另一方面，如果某些重要职位长期缺乏

合适的人才，就会影响到企业战略的实施。第二，会导致

组织协调不畅问题，如果团队结构不合理或工作职责未明

确划分，部门之间的沟通和合作可能受到阻碍，影响到战

略的整体实施效果。第三，会导致员工士气和动力下降问

题。如果员工感到自己没有得到充分发挥，或者被安排在

不适合的岗位上，他们可能会失去对工作的热情和投入度，

进而影响到战略目标的实现。第四，会导致企业成本增加

和效率下降。例如，过多或过少的员工配置都可能导致成

本浪费。此外，如果人员配备不足或能力不够，工作效率

可能受到影响，从而无法高效地实施战略计划。 

2.2 人力资源管理制度不健全，导致企业人才流失，

生产效率低下 

企业人力资源管理制度主要包括了招聘管理制度、薪

酬管理制度、绩效管理制度等内容，一个科学的、健全的

人力资源管理制度不仅可以帮助企业吸引和留住更多的

人才，还能充分调动员工工作的积极性和创造能力，既有

助于提高企业劳动生产效率和质量，还可以提升企业在市

场竞争中的地位。然而在实际中，不少企业的人力资源管

理制度都没有进一步地完善，不是绩效评估不合理就是招

聘管理流程不合规，要么激励制度不规范等各方面缺失科

学严谨的态度。比如薪酬待遇方面问题，相同的岗位，工

作量却大不相同，甚至干好干坏都能拿到同样的工资待遇，

最终导致大量员工跳槽，无法挽留人才。 

2.3 企业对人力资源管理不够重视，仅看成一个简单

服务部门 

当下在社会经济发展中，有些企业仍然把人力资源管

理部门看作一个简单的服务部门，处于企业各部门的最低

层级。导致这一原因的是企业“重利益，轻管理”的理念

造成的，认为只要勤劳苦干和抓住机遇就能给企业带来经

济效益，对于人力资源管理的认知仅停留在基本的人事、

劳资关系等服务性层面，因此也就不重视人力资源管理的

工作，那么也就无法真正认识理解人力资源管理的意义，

也就无法充分发挥其应有的作用。企业对人力资源管理不

重视也充分体现在人力资源内控体系建设上，不愿意花更

多的成本在人力资源管理方面，人力资源管理缺乏专业性

的人才会导致管理内控体系不完善，那么其在制定人力资

源规划可能会与企业实际发展战略目标不一样，员工方面

会存在分工不明确，不清楚岗位职责，也就不能激发人才

的内在潜力。人力资源不能参与到企业总体的发展战略策

划中，那么其内控工作也会严重脱节，反而是对企业资源

的浪费。 

3 提高人力资源管理内控体系建设的对策 

3.1 优化人力资源配置，做到人事相宜 

人力资源工作是一个有机的整体，因此在日常管理人

事工作时，必须要做到人尽其才、才尽其用、人事相宜，

保证每个工作环节不仅能落实到位，且在面对不同情况时

还能做出相应的调整工作，充分发挥出人力资源的作用。

因此优化人力资源配置时，要严格遵守规律根据以下几点

来安排 

3.1.1 能级对应 

一个企业必然会存在着各种各样工作岗位和层次之

分，不同的岗位、不同的级别，对于所需的人才要求也不

一样，因此，人力资源在聘用人才时，必须保证该职工所

具备的能力水平能达到企业岗位的要求，做到能级对应，

才能有效发挥出人才的力量，从而实现最佳效果。 

3.1.2 动态调节 

任何一个企业都希望自身能拥有更多的人才，不仅为
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企业在激烈的市场竞争中占据一席，还能为企业的未来发

展出谋划策。随着科学技术的发展与进步，员工的能力也

在不断提高，因此需要企业适时地对人员配备进行调整，

善于挖掘人才，将合适的人才放在合适的位置上，同时还

可以建立竞争机制以及激励机制，充分激发员工的潜能，

使企业能在变化莫测的市场竞争中持续发展。 

3.2 建立健全的人力资源管理体系建设 

人力资源管理体系建设是一个系统的战略工程，它是

以企业发展战略为指导，根据企业现状对未来人力资源需

求以及供给状况进行分析，并制定出详细的方案和措施，

从而保证企业的发展战略能顺利推进。人力资源管理体系

内的框架要以企业战略为主导，只有定位清晰才能把握好

路线，包括对岗位的设置、工作衔接、部门划分等都有一

个正确的认知，才能进一步完善管理体系的建设内容。同

时还要加强员工专业技能培训以及企业文化宣传的力度，

不仅有助于员工提升专业素养，还有助于提高其对岗位和

企业的满意度和归属感，才能更有效地推进人力资源管理

工作的开展。 

3.3 企业要重视人力资源管理 

首先企业必须要重视人力资源部分的重要性，让其能

充分参与企业的发展策略，只因真正的人力资源管理是以

实现企业战略目标而建设的，绝不是简单的人力资源和员

工劳资关系的作用。企业所有经营活动动力，都来源于企

业内部的人力资源，比方企业想要战略目标实现，那么必

须通过员工来完成，而人力资源管理可以对员工进行工作

上的规划，进而保证企业战略目标的顺利进行。尤其现代

化企业间的竞争是人才的竞争，人力资源的职业素养对企

业的未来发展有着直接的影响，因此企业必须要充分重视

到人力资源管理的重要性。 

3.4 制定多样化激励机制 

3.4.1 探索柔性化的薪酬制度 

企业在制定薪酬计划时，应该全面考虑各方面因素，

包括但不限于员工的期望、薪酬水平、绩效评估、绩效考核、

薪酬福利、绩效奖励等，以确保薪酬计划的合理性，使企业

能够在市场上占据一席之地，从而获得更大的竞争优势。 

3.4.2 采用多种可供选择的福利措施 

福利是企业给予员工的一种重要回报，它不仅可以激

励员工的积极性和创造性，而且可以帮助他们更好地实现

自身价值，从而使他们在竞争中脱颖而出。然而，由于福

利的单一性，使得它们无法满足所有员工的需求，因此，

企业应该采取多样化的福利措施，以便让员工有更多的选

择权，并能够更好地实现自身价值，这样也能够有效的提

高企业人力资源的内部控制与管理，更好地激励员工。 

3.4.3 物质激励与精神激励相结合 

物质是员工生存发展的重要基础，精神更是影响员工

心态的重要因素，所以在激励机制中，人力资源管理也需

要重视将物质激励和精神记忆相结合，使得员工得到更好

的满足。例如在提供给员工满意的工资、奖金以及其他物

质性福利之后，也要考虑员工的精神需求，能够在日常的

工作中对员工进行评比嘉奖，能够通过企业的贴吧等方式

宣传优秀员工，以此达到有效的精神激励作用，对员工的

工作积极性起到良好的推动作用。 

3.4.4 强化奖惩激励，奖罚分明 

企业需要采取适当的奖励和处罚机制，既可以鼓舞员

工积极参与企业的活动，又可以给予适当的处理，从而让

他们更好地遵守企业的规章制度，更好地实现自身的目标。

这样，就可以更好地促进企业的发展，让每位员工都受到

公平的待遇，从而更好地实现自身的价值。通过给予适当

的奖励，企业旨在鼓舞并增强员工的工作动力，但仅仅依

靠奖赏机制无法达成预期的效果。因此，企业应该采取综

合措施，既要给予适当的奖励，也要给予适当的惩罚，以

便让奖惩机制更好地发挥其功用。 

3.4.5 完善考核机制，建立快速有效的反馈渠道 

企业通过设置各种奖惩政策，以提高员工的积极性。

然而，这些政策必须结合实际的绩效考核方法才能发挥最

大的作用。因此，企业必须对每个员工的表现进行详细的

分析和评估，以确保他们能够按照企业的规章制度和期望达

到预期的目标。随着市场竞争的加剧，企业面临着越来越多

的复杂的挑战，这些挑战通过专门的策略来应对，因此，建

立一份有效的绩效考核制度，以及定期的绩效评估，将有助

于激励优秀的员工，从而为企业的发展做出更大的贡献。 

4 结语 

综上所述，企业的可持续发展离不开人力资源管理的

整体布局结构，而内控体系的建设是人力资源管理中一个

非常重要的环节，内控体系是一项复杂的综合性工程，建

设是否有科学性及合理性，在履行时是否真正落实到位，

都会直接影响到人力资源管理的效果，从而影响到企业的

整体管理水平与发展。因此，内控体系的建设要以提高企

业经营管理的需求为动力，建设出科学的、严谨的、合理

的、灵活的内控体系，并在履行过程进行严格的监督，确

保内控体系的内容真正落实到位，为企业的人力资源管理

工作提供有力的支撑。 
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