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浅析科技型企业创新共同体的基本结构框架 

王童如
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[摘要]科技型企业创新共同体是科技创新发展和企业联合发展的组织模式，文中界定了科技型企业的定义，归纳了科技型企

业科研经费高、利润率高、增长性快、扁平化强等特点，阐明了科技型企业创新共同体的范畴，并从目标、资源、成员、网

络和运行机制等五个方面构建出科技型企业创新共同体的基本结构框架。 

[关键词]科技型企业；创新共同体；结构框架 

DOI：10.33142/mem.v1i2.2155  中图分类号：F124.3    文献标识码：A 

 

Brief Analysis of Basic Structure Framework of Innovation Community of Science and 

Technology Enterprises 

WANG Tongru 1, YANG Juan 1, SUN Lan 2 

1 China People's Police University, Langfang, Hebei, 000650, China 

2 Tianjin Science of Science Institute, Tianjin, 300072, China 

 

Abstract: The innovation community of science and technology enterprises is the organizational mode of scientific and technological 

innovation development and joint development of enterprises. This paper defines the definition of science and technology enterprises, 

sums up the characteristics of high scientific research funds, high profit rate, rapid growth and strong flattening of scientific and 

technological enterprises and clarifies the scope of innovation community of science and technology enterprises. The basic structure 

framework of innovation community of science and technology enterprises is constructed from five aspects of objectives, resources, 

members, network and operation mechanism. 

Keywords: science and technology enterprises; innovation community; structural framework 

 

伴随着高新科技革命，科技创新尤其是高科技创新已经成为全球竞争的主战场，而科技创新主要是以高科技企业

的目标诉求和产品创新为主，这样就催生出适应时代发展、体现科技创新需求的创新共同体，而分析科技型企业创新

共同体的结构框架对于创新共同体的高效运行有基础性的作用。 

1 科技型企业的定义和特点 

1.1 科技型企业的定义 

科技型企业是指在市场竞争中能够生产有很强技术含量并且具有自身独有的核心竞争力的产品，能够积极开拓市

场，并根据市场变化不断推出新产品企业。科技型企业的界定：是指主要以新技术、新材料、新能源为主要的产品，

涵盖了科技技术服务、节能产品开发、电子产品、生物制药和新型医药等。 

1.2 科技型企业的特点 

1.2.1 科研经费高 

科技创新是科技型企业的“生命线”，对新技术、新材料、新能源等产品的研发是重中之重，因此研发产品的专业

人员和技术人员的人数也比较多，研发的成本投入就比较大。 

1.2.2 利润率高 

技术研发是科技型企业的基础工程，而科技型企业的产品主要是以高附加值高服务值为主要特征的高科技含量和

高利润空间为特征的产品。一项高技术产品的问世，往往能增强客户体验感满意度，很快占有该领域的市场，又能开

拓很多新兴市场，致使利润率也随之增加。 

1.2.3 增长性快 

科技型企业由于科技产品的跟新换代快、利润率高等特点，再加之在品牌美誉度知名度增强和现在知识产权的保
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护下，可以进行快速的市场占领扩张，使得科技型企业相教传统企业增长性迅速，成长更快。 

1.2.4 扁平化强 

科技型企业的高技术特点，必然要求所在研发和资源能快速运转，以小集团小组形式开展研发和资源配置是运行

方面的特点，因此在管理方面就呈现出矩阵式的组织结构，扁平化和集中化强，这样更有产品的研发和推广工作。 

2 科技型企业创新共同体 

有学者认为技术创新和高度商业化的进程也是一个个企业直接或者间接的紧密联系的过程，这样就会形成一个个

组织，而这些组织又会在技术、人才、资本等这些环境的影响和联系下形成重要的关系，包括了市场和非市场的关系，

基于此就需要在我们实现科技创新所需要的软硬件建设和制度设计中，形成一个有共同价值追求和发展目标的“共同

体”。因此，就有人提出了这个概念“创新共同体”。创新共同体是人与人之间的联系，更是各个创新性企业和人员组

织之间的密切联系。在对待产权保护、结构化创新和创新拥有者等传统模式比较占有优势，但是由于科技创新是合作

开展并且很大程度取决于组织者的创新思维程度，因而传统模式下，创新失败等等风险比较大。综上所属，笔者认为，

科技型企业创新共同体是根植于即有的主客观外部基础条件，拥有共同的目标和创新构想，对于创新资源的高效顺创

的运行为基础，多主体之间通过合作共享和相互学习开展的创新协作，并通过见了的网格化联系增强各个个体的创新

能力，形成整体影响了和竞争力都普遍提升的一定的组织模式。 

3 科技型企业创新共同体的基本结构框架 

前文的分析和前人的定义，可以让我们建构起创新共同体的框架结构。笔者认为，创新共同体可以有 5 个基本的

组成要素：目标、资源、成员、网络和运行机制。 

3.1 目标方面 

创新共同体是具有一致价值观与共同发展目标的共同体。价值观一致的基础上才可能建立共同的发展目标.因为区

域协助配合、合作共赢理念和成果分享的认同形成了一致的价值理念，进而促成了创新共同体各个组成成员具有了一

致的追求目标和共同的利益诉求，这种共同的利益诉求不是片面的追求自身物质回报的最大化，而是追求共同利益的

“最大公约数”。这也就要求创新共同体要把满足各个成员的追求目标和推进共同目标的实现有机的结合起来，让总体

目标可以涵盖和包含并能代表各个成员的目标。 

3.2 资源方面 

创新共同体有满足创新需要所必备的各类资源，包括高技术人才、充足资金流、创新必修的基础技术、现代化信

息获取和分析能力等等。这些资源承载着创新共同体中不同的功能作用。高技术人才是创新的根本动力，人才运用其

他资源来开展创新；资金流是开展创新工作的助推器和活力源；基础技术是创新成果产出的技术基础和发展约束，基

础技术规定了创新的起点和基础；信息获取和分析能力是信息时代的必备本领，是开展创新工作的加速剂和催化剂。

以上资源的有机运行构成了各个分工不同又有机配合的“要素”，为共同体创新运行提供了人、才、物、技术和信息等

的保障。 

3.3 成员方面 

主体多元化是创新共同体的又一特征。创新共同体的最本质的属性“共同体”就是能聚集参与创新的多元化的主

体，其中包括了政府职能部门、社会组织、科技型企业和科研院所等各类机构，更涵盖了以为科技创新进行孵化、助

推等为职能的科技创新转让中介公司、科技创新投资公司、投资担保公司等企业，而在此基础上建立的行业协会和创

新联盟等各类协会和载体平台。承担这些创新活动中的各类组织和个人都可以是创新共同体的积极参与者，这样创新

共同体也会呈现出多元化主体的特点。这其中科技型企业占据着中心的位置，创新共同体主体的多元化更是为科技型

企业创新活动有效运行和发挥最大效用的根本保证，为实现创新共同体的共同价值追求和目标实现提供了主体性、结

构性和效能性的保障。 

3.4 结构方面 

结构网络化是创新共同体的表征。在科技创新活动中，全省区域内各类科研院所、创新型企业、政府职能部门等

组织和人员紧密的联系在创新共同体中，以人、财、物、技术和信息等各类创新活动所必须的要求在科技型企业中高

速运转为主要表现，通过以科技型企业为中心主体和各类要素层次化联系以及密切结合以开展科技创新活动。处在这



现代经济管理 

Modern Economic Management 

Copyright © 2020 by authors and Viser Technology Pte. Ltd.                                                                 3 

样一个网络化的创新共同体中，各个组织和人员互动的频次和网络密切程度反应出创新共同体的活跃度，也从另一个

层面反映了结构层面网络化的表征特点。 

3.5 运行机制方面 

创新共同体是以创新根本需求和形式的共同体。创新的特征要求尽快适应和满足社会、组织和个人的现实个性化

需求，谁更快的开启创新运行模式，谁就掌握和占据了创新活动的主动权，因此创新共同体的高效运行是创新活动的

基础保障。而创新共同体中各类组织、个人和各个因素协调运行是涉及到制度和机制支撑保障的。创新活动需要多元

主体协调、人财物等要素协调、各个功能协调等，这就为创新共同体的管理和运行设置了极大的难度和较大的挑战，

为保持运行顺畅、快速和有效，保证管理成效显著提出了目标需求。这就要求有很好运行保障机制。首先是驱动机制，

它是创新共同体开展创新活动的先导性和基础性的机制，是创新活动得以顺利开展的首要因素，是引导多元化创新主

体协调配合开展创新活动的关键机制；其次是运行机制，它是省内创新共同体各个主体和要素相互关系和相互作用的

内部协调运行准则和机制要求；最后是保障机制，它对整个创新共同体的正常运行和创新活动的开展发挥着重要的激

励和保障作用。 

基金项目：河北省创新能力提升计划软科学研究专项《科技型企业参与“一带一路”创新共同体建设的合作模式

研究——以河北省为例》项目编号：184576450 
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探讨农业经济管理信息化问题及发展策略 

卢 煜 

邹平市长山镇农业综合服务中心，山东 滨州 256206 

 

[摘要]在最近的几年时间里，在我国加大了改革开放的力度，从而有效的推动了整个社会经济水平的显著提升，从而为农业

生产发展带来了良好的机遇，促进了农业经济发展朝着集约化、规范化的方向发展，在整个过程中，现代化信息技术引用可

以为整个农业发展给予良好的辅助，并且使得传统农业经济管理发展模式得以不断的优化和创新，从而带动了农民经济收入

的显著提升。但是与其他发达国家相比较来看，我国农业经济管理工作整体水平还显得较为落后，所以还需要我们进一步的

加以不断的完善和创新，促进我国农业生产效率的不断提升，为农业种植行业的稳步健康发展创造良好的基础。 

[关键词]农业；经济管理；信息化 

DOI：10.33142/mem.v1i2.2150  中图分类号：F323  文献标识码：A 

 

Discussion on Problems and Development Strategies of Agricultural Economic Management 

Informatization 

LU Yu 

Zouping Changshan Agricultural Comprehensive Service Center, Binzhou, Shandong, 256206, China 

 

Abstract: In recent years, China has strengthened the reform and opening up, which effectively promotes the significant improvement 

of whole social and economic level, brings good opportunities for development of agricultural production and promotes the 

development of agricultural economy towards the direction of intensification and standardization. In the whole process, the 

introduction of modern information technology can be used for development of whole agriculture give good assistance and make the 

traditional agricultural economic management development mode to be constantly optimized and innovative, which driving the 

significant increase of farmers' economic income. However, compared with other developed countries, the overall level of Chinese 

agricultural economic management is still relatively backward, so we need further improvement and innovation to promote the 

continuous improvement of Chinese agricultural production efficiency and create a good foundation for the steady and healthy 

development of agricultural planting industry. 

Keywords: agriculture; economic management; informatization 

 

引言 

在社会经济飞速发展的带动下，使得信息技术水平得到了显著的提升，从而有效的促进了原始农业经济管理模式

的不断发展进步，我们需要切实的运用信息化技术来对农业经济管理模式加以不断的创新，有效的推动我国平原地区

农业经济水平的不断提升，并且促进信息化管理技术的实用性的不断扩展。但是因为我国很多的地区对于农业经济管

理信息化工作缺少准确的认识，所以我们需要加强这些地区农业经济管理信息化发展的力度，为我国农业经济均衡性

发展创造良好的基础。 

1 提升农业经济管理信息化水平的意义 

信息技术的飞速发展为我国各个行业的发展壮大带来了良好的机遇，尤其是农业经济发展更加的显著。在农业发

展的过程中，我们需要不断的提高农业经济管理工作的信息化能力，这样才能为农业种植行业的持续稳定发展打下坚

实的基础，利用有效的方式方法来促进我国农业经济管理信息化水平的提升其作用主要集中在下面几个方面：首先，

对农业结构加以完善，促进农产品产量的不断增加。当下我国农业生产方式整体水平得到了显著的提升，但是部分历

史遗留问题还没有得到彻底的解决，所以我们需要更细致的对农业结构进行完善，促进农业生产行业的持续健康发展。

诸如：现如今，我国农产品往往都是利用化学肥料来完成产量的提升的，这种模式尽管增产效果较好，但是农产品质

量不能得到切实的保证，所以还需要我们借助信息化管理模式来促进农业的良好发展，并对农业结构进行完善，促进
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农产品产量和质量的不断提升。其次，加快农村经济发展的步伐，促使农民能够获得更加丰厚的经济收入，提升农民

生活水平。信息化整体水平的提高，有效的对老旧的农业生产模式进行了创新，不但带动了农村经济的良好发展，还

有效的提升了农业种植户的经济收入
[1]
。 

2 农业经济信息化存在的问题 

2.1 农民群体信息化意识薄弱 

因为农业种植地区大部分都处在较为偏远的位置，农村种植区域信息技术与教育水平都显得交叉，种植区域的农

业种植工作缺少良好的规范化，再加上从事农业种植工作的种植户自身信息化水平较低，这样就限制了农业经济管理

信息化的良好发展，无法保证农业信息化技术得以切实的运用，所以农民对于农业经济信息化的掌握和运用效果往往

都会与农业经济信息化技术水平的提升存在一定的关联。农民的信息化意识较为薄弱，从而会影响到农产品的销售情

况，并且还会对农业经济管理信息化的未来发展产生一定的阻碍，不利于农业种植行业的健康发展
[2]
。 

2.2 缺乏农业经济管理信息化专业人才 

就现如今我国农业经济管理信息化发展的实际情况来说，当前信息化专业人才匮乏的问题较为严重，但是因为农

业种植区域大部分都处在较为偏远的位置，农业生产条件十分的恶劣，这个问题也是导致农业经济管理信息化人才流

失问题十分严重的主要根源，不但会制约农业经济信息化在农业生产中的运用，并且也会阻碍农业经济信息化管理工

作的良好发展。 

2.3 政府投入资金不足，基础设施较为落后 

在农业经济管理信息化技术飞速发展的带动下，不但推动了农业种植行业的快速壮大发展，并且也能够将政府行

政职能充分的发挥出来。尽管近年来，我国相关行政机构加大了在农业信息化建设方面的资金支持，但是因为我国农

业经济管理信息化整体发展较为迟缓，所以资金还存在供应不足的问题。资金无法保证良好的充足性，所以也会对农

业经济管理信息化建设工作的有序开展造成一定的限制。造成农业经济管理信息化切实的引用到农业种植地而无法实

现既定的效果目标的主要根源就是因为我国行政机构对信息化的宣传工作不单位，从而导致信息基础设施建设效果较

差，诸如：很多的地区农业经济管理区域网络还没有实现全面的覆盖，先进农业设备没有得到切实的利用，从而造成

农民只能够继续沿用老旧的种植方式，再加上农村地区交通条件较差，农民只能利用人背马驼的方式来进行农产品的

运输，这也是阻碍农业经济发展的主要因素
[3]
。 

2.4 信息化技术更新速度较慢 

科学技术的飞速发展推动了我国互联网技术整体水平的提升，并且也扩展了互联网技术的实用性，农业经济发展

还需要以来信息技术的辅助。我国农业经济管理信息化技术理论已经达到了高的水平，单位因为在实践运用过程中缺

少良好的实用性，所以导致无法在较为偏远的山区发挥出应有的作用。并且，农业经济管理信息化技术的发展完善效

率交叉，从而造成了农业经济管理信息化不能切实的引用到农业生产之中。 

3 农业经济管理信息化发展策略 

3.1 提升农民信息化意识和信息化水平 

农业种植人员的思想意识往往与农业经济信息化发展效率存在一定的关联，所我们需要在加强农业管理信息化技

术发展的同时还需要增强农民对信息化的认识，促使农民能够形成正确的农业种植理念，掌握良好的农业种植知识，

并在实践中加以运用。要想实现上述目标，需要各个地区的行政机构，组织农民进行信息化教学工作，不得不说的是，

在进行知识讲座和宣传工作的额时候，务必要切实的引用以往成功的信息化农业生产案例，从而更准确的促使农民能

够认识到信息化与农业生产之间的关联。 

3.2 加强信息化管理普及，积极引进信息化人才 

要想确保农业经济管理信息化整体水平能够不断的提升，那么最为重要的就是需要有充足的专业人才，所以当下

最为重要的就是利用有效的方式方法来对当前人才紧缺的问题加以解决。针对上述问题可以利用下列方法加以解决：

首先，引入信息化人才，为了引入足够的信息化人才参与到农业种植攻破你做之中，各个地区可以充分结合自身各方
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面实际情况来引入农业信息技术人才，制定具有吸引力的薪资待遇。其次，地方政府可以利用人才市场来挑选高水平

的农业信息技术人才，从整体上提升农业种植信息技术团队的专业水平。 

3.3 加快农业经济发展，完善信息化基础设施 

在农业管理信息化建设的过程中，必须要解决信息化基础设备的覆盖问题，唯有保证信息化设备覆盖全面，才能

充分发挥信息化服务职能。对此，地方政府部门一定要提高对农业信息化基础设施建设的重视，并积极加大基础设施

建设的投资力度，为农业信息化管理的发展提供保障。 

3.4 推动农业技术创新，加快信息化技术研发 

社会生产与发展在于不断创新，农业科学技术创新同样是带动农业发展的关键。因此，必须对农业信息化技术进

行创新，确保农业生产发展能够得到最新的技术支持。 

4 结束语 

综合以上阐述我们总结出，农业经济要想保证良好的稳步发展，那么最为重要的市需要农业经济管理信息化技术

的辅助的，所以我们需要利用有效的方式方法来推动农业经济持续稳定的发展，促进农作物产量的不断提升，为农业

经济稳定健康发展创造良好的基础。所以各个地区政府部门也需要对农业经济管理信息化发展给予重点关注，切实的

指定农业信息化发展规划，从而真正为农民谋利。 
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[摘要]当前对于金融产品的创新需求是非常大的，在经济社会发展的新阶段通过对金融利益的再分配和交易结构的新变革都

出现了很大的变化。做好金融产品的创新是实现金融产品更好的适应中国当前经济社会发展新形势、新阶段的根本保障。结

合时代特征创新金融产品是具备较高的优势的，特别是能够更有效地利用所有的金融资源同时也可以为广大投资者带来更高

的金融资产的利润。然而，需要注意的是金融风险是金融产品在创新过程中可能会出现的一个比较大的问题和挑战，创新的

金融产品在带来高回报率的同时，也一定会出现更高的风险问题。这对于传统的金融机构来说，必须要结合实际情况加强对

于金融产品创新的风险管理，这样才可以保障金融机构可以在激烈的行业竞争当中得到良好的、稳定的生存和发展。所以说，

较高水平的风险管理是商业银行在进行金融产品的创新过程中必须要高度重视的一个十分复杂的问题。文本系统的梳理和分

析了当前商业银行在创新金融产品方面所遇到的各种各样的风险管理的问题。 
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Research on Risk Management of Financial Product Innovation of Commercial Bank 

GU Shengmei 

Southwestern University of Finance and Economics, Chengdu, Sichuan, 610000, China 

 

Abstract: At present, there is a great demand for innovation of financial products. In the new stage of economic and social 

development, great changes have taken place through the redistribution of financial benefits and the new reform of transaction 

structure. The innovation of financial products is the fundamental guarantee for financial products to better adapt to the new situation 

and new stage of Chinese current economic and social development. Combined with the characteristics of the times, innovative 

financial products have higher advantages, especially can make more effective use of all financial resources, but also can bring higher 

profits of financial assets for the majority of investors. However, it should be noted that financial risk is a big problem and challenge 

that may appear in the process of financial products innovation. Innovative financial products will bring high return rate, but also will 

have higher risk problems. For the traditional financial institutions, it is necessary to strengthen the risk management of financial 

product innovation in combination with the actual situation, so as to ensure that the financial institutions can get good and stable 

survival and development in the fierce industry competition. Therefore, a higher level of risk management is a very complex problem 

that commercial banks must attach great importance to in the process of financial product innovation. The paper combs and analyzes 

various risk management problems that Commercial Bank encounter in the innovation of financial products. 

Keywords: Commercial Bank; financial product innovation; risk management 

 

引言 

在现代经济社会的发展过程中，金融是一个必不可少的重要核心元素。可以说在全球经济逐渐一体化的现实情况

下，国内外的各大金融金钩的竞争日益呈现出白热化的态势，而金融产品的创新无疑已成为一种金融机构竞争的新战

场。现代金融产业要想更好地适应行业的发展趋势，就必须要在金融产品的大力度创新中进行。只有不断创新金融产

品才能吸引更多的客户，增加金融机构的资金收入，有效应对商业银行之间的竞争，提高商业银行在行业内部的竞争

地位和竞争优势。然而，需要注意的是在商业银行不断创新金融产品的过程中，产品创新所伴随着的金融风险也越来

越明显。特别是金融产品的创新避免了最初的金融风险并在创新的过程中产生了新的、不可预估的风险，在这种背景

下如何防止金融产品创新的风险已成为一个金融机构不得不面对、不得不重视的重要问题。 

1 商业银行金融产品创新风险管理的重要性 

当前我国的经济社会发展已经进入了新的阶段，而金融机构往往对金融的发展始终保持一个谨慎的、稳妥的态度，

为了让金融机构可以始终长期保持发展的稳定，但是，这种稳定的发展方式在中国金融市场迅速发展和社会不断变革
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的过程中逐渐受到各种质疑，并面临着日益增长的金融机构自身的发展压力。随着中国经济社会的持续发展，金融市

场和金融领域的竞争也变得非常的激烈。作为中国金融体系的一个关键和重要的组成部分，大量的商业银行必须改变

过去的发展方式，“躺赚”的时代一去不复返了，商业银行必须结合自身实际对这种激烈的行业竞争作出积极主动的应

对和反应。目前，商业银行主要采取的应对行业竞争的对策和手段是开发大量的、创新的金融产品，为了跟上行业发

展的步伐，在行业竞争中获得一定的竞争地位。但是对于创新性的金融产品存在的风险的管理来说，这也给商业银行

带来了比较多的威胁和挑战，必须要积极、主动、稳妥的应对。
[1]
 

2 商业银行金融产品创新及风险管理现状及问题 

2.1 金融产品创新风险管理平台体系不健全 

对于金融机构在创新金融产品的过程中的风险管理工作来说，是一个必须要系统强化的管理项目，并且需要对整

个产品创新的过程有系统的、动态的管理和控制。它需要足够的人力、物力资源来投入于复杂的风险管理工作当。然

而目前中国大量的商业银行对金融产品创新方面的风险管理的仍然存在着很多的问题，首先是认识层面的缺失，思想

上不重视，行动上就缺乏引领。其次是缺乏一个有效和针对性的、协调一致的风险管理框架，虽然许多金融机构都设

立了专门的风险管理和控制部门，但不管是银行的管理层还是具体的风控部门的工作者都没有充分重视对创新金融产

品所带来的风险的管理，因此，在建立一个较高水平和较高能力的风险控制和管理机构的基础上，必须要在今后的工

作中提高管理者和工作人员足够的风险重视。 

2.2 金融产品创新监管机制不到位 

（1）应逐步结合实际情况更新监督的认识。中国的金融风险的监管机构对自己的监督工作并不十分了解。其中大

多数监管机构在风险管理上过分的强调市场准入管理，不重视对金融产品创新方面的风险监督和控制。根据未来的金

融行业发展的趋势，需要建立更加综合的管理模式，必须进一步加强对金融产品创新的风险监督。 

（2）监督技术手段需要进一步改进和提升。目前，中国的金融产品创新监督管理的水平相对较低，主要体现在了

没有充分的金融产品创新监督管理信息系统的建设，也没有产品风险预警机制，此外，对商业银行和其他金融机构的

常态化的监督检查也比较缺乏。因此，我们认为必须要进一步加强监督管理的技术手段，不断努力推进风险管理的先

进做法和应用高效的管理工具，有效提高中国商业银行创新金融产品的管理质量。 

2.3 量化管理水平偏低 

在信息技术和互联网技术大范围普及应用的社会背景下，商业银行的发展面临的更多的挑战，特别是信息化建设

方面，大量的业务使得银行需要处理的信息也变得更为复杂、庞大，简单的结构化数据无法满足银行发展所需的信息

处理需求，而且传统的管理手段往往达不到预期的管理标准，从而造成了大量的风险。从风险管理的角度来看，金融

机构的产品创新的风险主要是集中在了管理理念和管理方式的不成熟，并且我国的风险管理措施主要表现在定性和分

析评价为基础的管理，很少从定量的层面进行风险的分析和评估。造成了我国的银行风险管理控制体系相对落后，引

发了风险的增加
[2]
 

3 商业银行金融产品创新风险管理策略 

3.1 完善风险管理机制 

当前中国的金融市场的行业竞争变得更加的激烈，在这样的白热化的竞争环境下，金融产品的不断创新已成为增

强金融机构竞争力，保持竞争优势的重要方式。但是这些金融机构为了使产品创新更加有助于竞争力的提高，他们必

须做好产品创新所带来的风险的管理工作。为了更好的确保商业银行在金融产品创新的过程中始终可以保持一个稳定

的、安全的、可持续的发展方式，必须建立一个符合金融机构实际情况的、综合高效的风险管理和控制的框架，进一

步提升风险管理的水平。 

3.2 强化金融产品内部风险控制 

在互联网上存在的大量数据，都可以让商业银行能够更容易地在不同行业、不同层面的数据之间找到内在的联系，

并在数据变化之间找到引发变化的细节内容。通过相应的模型计算和数据分析，商业银行能够更有效的管理各种金融

创新产品的风险，避免金融机构在创新产品的过程中因为风险的存在而导致金融机构的发展问题。因此，商业银行的

高级管理层应从思想上充分的关注和重视培养金融机构从上至下的风险管理的文化，制定科学的、系统的风险管理的
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行为守则，建立一个更加良好的风险管理的发展氛围，然后形成一个专业的、高效的、健全的银行风险管理环境。
[3] 

3.3 加大专业金融人才的培养 

对于产品的创新来说，这是在金融机构激烈的竞争当中推动金融机构保持稳定健康发展的一个基础，但是对于金

融产品创新的风险管理的这一系列进程中，专业的、高水平、高素质的金融行业的工作人员发挥了极为关键和重要的

作用。为了更稳妥的推动和促进商业银行的健康、可持续的发展，必须加强金融工具创新领域的专业金融人员的选拔、

培训和任用。管理创新金融产品的专业金融人才不仅应具备优秀的投资经验、较丰富的金融知识和较高的工作责任感，

也必须要和银行的各类客户保持良好的沟通交流。不断在银行的业务实践中得到能力的提，并且掌握更多有关金融产

品创新风险的知识和面对风险所表现出来的管理和控制的技能。 

3.4 加强信息披露制度建设 

（1）金融产品创新的财务情况要做到管理层精确掌控的同时监督者也要明确掌控，报表明确产品价值以及风险发

生率，保证信息对称保障决策层做出的产品决策正确性。 

（2）商业银行在信息披露中做到情景假设，明确在不确定性环境下风险发生率，为投资者提供明确的市场风险预

期，做好风险前瞻判断。
[4] 

4 结语 

简言之，金融产品的创新不仅可以推动商业银行的发展，而且还不可避免地产生新的金融风险。因此，加强产品

创新的风险管理对商业银行来说是避免风险的一个极为重要的工作，还可以在这个过程中不断促进金融产品的再创新

和加强企业对于经营风险的管理能力。 
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浅谈成本管理在企业中的应用 

石玲芳 

浙江酉康水处理科技有限公司，浙江 杭州 311400 

 

[摘要]企业要在经济发展的大洪流中不被淘汰，特别是今年的新冠肺炎疫情下存活下去，就必须有一套科学有效的成本管理

方法。然而，在目前的企业管理中，由于管理层及员工成本管理观念落后，又没有专人负责成本管理工作，部门之间缺乏协

同合作，没有好的成本管理体系，导致成本管理工作收效甚微。因此，企业加强成本管理工作迫在眉睫。文章就目前企业成

本管理中存在的问题和改进方法进行分析和讨论。 

[关键词]企业管理；成本管理；成本控制；成本考核 

DOI：10.33142/mem.v1i2.2156  中图分类号：F275.3    文献标识码：A 

 

Brief Discussion on the Application of Cost Management in Enterprises 

SHI Lingfang 

Zhejiang Ucom Water Treatment Technology Co., Ltd., Hangzhou, Zhejiang, 311400, China 

 

Abstract: If enterprises are not to be eliminated in the flood of economic development, especially to survive under the situation of 

NCP in this year, there must be a set of scientific and effective cost management methods. However, in the current enterprise 

management, due to the backward concept of management and staff cost management, and no special person in charge of cost 

management, the lack of cooperation between departments, and the lack of good cost management system, the cost management work 

has little effect. Therefore, it is urgent for enterprises to strengthen cost management. This paper analyzes and discusses the problems 

and improvement methods in the current enterprise cost management. 

Keywords: enterprise management; cost management; cost control; cost assessment 

 

引言 

成本管理，是指企业在运营过程中实施成本预测、成本决策、成本计划、成本控制、成本核算、成本分析和成本

考核等一系列管理活动的总称。 

在具体成本管理过程中，必须对这项具体的工作进行事前的规划、严格的落实、过程的监督、成果的检验，才能

实现最好的管理效果。好的成本管理方法有助于提高企业的核心竞争力，更有助于企业的可持续性发展。 

1 目前企业在成本管理中存在的问题 

1.1 管理观念较为落后 

许多企业在成本管理过程中，存在认识的局限。第一，对成本管理重视程度不够，认为成本管理是财务部或者采

购部的事情，和其他部门无关，导致工作存在着一定的随意性。第企业负责人追求短期利益，忽视长期的成本合作，

成本管理就是简单的降低产品成本，并没有将宣传成本，资金成本，储存成本等囊括在内，在一定程度上制约了企业

的健康发展。第三、由于企业成本管理不能对企业发展形势做出准确的预测，管理效果无法保障，难以及时发现和处

理问题。 

1.2 成本管理缺乏专业人员、管理水平有待提升 

目前，企业生产管理人员，采购人员，仓库管理人员，财务人员只是完成日常工作，没有专门的人员去负责成本

管理工作。部门负责人因为事情冗杂，没有时间和精力去开展这项具体工作，随便指定一个人员去做这项工作，因为

临危受命，往往没有这方面的专业知识和领导能力导致成本管理形同虚设。 

1.3 成本管理缺乏相应的体系 

在企业的生产经营管理过程中，针对成本管理工作的开展，缺乏相应的体系和制度管理建设。一般企业没有具体
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的成本执行的制度，即使有，也没有及时的从生产运营中改变，导致制度流于形势或者执行起来效果不佳。也没有一

套行之有效的管理系统来支撑成本管理，现在，国内一线上市公司都上线了 SAP 管理系统，能针对成本管理出具很好

的实时数据，但是大部分公司都没有一套完整的有效的系统来支撑公司的成本管理。 

1.4 成本管理集中在一个点上，没有对全过程进行成本控制 

一般企业成本管理的重点都集中在制造产品上，没有对采购成本、销售成本、运输成本、存储成本等容易忽略的

产品成本进行控制。而那些忽略的费用往往是比较容易控制，比较容易出成果的地方。 

许多企业成本管理仅仅是对产品的事后统计、计算，而不是贯穿产品的整个生命周期。 

1.5 没有将成本管理与个人绩效挂钩，员工积极性不高 

成本管理只有简单的如何执行，没有对执行的效果，具体的执行方法进行监督。更没有一套合理有效的系统来长

期评估成本控制执行的效果。成本管理缺乏相对应的分析、归纳和总结，没有相应奖惩措施，导致成本控制只是一个

口号。即使有相应措施，员工执行或者不执行对员工的收入没有影响，只是口头的表扬或者批评，导致员工的积极性

不高。 

2 企业成本管理的改进方法 

2.1 改变企业全体员工特别是管理者对成本管理工作的看法 

任何工作的开展，要想取得效果，就必须改变原先落后的认知，让新的行之有效的管理方法为企业服务。所以，

企业顶梁柱，特别是公司管理层必须率先起到表率作用。只有企业管理者切实履行成本管理的带头作用，组织好专门

人员负责执行和监督工作，全体员工才会积极地加入到成本控制的行列中来。比如定期或者不定期的组织员工献计献

策，提出行之有效的成本管理方法，经管理层或者专员商讨以后确定执行方法，并且将新的方法应用到实践中去。因

为是自下而上提出来的成本管理方法，企业员工接受起来相对较快，实行起来必将事半功倍。 

2.2 设置专门的成本管理人员，并对其进行培训以提高他们的管理水平 

要成立专门的成本管理部门，对企业的运营情况、生产情况、财务情况进行分析和管理。明确各部门人员的工作

职责，各部门应该积极配合，指定专门的人员执行成本管理工作，及时有效地将本部门情况反映给成本管理部门。成

本管理部门应组织专家或者有经验的企业管理者对他们进行培训，提高他们的管理水平和业务素质，用学到的专业知

识更好地为企业服务。如遇到本部门比较特殊的情况，可以找部门负责人或者管理者进行沟通，避免出现重大错误。 

2.3 成本管理应建立相应的体系 

在财务管理过程中，要完善和健全成本管理体系。要组织专门的部门，对各部门的成本管理情况进行专门的指导、

控制、监督，评估。要明确各部门成本控制人员的工作职责，工作进程，工作效果。比如原先车间上报的生产物料、

消耗品、周转物料都实行上报就采购，用完就采购的粗放式管理模式。建立成本管理模式之后，生产多少机器，采购

多少物料都有明确的数据，如出现物料不够的情况，追究相关责任人责任。全体员工都有了概念，就会节省物料，生

产过程中的低值易耗品，比如电动螺丝刀、剪刀、扳手等实行以旧换新的模式，相关统计人员在置换过程中，要检查

旧的设备是否已经达到可置换标准，并对相关人员的使用时间进行登记，对明显低于正常时间或者非合理的消耗进行

登记，处罚。这样，相关人员都不敢滥用公司资产，自觉维护公司资产。 

2.4 将企业的成本管理进行全过程控制 

企业应关注采购成本，采购成本居高不下，采购人员对原材料不熟悉，专业素质不高，一个专业的采购专员不仅

能为企业采购到物美价廉的商品，同时还具有丰富的行业知识，能为企业建立长久且稳固的合作关系。 

减少销售的中间环节，每个环节都要增加成本费用，中间环节越多，成本就越高，最好是直接面向消费者，做自

己的销售团队，销售品牌，能更大程度的节约销售成本。 

随着全球化进程的加快，物流成本不断增加，企业却往往忽略了原材料，产成品在运输过程中的费用。企业完全

可以找可以长期合作的物流运输合作伙伴，一来可以签订一个信得过的协议价格，二来可以有专门的人为自己服务。

不仅得到了满意的服务，还节约了成本。 
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对储存成本等没有综合考虑，购买材料过多造成积压，合理的仓库物料和消耗品库存不仅可以减少公司资金的占

用，而且可以保证物料不会因储存过久出现变质，更可以节省一部分仓储费用。 

2.5 将成本控制与个人绩效挂钩 

要完善企业的绩效考核制度和约束制度，将成本控制与个人绩效挂钩。每个月末和年末要对员工特别是各个部门

的运营情况进行考核。对有效完成成本控制的部门和个人进行奖励，对未完成成本控制的部门和企业进行开会研讨，

分析原因，并提出针对性的改进方案；并附加一定的惩罚措施，争取下个月或者明年完成成本控制目标。 

3 总结 

目前，国家经济飞速发展，市场竞争愈加激烈，企业若想在这样的大形势下有自己的立足之地，就必须加强成本

管理。但是成本管理不是一蹴而就的，这是一项长期的、复杂的、系统性的工作，需要全体管理者和员工的共同努力。

通过分析企业存在的问题，找出相对应的政策和方法，以提高企业的竞争力，让企业可以得到长远的发展。 
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互联网金融背景下商业银行的发展策略 

杨 宇 
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[摘要]当前时期，信息技术呈现出较快的发展态势，其在人们的工作、生活中扮演着重要的角色，对相关行业也产生了很大

的影响。从金融行业来说，互联网技术对其造成的负面影响是较大的，使得商业银行所要面对的经营风险大幅增加。文章针

对互联网金融背景下国内商业银行所受影响展开深入探析，主要阐述影响的路径、程度，在此基础上提出切实可行的应对之

策。 

[关键词]互联网金融；商业银行；发展对策 
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The Development Strategy of Commercial Banks under the Background of Internet Finance 

YANG Yu 

Southwestern University of Finance and Economics, Chengdu, Sichuan, 610000, China 

 

Abstract: In the current period, information technology presents a rapid development trend, which plays an important role in people's 

work and life, and also has a great impact on related industries. From the perspective of financial industry, the negative impact of 

Internet technology on it is great, which makes the business risk that commercial banks have to face greatly. This paper analyzes the 

impact of Internet Finance on domestic commercial banks, mainly expounds the path and degree of the impact, and puts forward 

practical countermeasures on this basis. 

Keywords: Internet finance; commercial banks; development strategies 

 

引言 

随着互联网金融企业的加速发展，网络支付、网络借贷之类的金融服务开始出现，使得广大客户内在的需求、体

验得到了切实满足，而且使得享受到的金融服务更加的自主、便捷，并呈现出个性化、差异化特征，而这使得商业银

行受到了一定程度的冲击，传统业务大幅缩减，进而导致收入源明显减少。商业银行虽然在资本、客户、体系、资源

等方面具有优势，然而其自身也存在不足，准入门槛过高，流程较为复杂，非结构化数据掌握较少等均会对自身发展

造成影响。因此说，商业银行必须要主动和互联网企业展开合作，推出符合客户需要的业务，确保客户体验有大幅提

升，风控体系进一步完善，如此方可使得商业银行抵御冲击的能力切实提高，核心竞争力得到增强。 

1 互联网金融的特征 

首先是交易成本较低。相较于商业银行，互联网金融在进行业务处理时并不是十分繁杂，通过网络技术就能够完

成相关工作，因而客户所要投入的成本自然就会降低很多。比方说，互联网金融采用的是电子支付技术，如此就可使

得流通成本明显降低。再辨识，有些服务通过网页窗口就能够直接办理，所要投入的人员流动成本自然就会变得较低，

而且客户、银行的业务交往会更加的便捷。 

其次是快捷高效。在办理储蓄业务时，传统方式是由专门人员到商业银行完成相关的手续，便捷性是较为低下。

通过互联网金融则能够改变这种情况，只要能够登录到银行网点，客户在任何地方均可完成完业务办理，快捷性有大

幅提升。 

再次是服务更为优质。在商业银行中，传统金融业务需要投入大量的人工成本，在资格申请的难度非常高，只有

达到一定规模的企业才有机会获取金融资源。互联网金融则完全不同，其所要支付的服务成本非常低，大企业能够获

得所需金融资源外，小微企业、个体客户等同样可以享受到金融资源服务。可以这样说，互联网金融能够使得小型客

户在金融资源方面的实际需要得到满足，金融服务可以拓展至更大的范围，这就使得惠普金融的目标切实达成。
[1]
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2 互联网发展对我国商业银行的冲击 

2.1 对商业银行中间业务的冲击 

在现阶段，商务银行从事的中间业务共有 8 种，在这当中最为关键的是支付结算业务。然而当第三方支付诞生后，

其就在短时间内成为了无现金支付市场中的主体，这是因为其操作十分的简便，效率非常高，而且不需要投入太多成

本。到 2016 年，第三方支付平台的数量接近 400 家，这就使得交易规模呈现出持续扩大的态势。在我们国家，第三方

支付的增长已经接近指数，从相关研究机构出具的统计数据来看，国内 2016 年的第三方支付总额达到了 57.9 万亿，

相较于上一年有 85.6%的增幅，在同一时期，银行卡转账只有 15.3%的增长幅度。在最近几年，生活缴费、出行计划等

方面也开始对第三方支付平台予以应用，广大用户的内在体验切实提高，个人转账也开始选择第三方支付。商业银行

的支付方式在安全性方面是具有优势的，然而受到第三方支付的影响依然是非常大的。
[2] 

2.2 资金配置效率较低 

在互联网金融开始出现后，资金配置的整体效率有一定提升，金融市场也获得了更为强劲的动力。从中小企业的

角度来看，融资难度是较大的，而且需要投入较大的融资成本，而导致且获取资金较为困难的主要原因就是信息不对

称。相较于另外一些融资方式，互联网金融所具有的一个主要优势是能够对信息进行高效处理。互联网金融可以对大

数据技术、云计算技术、移动支付技术等予以充分利用，确保信息、需求能够真正实现对称连接，这样一来，资金就

能够得到科学配置。商业银行在这个方面则处于劣势，由于信息不对称，所以银行、企业无法实现顺畅对接，另外就

是在金融融资时，审批环节较多，放款速度缓慢。若想解决这些问题，必须要保证银行、企业能够顺利对接，降低支

付成本，如此方可保证资金配置效率大幅提高。 

3 互联网金融背景下商业银行发展策略分析 

3.1 积极拥抱互联网企业 

对于传统商业银行来说，互联网企业产生的冲击是较大的。当然，互联网计容也是存在问题的，尤其是在风控、监

管等方面出现的问题是较多的，若想保证双方均可实现稳健发展，应该要展开深入的合作。国内的中小银行如果能够和

互联网企业进行有效合作的话，就能够提高自身的竞争能力。从商业银行的角度来看，合作可从下面两个维度展开： 

（1）共享客户资源。因为互联网企业掌握的客户资源是较为丰富的，而商业银行和优质企业已经建立起了良好的

合作关系，当资源能够真正实现共享时，交叉销售目标就能够切实达成，在市场中可以保持更大的竞争优势。 

（2）实现品牌联合。众所周知，商业银行已经建成完善的风控体系，树立起自身的品牌形象，而互联网企业在网

络技术、营销能力等方面具有明显优势，两者进行深入合作，建立起的在线平台能够得到广大客户的信任，这样就可

对两者的发展起到促进作用。
[3] 

3.2 积极开拓新型业务 

随着互联网金融发展速度的加快，融合类需求也随之增加，对于广大金融客户来说，对全面化服务、深入化服务

是更为青睐的。企业用户希望获得的服务也不再局限于银行投资、融资，供应链体系成为了关注的焦点。因此说，商

业银行一定要通过有效途径来提高自身的供应链金融服务能力，使得跨区域、跨行业服务目标能够切实达成，另外还

要对全新的业务进行开拓，确保客户的实际需要能够得到切实满足。若想实现这个目标，商业银行必须要具备大数据

思维，将大数据技术的作用充分发挥出来，这方可真正获得具有一定价值的信息，比方说可以了解客户潜在需要，在

此基础上完成产品设计，这样可以使得新业务的拓展更为顺利。商业银行在结构化数据方面是具有明显优势的，通过

其可以分析对公客户维度，但是在对零售客户展开分析时，所需的则是非结构化数据，所以商业银行必须要寻找到有

效途径收集所需的非结构化数据，商业银行内部的科技部门应该要加大技术研发力度，除此以外，还可和互联网企业

展开合作，这样就能够获得非结构化数据。 

3.3 规避信用风险，提高风险管理能力 

商业银行在运营的过程中需要承担一定的风险，互联网金融面对的信用风险则更大，这对商业银行发展会产生较

大的影响。众所周知，商业银行已经发展了较长时间，信用体系是较为成熟的，因而能够对信用风险进行有效的管控。
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从投资者的角度来说，商业银行的受欢迎程度是较高的，这是因为其相较于互联网金融具有更强的信用安全感，有着

这种心理信用的支持，投资力度自然就会增加。对于商业银行来说，若想使得心理信用等级能够一直保持，就必须要

对相关的信息定期公布出来，对售后服务要予以完善，并依据实际需要构建起评价机制。当商业银行拥有的心理信用

等级得到切实提高后，信用风险就能够切实减低，供需双方可以形成更为牢固的合作关系，并将这个关系长期保持下

去，这样就可使得商业银行自身的发展更加的稳健。
[4] 

4 结语 

由上可知，在互联网金融快速发展之际，其对商业银行造成的冲击是较大的，导致商业银行发展受到限制，若想

保证自身的中介位置能够得以保持，必须要寻找到行之有效的应对之策。商业银行要寻找到全新的业务增长点，这样

方可提高自身的竞争力，能够和互联网金融展开有效的合作，公平的竞争。 
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企业财务会计中的集中核算问题及解决措施分析 

王正徽 
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[摘要]近年来，我国加大了改革开放的力度，从而为各个领域的发展壮大带来了良好的机遇，在这个过程中也使得各个行业

内部竞争形势越发的严峻。企业要想保证自身能够在激烈的竞争中长期处在不败的境地，最为重要的就是需要不断的增强自

身的综合实力逐渐扩大运营规模，为了实现上述目标就需要制定完善的管理制度来对企业各项工作的开展给予规范指导，保

证企业健康稳定发展。在企业管理工作中，财务管理的作用是最为关键的，并且其与企业的发展存在直接的关联。所以为了

确保企业财务管理工作的质量和效率，要保证能够及时全面的对企业各项财务信息加以掌握，提升财务会计集中核算工作的

整体水平。鉴于此，本篇文章主要针对企业财务会计工作中的集中核算问题进行全面深入的研究分析，并对其中存在的问题

提出了解决建议，希望能够对企业财务管理工作的良好发展有所帮助。 

[关键词]财务会计；集中核算；问题；解决办法 
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Analysis of Centralized Accounting Problems and Solutions in Enterprise Financial Accounting 

WANG Zhenghui 

China Nuclear Huachen Construction Engineering Co., Ltd. Shanghai Branch, Shanghai, 201103, China 

 

Abstract: In recent years, China has increased the intensity of reform and opening up, which has brought good opportunities for the 

development of various fields. In this process, it also makes the internal competition situation of various industries more and more 

severe. If enterprises want to ensure that they can be invincible in the fierce competition for a long time, the most important thing is to 

constantly enhance their comprehensive strength, and gradually expand the scale of operation. In order to achieve the above goals, it is 

necessary to formulate a sound management system to give standardized guidance to the development of various work of the enterprise, 

so as to ensure the healthy and stable development of the enterprise. In enterprise management, the role of financial management is the 

most critical, and it is directly related to the development of enterprises. Therefore, in order to ensure the quality and efficiency of 

enterprise financial management, we should ensure that we can grasp all kinds of financial information timely and comprehensively, 

and improve the overall level of centralized financial accounting. In view of this, this article mainly focuses on the centralized 

accounting problems in enterprise financial accounting work for a comprehensive and in-depth study and analysis, and puts forward 

solutions to the existing problems, hoping to help the good development of enterprise financial management. 

Keywords: financial accounting; centralized accounting; problems; solutions 

 

引言 

在当下新的信息化时代中，我国社会经济得到了全面的发展，各类企业在经济发展中所起到的作用是十分的巨大

的，财务核算是企业财务工作中的重点内容，所以需要我们给予重点关注。财务会计集中核算模式打破了以往老旧落

后的财务核算模式，为企业财务管理工作整体水平和效率的提升创造了良好的条件。但是在实际进行财务核算工作的

过程中，由于会受到各种环境因素的影响，所以往往会遇到诸多的问题需要我们进一步的加以解决。在企业财务管理

中，切实的运用集中核算的方法不仅可以针对会计业务进行全面的监督管控，还可以避免财务信息出现错误的情况，

提升财务工作的效率，控制企业人工成本。其次，借助集中核算模式，能够协助企业上层管理工作人员全面的对企业

财务状况加以了解，准确的制定企业未来发展规划。 

1 企业财务会计中集中核算的概述 

企业财务会计中集中核算是一项先进的企业财务管理方法，其能够有效的提升企业资金的利用效率，所以受到了

人们的广泛关注。在企业财务管理工作中运用集中核算的方式可以为企业开展各项运用工作提供良好的辅助，并且能

够针对各项工作的资金使用情况给予切实的监督和管控，从而有效的规避重大经济问题的发生，促进企业能够稳步健
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康发展。在我国，企业财务会计集中核算存在多种不同模式，有效的扩展了会计集中核算工作的适用范围，企业在运

营过程中可以挑选适合的集中核算模式来加以运用，保证企业财务管理工作能够有序的开展。尽管我国企业财务会计

集中核算的模式得到了显著的完善和创新，但是在实际运用这一模式的过程中往往会遇到诸多的问题，下文针对这些

问题进行深入的分析，并提出了针对性的解决建议。
[1]
 

2 加强企业财务会计中集中核算的重要性 

就企业运营工作来说，财务集中核算工作具有一定的复杂性，但是对于企业财务管控能够起到积极的影响作用，并

能够有效的处理企业内部贪污问题。集中核算其实质就是运用有效的方法对企业资金流向加以全面的管控，促使企业管

理层人员能够更加全面的对企业运营资金情况加以了解。其次，加大力度落实企业财务会计集中核算工作，促进财务工

作人员整体专业能力的不断提升。就财务工作人员来说在企业中所充当的是管家的职责，所以只有不断的提升财务工作

人员的综合素质和专业能力，才能保证财务集中核算工作能够达到既定的效果和目标。总的来说，加大力度全面推进企

业财务会计集中核算工作对于企业的稳定发展能够起到积极的影响，并且我国相关行政单位也对企业财务集中核算制度

给予了重点关注，这样不但可以推动企业的良好发展，并且对于整个国家的稳步发展也是非常有助益的。
[2]
 

3 企业财务会计中集中核算存在的问题 

3.1 企业的财务会计集中核算模式不系统 

就当下企业财务会计集中核算工作中存在的问题来说，其中最为突出的问题就是缺少专门的系统化和标准化的核

算流程，造成这一问题的主要根源就是因为企业财务会计集中核算工作实践运用时间较短，很多的企业并没有总结出

适合企业持续发展的集中核算模式，这样不仅会对企业财务会计工作效率和质量的提升造成一定的限制，并且无法有

效的对财务核算工作的准确性和稳定性加以保证，不利于企业的后期稳步发展。其次，就理论方面来说企业需要制定

专门的监督管理机制针对企业集中核算工作进行全面的监督和管控，保证企业核算工作能够按照既定的流程按部就班

的进行。如果企业并没有针对性的编制会计集中核算标准流程，也没有针对性的设计管理监督机制，那么势必会对企

业的会计集中核算工作的开展造成诸多的限制。
[3]
 

3.2 员工参与度低 

首先，企业在财务管理中实行会计集中核算模式，这样就说明了企业对资金实行的是收支统一管理，这样就会对

下属单位的管理权力造成限制，从而会引发下属单位管理层人员的不满，不会积极的推进财务集中核算模式的落实。

其次，尽管集中核算在提升企业资金监督工作效果方面起到了积极的影响，但是核算中心并没有真正的参与到企业实

践经济活动之中，财务核算工作只是停滞在对各项财务票据和核定等一些基础工作之中，这样就极易造成财务管理失

误的情况，甚至会引发企业发生经济损失的情况。最后，因为会计核算工作是将企业内部各项财务核算工作进行统一

的管理，所以下属单位以及相关单位并不能私自进行资金的支取，再加上不能对资金的实用加以全面合理的分析考虑，

最终也会引发下属单位及相关部门申请不合理资金的问题，如果核算中心对资金的实用缺少全面的了解，那么审核资

金申请的时候就无法对其合理性加以准确的判断，也会造成企业出现经济损失的情况。 

3.3 财务部门与核算部门分离 

企业运用财务会计集中核算工作方式通常需要设立两个不同的部门，即：财务部门以及核算部门。但是就现实情

况来说，企业财务工作与核算工作是统一在一起的，但是集中核算工作需要将原本一个部门进行分离，所以企业财务

部门与核算部门之间的工作的沟通效率是非常关键的。但是，就实际情况来说，企业运营过程中财务部门与核算部门

的沟通缺少基本的高效性，这样就会造成两个部门逐渐的疏远，从而会对财务工作的开展产生不良影响。其次，因为

会计核算部门的分离，财务部门内部工作人员工作量逐渐的减少，企业为了提升运营的效率往往会给财务工作人员安

排其他的工作，最终就会发生财务工作人员身兼数职的情况，这样对于企业财务管理和核算工作的质量和效率保证都

是非常不利的。
[4]
 

4 企业财务会计中集中核算问题的解决措施 

4.1 建立完善的财务会计集中核算的体系 

要想从根本上促进企业财务会计核算工作效率的不断提升，那么就需要编制完善的集中核算工作制度，并针对性

的创设完善的监督机制。首先，企业高层管理工作人员应当对集中核算工作重要性加以正确的认识。企业会计集中核



 

2020 年 第 1 卷 第 2 期 

18                                                                 Copyright ©  2020 by authors and Viser Technology Pte. Ltd. 

算表面上来说只是单纯的对会计核算工作方式的一种创新，其实质是对企业内部控制机制进行了完善审核。这就充分

的说明了企业管理工作人员在运用集中核算模式之前，务必要对企业内部各类管理机制进行一定的优化，诸如：财务

管理、企业运营管理、企业成本费用管控等等。其次，企业上层管理工作人员需要从各个角度加以综合考虑来制定企

业未来发展规划，由于企业的财务会计工作与内部控制体系整体水平与企业的发展密切相关。所以，在针对企业内部

控制机制进行优化和创新之后，企业上层管理工作人员能够对财务会计工作加以统一管控，从而有效的规避企业各类

财务风险或者是财务工作失误的情况发生。在上述工作的基础上，企业需要创设完善的集中核算体系，保证各项工作

能够按部就班的进行，促进企业资金利用效率的不断提升。
[5]
 

4.2 增强员工工作积极性 

财务集中核算工作人员的工作态度与工作的效率直接相关，所以企业应当利用有效的方法来激发工作人员的工作

积极性。针对性的制定激励机制来调动员工工作积极性，促使工作人员能够产生良好的工作热情，从而全身心的参与

到工作之中，及时为工作人员发放补贴和奖励，针对集中核算工作人员需要明确员工的权利和义务，并且挑选专业能

力强，工作责任心高的工作人员对财务集中核算工作进行监督和审核。加大力度针对集中核算制度进行优化和创新，

并且在实践中进行全面的落实。将各项会计集中核算内容和职责进行细致的划分，真正的做到落实到人头，为工作人

员的工作开展进行合理的安排，促进工作效率的不断提升。针对日常工作表现优秀的工作人员可以适当的给予一定的

奖励，从而更好的调动员工工作的积极性。 

4.3 加强部门与部门之间的沟通 

因为企业运用集中核算模式来进行财务信息数据的统一管理，所以会出现财务部门和核算部门分离的情况，但是

在企业运营过程中财务管理工作与会计核算工作之间的关系十分的密切，监管采用了几种核算的财务管理模式，企业

财务部门与核算部门也需要加强之间的沟通和联系，这样才能从根本上提升集中核算工作的效果和效率。
 [6]

 

5 结语 

综合以上阐述我们总结出，在企业中运用集中核算的方式进行企业财务管理工作的时候，不但可以有效的缩减企

业整体运营成本，完善人员配置，并且对于企业执行资金监督和集中管理工作能够起到良好的辅助工作，为管理工作

人员制定运营决策提供准确的信息数据。但是就当下我国企业财务会计集中核算工作实际情况来看，整体水平并没有

达到成熟的状态，所以在实际工作中会遇到诸多的问题，企业管理工作人员需要不断的对会计集中核算模式进行完善

优化，促进企业健康稳定发展。 
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探讨财务共享服务模式对企业财务管理的影响 

李丹丹 
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[摘要]在经济发展的过程中经济模式也变得多样化，其中在企业经营发展过程中财务共享服务模式得到了广泛的应用并发挥

出了重要的作用。财务共享服务模式既拥有原有模式中的优点又对其中的弊端进行了改进与完善，得到了良好的创新。近些

年来云计算技术、大数据技术被广泛应用，将其应用到企业财务共享服务模式中可以对企业内部财务管理及会计核算工作进

行创新，保证企业健康稳定发展。 
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Discussion on the Influence of Financial Sharing Service Mode on Enterprise Financial 

Management 

LI Dandan 

China Nuclear Huachen Construction Engineering Co., Ltd., Xi'an, Shaanxi, 710000, China 

 

Abstract: In the process of economic development, the economic model has become diversified, in which the financial sharing service 

model has been widely used and played an important role in the process of enterprise operation and development. The financial sharing 

service model not only has the advantages of the original model, but also improves and perfects the disadvantages, and gets good 

innovation. In recent years, cloud computing technology and big data technology have been widely used. The application of cloud 

computing technology to enterprise financial sharing service mode can innovate the internal financial management and accounting 

work of enterprises, and ensure the healthy and stable development of enterprises. 

Keywords: financial shared service model; enterprise financial management; impact 

 

引言 

现阶段，各企业都在进行改革与创新，企业规模也逐渐扩大，这样也给财务管理工作带来一定难度，在进行财务

管理工作时采用财务共享模式可以确保此项工作顺利开展并提升管理水平。在具体的财务管理工作中应保证财务管理

人员具有较高的专业技能并对原有的财务管理模式进行调整与完善，强化企业各部门间信息交流，实现会计、核算管

理一体化，同时可以有效规避财务风险并对财务数据进行有效控制，使其可以满足现代企业建设需要
[1]
。 

1 财务共享服务模式 

1.1 财务共享服务中心 

在财务共享服务模式中财务管理流程是其中一项基本工作，利用此可以实现一系列服务工作，财务共享服务中心

可以为企业提供更加优质的财务业务服务，并对企业财务信息进行收集与整合，并借助信息化解、互联网技术对企业

财务管理工作进行规范，从而提升财务工作整体效率并降低企业经营过程中所产生的财务成本，可以对海量数据信息

进行甄选并实现财务共享服务中心的专业性及个性化服务，为企业决策提供准确的信息依据。 

1.2 财务共享服务模式的主要特点 

1.2.1 创新性特点 

企业财务共享服务模式是在原有企业财务管理模式的基础上发展而来的，其中充分融合了信息化技术与互联网技

术，属于一种新型的财务管理模式，可以充分体现出信息化技术、互联网技术在企业财务信息数据管理中的优势，实

现财务管理信息、数据集中化、统一化处理。财务共享服务模式使用后可以实现对一个工作地点或不同工作地点财务

管理人员的技术及财务管理流程的统一，并可以将隶属企业经济范围所涉及到的信息及数据上传到财务共享系统中，

企业可以在系统中对所需要的数据、信息进行筛选。此外，企业财务管理人员应用此种模式进行财务管理可以对财务

部门内、外部资源进行整合及重建，从而形成一种新的经济管理模式。 
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1.2.2 规范性特点 

企业在采用财务共享服务模式后可以降低整体成本并可以提升财务管理的实际效率，实现财务管理流程统一化、

标准化。可以说在使用财务共享服务模式后可以对企业内部财务管理人员的工作行为进行规范并可以利用其对财务流

程进行规范化管理，利用此来约束财务管理人员的行为，从而降低企业整体管理成本。 

1.2.3 服务性及专业性特点 

企业在使用财务共享服务模式后一些与企业合作的单位或客户可以通过此模式获得合作项目指标标准及所需要的

时间等信息。企业中的财务管理人员可以通过财务共享服务模式进行内部财务管理工作。财务共享模式中的硬件主要

包括高新技术软件、现代电子通信系统等，充分体现出此种模式的现代化。同时可以利用此种模式提升企业内部财务

管理人员的专业性，建立起一支专业的财务人才管理团队，这样不仅可以提升企业财务工作水平同时可以为企业决策

提供有效依据，为企业合作客户提供更加专业的服务
[2]
。 

2 财务共享服务模式在企业中应用的优势 

2.1 实现财务管理成本的节约 

目前，财务共享服务模式已经得到更多企业的认可与应用，在引入财务共享服务模式后可以实现企业财务管理成

本的节约。首先，人员成本的节约。随着信息化技术的不断发展，企业财务管理人员是财务管理工作的主力军。特别

是在一些大型企业中不仅对财务管理人员的专业性有要求同时还需要财务管理人员可以对各分公司财务工作进行监督

与管理。而在企业不断改革的过程中对财务管理工作也提出了更高的要求，同时也增加了财务人员的工作量，对财务

管理人员的需求量也随之增多，无形中增加了人员成本。但是企业在引入财务共享服务模式后可以减少财务管理人员

使用量，从而实现人员成本节约目标；同时在使用财务共享服务模式后可以充分利用信息化技术对财务管理流程进行

优化，可以在减少财务管理人员的基础上提升整体工作效率。其次，实现财务管理流程的优化。财务共享服务管理模

式的特点比较明显，如标准化、统一化、系统性等，在使用后可以有效规避企业财务管理过程中重复操作等情况，实

现对管理流程的优化，从而节省财务管理成本，提升财务管理工作质量。 

2.2 提升财务管理内部控制水平 

将财务共享服务模式应用到企业财务管理工作中既可以对原有的财务管理模式进行优化，又可以将信息化技术、

企业财务管理及质量监督、绩效管理等进行综合管理，提升财务内部控制水平。首先，流程控制，实现系统化。采用

财务共享服务模式后不仅可以实现财务管理工作内容标准化，同时可以实现对财务预算、审批工作及执行工作、报销

制度、核算流程系统化管理，使财务管理流程更加清晰，有效避免系统系错误。另外，在引入财务共享服务管理模式

后企业可以实现对分公司财务工作的监管，全面掌控可用财务信息。其次，提升财务管理工作标准化、流程化，使企

业财务管理工作更加专业并可以提升企业财务管理人员工作的专业性，得到良好的财务内部控制工作效果。 

2.3 实现财务管理工作效率提升目标 

将财务共享服务模式应用到企业财务管理工作中可以使管理工作更加标准并可以提升企业经济效益，从而推动企

业有序发展。首先，财务共享服务模式中的信息化技术可以有效规避传统管理模式中的弊端，使财务管理工作变得集

约化并可以简化整体管理流程，实现财务管理工作规范化，从而保证企业财务管理工作效率。其次，将财务共享服务

模式应用到企业财务管理工作中可以使其变得更加规范，同时可以实现对分公司财务工作的同步化管理，提升财务管

理工作的准确性，减少重复性工作，不仅可以提升工作效率并可以实现管理成本的节约。最后，企业在引入财务共享

服务模式后可以实现对不同工作的控制并可以减少财务管理人员的工作量，提升工作效率，使财务管理人员积极参与

到决策及管理工作中来，为企业构建起科学的战略发展目标，提升企业整体经济效益
[3]
。 

3 财务共享服务模式所带来的影响 

3.1 财务共享服务模式的积极影响 

企业在进行财务管理工作时采用财务共享服务模式后可以为企业整体运营工作提供保障，同时可以对企业财务人

员的思想意识进行提升，保障财务管理水平可以不断提升。企业在采用财务共享服务模式后可以带来更多的积极影响，

将其与日常财务管理工作融合后不仅可以对财务管理流程进行控制还可以控制业务前期所产生的成本，提高财务管理

预算控制效果。在应用财务共享服务模式后可以实现财务数据快速传递及共享，同时财务审核人员可以利用财务远程

控制系统对财务数据信息进行管理，保证数据传输的安全性与及时性。 

财务共享服务模式在企业中应用后可以对原有的财务管理流程进行优化并可以在财务管理工作中对原有的服务系

统进行完善，同时可以对数传输过程进行规范，对各种财务信息进行整合，为企业决策提供全面、准确的信息，在应
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用财务共享服务模式后可以对企业财务信息进行后期处理，保证后续工作可以顺利开展。 

企业在进行财务管理工作时采用财务共享服务模式可以不断提升财务管理工作质量。财务共享服务模式中涉及到

的内容相对较多，所以在日常管理工作中可以对财务信息进行优化并判定信息的准确性，保证财务管理工作的规范性，

最大限度的降低因人为因素所导致的偏差，提高企业财务管理工作实效性。同时在利用财务共享服务模式后可以优化

企业内部及外部控制系统；财务管理部门应不断强化与各部门间的沟通，确保所传递信息的准确性并为企业决策工作

提供准确的信息。企业财务管理工作在应用财务共享服务模式后可以实现财务管理信息公开化并可以促进企业全体人

员参与到财务管理工作中，实现对整体工作过程的监管，实现财务管理公开化、透明化。目前企业财务管理工作内容

逐渐增多，这样信息量也变得更多且更加复杂，同时财务信息也变得更加分散，给企业财务信息整合带来困难。但是

在采用财务共享服务模式后可以实现对财务信息的集中化管理，提升整体信息处理效果，确保企业各项工作可以顺利

开展。 

3.2 财务共享服务模式的消极影响 

目前，更多的企业引入了财务共享服务模式，但是在具体使用过程中一些环节还是存在小的瑕疵。财务共享服务

模式具有一定的不确定性，在进行财务信息传输过程中要想保证财务信息的准确性应先在财务管理平台中对所要传输

的信息进行处理。但是随着企业财务管理信息量的逐渐增多，有很大一部分财务信息在向平台传输的过程中需要人员

辅助完成，这样就无法保证数据信息传输、处理的及时性与准确性。同时如果财务共享服务中心工作效率不高在进行

财务信息处理的过程中会因沟通不及时、协调能力不足、为了减少数据信息处理时间等未按照流程进行处理，无法体

现出财务共享服务模式在企业财务管理工作中的作用，给后续工作开展带来阻碍。 

虽然企业在不断的进行改革，但是还有很多企业中的财务管理人员没有充分认识到财务管理工作的重要性，财务

共享服务模式应用意识不强，这样在进行实际财务管理工作时会存在漏洞，无法保证企业财务管理工作效率。还有一

部分企业财务管理人员专业水平不达标，这样在实际管理工作中无法熟练使用财务共享服务模式，财务信息处理不及

时情况比较常见，无法保证企业财务管理工作效率与质量。即使企业应用财务共享服务模式进行财务管理工作但未调

动起工作人员的积极性，工作人员只是将财务信息上传到财务共享服务平台上，未做好财务报表核对工作，给企业整

体发展带来影响。而且还有一部分财务管理人员在工作中过分依赖财务共享服务系统，财务信息核查不及时，缺乏全

面性，无法为企业决策提供准确的信息。在财务管理工作中应用财务共享服务模式后部分管理人员无法对税务风险进

行准确预测，导致业务管理工作不明确，财务管理人员与当地税务管理人员未进行及时沟通，这样就会给企业资金带

来风险，给企业经营带来不利的影响
[4]
。 

4 财务共享服务模式的应用策略 

4.1 保证前期准备工作的完整性 

财务共享服务模式应用前企业财务管理人员应先建立起完整的流程框架，可见下图。 

 

图 1 

4.2 利用财务共享服务模式优化思想工作 

整体优化的过程是在原有财务模式下将新的思想进行添加，但是企业中的多数员工已经习惯原有模式，所以在进

行整体优化的过程中就会伤及到一部分人员的利益，导致员工产生抵触情绪。因此采用财务共享服务模式的前提就是

企业高层管理人员先接受、认可此种模式，尤其是高层管理人员，然后逐渐推广到中层管理中进而推动此项工作的实

施。其次，在进行优化的过程中还应与企业基层员工建立好良好的沟通关系，从而确保项目可以顺利实施。 
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4.3 优化财务共享服务模式框架 

在进行财务共享服务模式优化的过程中应先构建起完善的财务共享中心框架。首先，应对企业原有的财务管理模

式进行全方位的优化，并重点关注财务服务共享平台的优化，从而实现企业各项财务管理工作的分层，如战略财务、

业务财务及共享财务等，从而提升财务战略决策与业务之间的相互支持，在保证两者价值的基础上取消财务管理与业

务运营监督的接线，实现财务管理一体化。其次，确保企业业务拓展顺利开展并提升其内部管理工作标准化水平，使

企业财务管理制度更加规范、合理，从而提升企业财务管理工作水平，保证财务工作质量，从而实现企业财务管理服

务能力提升目标。 

4.4 优化流程性财务共享服务中心 

只有企业财务人员专业知识不断完善并不断提升财务管理水平才能实现对流程性财务共享服务中心进行优化，同

时还应强化档案管理工作并不断对财务信息进行收集、整合，提升财务人员的学习能力与创新能力，这样企业领导人

在进行管理的过程中可以实现对财务信息的充分利用。在进行档案管理工作时企业可以将自身情况及下属公司情况进

行总结、归档并采用电子档案管理模式，从而保证企业财务管理部门信息的完整性。具体的说财务共享服务中心主要

功能模块包括以下方面。业务申请模块在使用后可以将企业中的一些业务前前移并可以在业务实施前就进行控制，从

而实现对成本的控制。费用报销系统的使用可以实现在线审批及审核并可以保证企业财务信息传输的安全性、时效性。

在进行报销单据传输的过程中可以通过照片形式传输给财务共享服务中心，财务部门认定后可以在网上完成支付报销

费用，从而节省了报销流程及时间，提升服务水平。决策支持系统在使用时可以充分利用财务数据实现图表可视化，

将实际产生的数据与预算数据、预算结果及具体经营结果进行对比，从而对预算过程进行控制并对执行结果进行分析，

从而调整并优化实际生产与预算间的关系
[5]
。 

4.5 强化资金安全管理 

财务共享服务模式的使用可以对企业资金进行集中管理，有效规避了原有财务管理中的资金安全问题，但是在使

用的过程中依然存在安全问题，这样就需要相关的管理人员不断强化资金安全管理，在资金管理的过程中应主要以下

方面：首先应提升财务管理人员资金安全管理意识。一方面在进行财务管理信息输入时应保证输入的准确性。另一方

面负责财务信息化管理的操作人员应各司其职，明确自身责任并对自身行为进行约束，按照规范进行操作，避免因人

为因素给企业带来经济损失。其次构建资金安全管理防护系统。企业在采用财务共享服务模式后可以实现采购管理信

息化，这样所有的财务信息数据都会处于开放状态，因此企业应构建防火墙等防护系统，有效避免不法分子盗取企业

经营信息及转账信息等，确保资金使用的安全性。最后应不断提升企业财务人员专业能力。目前，我国财务共享服务

模式还存在一些小的瑕疵，财务管理信息系统并不完善，所以为了保证整体系统的完整性及使用效率，企业还应做好

专业人才的培养工作并建立起完善的人才管理体系。此外，企业还应根据自身情况构建起人才培养及培训制度，为专

业人才培养创建良好的环境。 

4.6 控制财务共享服务中心风险 

风险控制工作也是财务共享服务模式优化中的一部分，因此应不断强化风险管理。在优化财务共享服务模式的过

程中企业应先构建起财务风险管理预警系统并与企业实际情况结合后实施财务授权管理模式。利用此来不断强化风险

防范意识并加强主要部门、主要流程的实时预警，通过财务共享服务中心授权审批控制系统实现对风险的规避。 

5 结语 

总的来说，信息时代的到来也给企业财务管理工作带来新的发展契机，因此企业应认识到财务管理工作在企业发

展中的作用并积极的引入财务共享服务模式。在与企业财务管理工作结合后充分发挥出财务共享服务模式在财务管理

工作中的作用，并利用此对原有财务管理模式进行优化，从而提升企业财务管理工作的时效性，为企业发展提供动力
[6]
。 
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浅谈中小企业财务困境及应对策略 
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[摘要]中小企业是国民经济的重要组成部分，是推动我国市场发展的主力军。但是，中小企业普遍存在思想落后、规模较小、

人才匮乏、管理方式不科学、风险防控意识薄弱等各种问题。所以，企业必须改变思想，改善管理方式，控制成本，努力走

出财务困境，保证中小企业健康良性发展。 

[关键词]中小企业；财务困境；应对策略 
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Talking about the Financial Dilemma of Small and Medium-sized Enterprises and 
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Abstract: Small and medium-sized enterprises are an important part of the national economy and the main force to promote the 

development of China's market. However, small and medium-sized enterprises are generally backward in thinking, small in scale, lack 

of talents, unscientific management methods, and weak awareness of risk prevention and control. Therefore, enterprises must change 

their thinking, improve management methods, control costs, strive to get out of financial difficulties, and ensure the healthy and 

healthy development of small and medium-sized enterprises. 

Keywords: small and medium-sized enterprises; financial difficulties; coping strategies 

 

引言 

中小企业是支撑国民经济的重要力量，也是非常具有潜力和市场活力的经济活动参与者，对社会经济的发展的多

个领域有着极其重要的作用。特别是在推动社会的自主创新和就业方面，有着不可磨灭的积极效果。从企业总量上来

看，中小企业占整个市场的 90%以上，即使从总产值、销售收入、实现利税和出口总额分别占全部工业总量的 60%、57%、

40%和 60%。相对于大规模企业，中小企业的运营方式比较灵活，与顾客、市场的关系比较密切，能够应对消费者在消

费过程中的各种变化。中小企业便捷的服务模式给消费者带来了个性化的服务，使消费者享受到了实实在在的便利。 

1 中小企业面临的财务困境 

1.1 财务管理理念薄弱，管理水平比较低 

中小企业存在着任人唯亲，“家族式企业”的特点，经常会出现各部门的主要负责人是亲戚或者邻居来担任的现象，

他们由于不具备专业的管理知识，有的甚至没有接受过高等教育，对财务管理认识不够。企业管理者既享有公司的所

有权，又享有公司的经营权，权利非常集中，将企业利润放在第一位，且追求短期利益，而不是企业价值的最大化。

中小企业由于资源有限，又不能组织管理人员进行相应的培训。所以，中小企业普遍存在着管理水平较低的情况。 

1.2 盲目投资，内控环节薄弱 

中小企业的决策权一般都掌握在出资人和少数管理层手中。在投资决策时，由于没有专门的风险控制部门，没有

可行性评估报告，也没有可行性论证结论。往往都是管理层根据以往经验或者“人情”决定，导致投资存在着一定的

随意性，从而很容易导致投资失败的情况。一些企业管理者错误的认为资产越多，面子越大，往往会将过多的资金用

于购买厂房，装修办公室等面子工程，而使生产运营环节出现资金吃紧的情况。如果此时客户出现应收账款无法支付

或者延期付款的情况，会使企业陷入运营资金短缺的局面。 
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1.3 现金流短缺，贷款融资困难 

中小企业的初始资金基本来源于个人或者个人借贷，融资规模有限。根据有关调查显示，即使在上海，融资困难的

企业占到企业总数量的68%。资金是企业的生存之本，没有足够的现金流，就无法购买材料，支付房租，人员工资等等。 

中小企业想要健康有序发展，就必须首先解决资金问题。为了缓解现金流紧张，资金链的断裂，企业一般会选择

向银行贷款。但是中小企业因为规模较小，房子又都是自家房子，没有房产证或者是租赁的，又没有值钱的抵押物，

很难得到银行贷款。接着，企业往往不得不支付高昂的利息走向民间借贷的路。最后很可能因为利息费用占的成本过

高而使企业连连亏损，导致破产。 

1.4 成本控制方法不当 

中小企业一味的追求低成本，招聘廉价劳动力，采购廉价材料，忽视管理，忽视质量，反而提高了财务成本。中

小企业往往忽视存货管理，仓库的备料数据不能实时显示，导致重复购买物料造成物料堆积或者由于没有及时清点库

存，导致物料短缺，影响生产。 

2 中小企业如何走出财务困境 

综上所述，公司面临财务管理意识淡薄，管理水平不高，内控不严格，出现资金短缺时又无法得到贷款等财务窘

境。但是，危中有机。企业应及时做出改变，适应社会的发展。 

2.1 打开新的销售渠道 

随着市场经济的快速发展，传统的销售模式遭遇到了史无前例的打击，但是，互联网销售模式如雨后春笋，蓬勃

发展。比如格力电器董事长兼总裁董明珠接受采访表示，2020 年第一季度归属于上市公司股东的净利润预计为 13.3

亿-17.1 亿元，相比上年同期的 56.7 亿元下降 70%-77%。但是，就在 4 月份，格力电器董事长董明珠首次亮相抖音直

播间。据抖音后台数据显示，董明珠直播首秀当晚累计观看 431 万，在线人数峰值 21.63 万，商品销售额为 22.53 万

元。这就说明不是客户不需要产品，而是我们的渠道需要改变。 

中小企业要效仿上市公司，从传统的线下销售模式转到线上销售。各种平台，直播，网站，公司要选取符合本企

业发展的销售渠道，争取开拓更多的客户，减少中间商，这样不仅可以降低企业成本，提高企业利润，还可以避免企

业因少数企业延迟下订单或者不下订单时带来的波动。 

2.2 从思想上改变对财务管理的观念 

中小型企业虽然很重视成本，但是他们的内控控制非常有限，没有让每一个员工都参与进来，更没有渗透到公司

的各个流程。为了降低用工成本，往往选聘廉价劳动力，而未真正考核员工是不是胜任该项工作；并且在职员工的岗

位培训都处在比较低的水平，没有对员工进行专业素养和思想上的提升。大多数员工比较传统，不支持改变。如果管

理层不在思想上、行动上给予相关财务管理执行人员支持，必然会遭到重重阻碍，一切制度到最后都会成为一张废纸。 

管理层应重视成本管理工作，动员全体员工积极配合财务管理部门的工作，在规则制定和协调上给予相关人员支

持与帮助，从而树立科学系统的成本管理思想；其次，加强科学成本控制方法的培训，提高员工的财务素质和水平。

最后，让全体员工树立成本控制的思想，并运用到实践中去。 

2.3 实施预算编制方法，提升财务控制成本管理水平 

目前，很多中小企业由于人员规模有限，没有建立预算管理制度，更没有专门的预算管理部门，将预算管理看作

一项可有可无的工作。 

企业应该引进专门的人才负责预算的管理工作的有效实施。建立起科学合理，适应企业实际发展要求的指标体系，

确保预算工作能发挥到实处。从固定预算或者弹性预算，增量预算和零基预算，定期预算和滚动预算中，选取一种或

者多种适合本企业持续发展的预算方法。执行过程中，做好对预算工作的精细化控制。最后，定期对预算工作有效性

进行评估，对表现好的部门和员工，实行不同的激励政策，以提高全体人员的积极性 

2.4 健全中小企业的成本控制体系 

根据中小企业的产品（或者作业方式）设计好成本项目，做好成本项目的归集并做好分类核算。中小企业的产品
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较为单一，成本管理难度不大，可以选取简单的成本控制方法进行分摊，核算。接着，对企业的财务管理成本控制进

行有效的分析，并归纳总结出哪些地方成本可以下降。然后，把这种方案一丝不苟的执行下去，以真正达到节约成本

的效果。 

2.5 充分利用政府对中小企业的各种补助和优惠政策 

政府为了扶持中小企业的发展，经常会出台各种优惠政策，扶持企业更好的发展。企业应充分利用这些优惠政策，

降低企业成本。政府也会在力所能及的基础上，进一步想法设法帮助企业降成本，减轻发展压力，中小企业要想向大

公司发展，就必须按照政府要求加强企业管理，将各种方案制度化，规范化。另一方面是发挥政府引导作用，联合多

方为企业发展输血造血，增强企业发展潜力、活力、动力。企业应充分利用这些政策，让自己走出财务困境。 

3 结语 

中小企业虽然存在着初始利用资金较少，追求短期利益，管理水平较低，流动资金短缺时贷款难等情况。但是中

小型企业和市场关系密切，能够根据市场变化迅速做出调整，有自己得优势在。中小企业要改变落后的经营理念，建

立起完善的预算制度，勒紧裤腰带过日子，在政府的大力扶持和帮助下，必能走出财务困境，向着大型企业发展。 
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[摘要]对于一个制造企业来说成本管理是一项非常重要的工作，进行成本管理就是为了能够对成本进行控制，从而更好地为

企业与员工谋求利润与福利。如今国家的经济发展形势是非常好的，为企业的发展创造了良好的环境，不过，近年来国内的

劳动力成本不断提升，国内制造业也不在只是以廉价的劳动力进行外贸加工，企业的技术水平有了很大的提升，企业的升级

与发函要求他们要在国内外市场上都要面临激烈的竞争，为了能够在竞争中获得优势，就需要加强各个方面的管理，而对成

本的管理就是其中很关键的一项内容。下面我们从制造业生产加工模式方面对其在成本管理中存在的问题进行了分析，并给

出了解决问题，提升成本管理效果的几点策略。 

[关键词]制造企业；全面成本管理；成本控制；问题；措施 
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Study on the Problems and Strategies of Cost Management in Production Enterprises 

XIE Xiaoling 

Beijing UniStrong Science & Technology Co., Ltd., Beijing, 100176, China 

 

Abstract: For a manufacturing enterprise, cost management is a very important work. The purpose of cost management is to control 

the cost, so as to better seek profit and welfare for the enterprise and employees. Nowadays, the economic development situation of 

our country is very good, which creates a good environment for the development of enterprises. However, in recent years, the cost of 

labor force in our country has been constantly increasing. The domestic manufacturing industry is not only processing foreign trade 

with cheap labor force, but also the technical level of enterprises has been greatly improved. The upgrading and sending letters of 

enterprises require them to face fierce competition in the domestic and foreign markets. In order to gain the advantage in the 

competition, it is necessary to strengthen the management of all aspects, and the management of cost is one of the key contents. Next, 

we analyze the existing problems in cost management from the aspect of manufacturing production and processing mode, and give 

some strategies to solve the problems and improve the cost management effect. 

Keywords: manufacturing enterprise; total cost management; cost control; problems; measures 

 

引言 

随着经济全球化程度的加深，制造企业的压力也变得更大，这这种形势下通过进行成本管理来提升企业的利润空

间，实现其竞争力的提升就变得非常的有必要。不过，现阶段制造企业在其成本管理过程中还有问题和不足之处，下

面我们就对这些问题进行深入的探讨，找出切实可行的解决办法，希望能够有助于提升企业成本管理的水平，为企业

的健康稳定发展发挥积极作用。 

1 制造企业成本管理简述 

1.1 成本管理的内涵 

成本管理是管理会计的重要组成部分，其工作的内容也就是分析、核算企业生产经营所需要的成本，并通过各项

决策、方法来对成本进行控制和管理。而对于生产企业来说对于成本的管理是要有全体员工的共同配合的，需要控制

生产经营所产生的一切成本，不但要保证产品的质量还要尽量的降低企业的成本，使企业能够获得更多的效益。 

1.2 制造企业加强成本管理的重要意义 

对于成本的控制与管理是提升企业利润水平的有效途径，能够使企业获得更多的利润。成本管理是一项有着很强

的系统性的工作，科学的成本管理有助于提升生产的效率与水平，提升企业的竞争力，还有助于提升企业整体的管理

水平。 
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1.3 特点 

1.3.1 全员参与 

成本的管理与控制需要有全体员工的参与和配合，只有员工们都积极的进行配合才能够做好成本管理控制。员工

在企业的活动都会消耗企业资源，都意味着成本的支出，每一名员工都可以看做是一个责任成本单位，不管的生产作

业人员还是仓管人员，又或者是那些销售人员，每个人的岗位都有自身的作用，都会对成本控制的效果产生不同程度

的影响，全员参与成本管理是至关重要的
[1]
。 

1.3.2 全过程 

成本管理必须是贯穿于生产经营全过程的，从产品的研发开始，到产品的生产以及最后的销售、售后服务等，只

要是和企业经营效果的活动产生的成本都需要进行管理和控制，要对成本的支出进行规划。明确成本控制的目标和标

准，对成本发生的过程进行监控，之后还要对结果进行评价与考核，以此来对成本进行全过程的控制和管理。 

1.3.3 全方位 

不管是有形的资源还是无形的资源都需要进行成本的控制与管理，通过全方位的管理来提升成本管理的效果
 [2]

。 

2 制造业成本管理存在的问题 

2.1 成本管理人员观念相对落后 

现阶段的科技发展水平的速度已经足够迅速，但许多制造企业当中的成本管理员在成本管理上的观念却还是相对

落后。多数制造企业常年经营固定设备的研发与生产，基本的生产模式已经成型，但是在企业成本管理上仍旧是墨守

成规。社会在不断进步，技术也在不断革新，企业的成本管理观念还处于落后阶段，一切以原先的技术为准，在管理

观念上没有与企业的发展战略相互结合。脚踏实地没错，但是落后确实就要挨打，这样的历史教训老祖宗已经留给我

们无数次血与泪的教训。而反观许多制造企业，很多时候在完成客户订单中只是注重着订单与客户成交的过程，而对

其中成本管理没有过多关注，比如许多销售人员只是极力追求订单的成交率，订单的多与少与自己的薪资相互挂钩，

所以对于订单所要花费的成本漠不关心，认为这是公司应当去操心的事，而并非自己所应考虑的问题。不得不说，这

种从下而上的错误思想，对制造业以及企业的前景发展非常不利
[3]
。 

2.2 成本管理模式老化 

很多制造企业在管理模式上因为观念的保守而处于落后的地位，其中多数企业不知在制造环节中为何成本一直居

高不下，他们也不会很主动地去分析为什么会成本居高不下。对于这些存在老旧成本管理模式的制造企业来说，很多

时候企业只是简单的把各项生产的成本归纳起来，从而计算成本与销售价格之间的利润，对财务会计来说计算这些东

西其实没有什么挑战难度，这是会计的基本准则。但这就代表公司在成本管理上没有什么难度吗？管理的方法是否要

随着新时代的发展进行革新呢？ 

2.3 成本管理的制度不足 

许多制造企业都以为成本管理只是财务部门的分内事，从而让设计部门和生产部门、物流部门等部门分开去定制

相关的制度，这样在成本管理上做的有不周之处。成本管理是一种涵盖设计、生产、物流与员工的综合，而在其制度

上要有着相应的严格性与严谨性。而一些制造企业在成本管理上没有设立相应的部门，成本管理与财务职能一起合并。

于是便会出现卖东西的不懂生产东西，生产东西的不懂卖东西的现象，对企业来讲可能是致命的
[4]
。 

2.4 成本管理的监督问题 

既然是成本管理，那就要有着一定的监督意识，成本管理的人员拿着钱控制的是整个企业中的利润，同时也包括

每位员工的薪水情况。对此，难免有一些居心不正的管理人员从中中饱私囊，不断蚕食企业的利润，没有相应的监督

机制相互监督，成本问题便会不断扩大，没有有效的监督机制，便会滋生造假现象，从而影响整体企业的利润流动。 

3 制造企业加强全面成本管理和成本控制的措施 

3.1 提升成本管理意识，推行全员参与成本管理 

一是要从意识上对成本管理重视起来，管理层要认识到成本管理的重要性，要引进先进的成本管理理念和方法，

既要抓业务经营也不能放松对成本的管理，要在全员中都树立成本管理的意识
 [5]

。二是要求全体成员都要参与到成本

管理工作中来，要对企业各个环节的成本指标进行细化，并将之落实到每个成员，要对员工的成本管理情况进行考核
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并将之算入绩效考核的一部分，全员额参与能够提升成本管理的效果，使员工更积极主动的去完成工作，从而大大的

减少成本费用，为企业带来更多的经济效益。三，必须坚持在生产经营的全过程都要进行严格的成本管理，对产品生

产过程进行科学的分析，对于成本进行准确的预算，要有成本管理人员管理成本发生的各个环节，对其进行成本的控

制和管理，确保能够实现成本管理的目标。 

3.2 对成本进行全方位的管理 

对产品全过程的控制，包括产前、产中和产后的控制。第一点就是产前控制，主要指的就是产品的研发以及材料

的采购等，这些环节对于生产成本会有很大的影响。第二点就是对产中的控制，这方面主要就是产品生产在资源、设

备以及人工等方面的投入，对生产中出现的成本支出进行控制。第三点就是产后的控制，这方面的内容包括库存管理

成本、销售以及售后成本等等，对这一些环节的控制可以使企业资金周转率得到提升，从而为其带来更多的利益。成

本的控制重要预防，所以要说话成本的规划，制定控制的目标，完善成本管理。 

3.3 制定完善的内部控制制度 

为了做好成本管理工作，企业必须要有科学、合理的内部管理机制。一是要做好成本管理的宣传工作，组织进行

相关的知识、技术培训，在企业中形成成本管理的氛围。二是要进一步完善成本管理制度和其他的内部控制措施，通

过综合的分析与考虑不断的对成本方案进行优化和完善，从制度上确保成本管理的有效实施。三是要实施责任成本制

度，对成本责任进行划分，建立考核机制并结合一定的奖惩措施
 [6]

。 

结束语 

进行成本管理一定要以企业的发展战略为导向，成本管理的目标要能够为企业发展战略的实现而服务，既要提升

企业的生产经营水平有要对成本进行合理的控制，尽量的减少成本的支出，这样才有利于企业的健康发展。这就要求

企业要重视成本管理工作，强化成本管理意识，采用先进的办法进行核算，提高成本管理系统的信息化程度，为企业

发展目标的实现进行服务，这样才能够为企业健康、长远的发展打下坚实的基础，为企业带来更多的利益。 
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管理者心理资本提升重要性的科学普及与提示 
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[摘要]大量管理者经过实践发现，对企业竞争力起决定作用的因素为员工所表现出的行为与态度，这与心理资本提升密切相

关。近几年，知识经济成为世界各国发展的主要趋势，由此而带来的影响也十分直观，若以市场环境为切入点，知识经济时

代所带来影响，主要是加快了市场环境变化的速度，只有建立学习型组织，确保员工拥有良好的学习欲望和能力，才能避免

企业走向衰败。综合现有研究可知，心理资本提升所强调内容，主要是心理品质、精神状态与情绪表达，这就要求管理者以

心理资本提升为切入点，对员工潜能进行充分开发。文章从管理者的视角出发，围绕心理资本提升展开了探究，首先，对心

理资本定义、维度和变量进行了综述，其次，对核心概念的界定进行了分析，便于下文内容的理解，最后，从科学普及和提

示两方面，对管理者心理资本提升重要性进行了分析，希望能够给人以积极影响，使日后类似研究的开展拥有可供参考的理

论基础。 

[关键词]管理者；心理资本提升；科学普及提示 

DOI：10.33142/mem.v1i2.2162  中图分类号：F272.92;F626   文献标识码：A 

 

Scientific Popularization and Suggestion on the Importance of Managers' Psychological 

Capital Promotion 

CHEN Peng 
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Abstract: A large number of managers have found that the factors that determine competitiveness of enterprises are the behaviors and 

attitudes of employees, which are closely related to the promotion of psychological capital. In recent years, knowledge economy has 

become the main trend of development of all countries in the world and the resulting impact is also very intuitive. If we take the 

market environment as starting point, the impact of the era of knowledge economy is mainly to accelerate the speed of changes in the 

market environment. We can avoid the decline of enterprises only by establishing a learning organization and ensuring that employees 

have a good desire and ability to learn. It can be seen from the existing research that the main contents of psychological capital 

promotion are psychological quality, mental state and emotional expression, which requires managers to fully develop the potential of 

employees with psychological capital promotion as the starting point. From the perspective of managers, this paper explores the 

promotion of psychological capital. Firstly, the definition, dimensions and variables of psychological capital are summarized; secondly, 

the definition of core concepts is analyzed to facilitate the understanding of the following content; finally, from the two aspects of 

science popularization and suggestion, the paper analyzes the importance of managers' psychological capital promotion, hoping to give 

people a positive impact, so that the development of similar research in the future has a theoretical basis for reference. 

Keywords: managers; psychological capital promotion; scientific popularization and suggestion  

 

前言 

研究表明：心理资本与自尊、性格等特质的差异十分明显；自尊性格属于稳定特质；心理资本可借助外在力量得

到充分开发；进而给个体、组织带来积极影响。正因如此；在竞争愈发激烈的市场中；大量企业为抢占先机；选择将

工作重心转向对心理资本加以运用的方面；所取得效果也有目共睹；如何确保其效能得到充分发挥；自然成为人们热

议的话题；本文所研究课题的现实意义不言而喻。 

1 心理资本综述 

1.1 定义与维度 

本论文所研究“心理资本”的定义如下：在满足 POB 标准的前提下，处于人力资本、社会资本之上的一种资本形

式，通常表现为心理要素，在满足相关条件的基础上，有关人员可通过对其进行高度开发的方式，为个体所展现出竞

争力的提升奠定基础。由此可见，心理资本固有特点如下：第一，既具备理论基础，又拥有良好的可操作性。第二，

从本质上来说，属于类状态要素，不同于常规的特质与状态，也就是说，心理资本既具有特质性，又具有状态性。第
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三，有关人员可将个体作为研究对象，通过微观测量、管理与开发的方式，获得所需数据及结论。 

西方国家对心理资本进行研究的时间早于我国，但是，盛行个人主义的西方国家所获得研究结论，往往并不符合

以集体主义为根基的我国的实际情况，人们所表现出的心理要素、行为模式均有差异存在，以孙健敏、柯江林为代表

的学者，纷纷选择以西方学者所提出观点为依据，结合我国情况对研究进行深化，所得出结论如下：其一，西方国家

对心理资本的认知，主要体现为乐观、坚韧、希望和自我效能，其中，乐观指的是个体将积极实践归于内因，将消极

实践归于外因，坚韧指的是个体拥有自我化解挫折、压力等负面情绪的能力，希望指的是个体以对可行目标进行设定

为前提所展现出的积极状态，自我效能指的是个体对动机进行激发的程度
[1]
。其二，我国对心理资本的认知，主要体现

为人际心理资本与事务心理资本，人际心理资本是指谦虚沉稳、宽恕包容，事务心理资本指的是坚韧顽强、积极乐观，

二者中更能对我国特色加以体现的为人际心理资本。 

1.2 前因变量 

由心理资本所延伸出的前因变量，通常由以下层面构成：第一，组织层面。研究表明，可能给心理资本带来影响

的因素，主要是管理者所展现出的精神风貌、重视员工的程度。另外，要想使员工韧性和自信得到提升，关键是由组

织为员工提供帮助，确保员工所遭遇问题可获得顺利解决。若以变革领导的视角为切入点，要想使员工心理资本得到

激发，关键是掌握对管理者所特有的魅力与感召力加以运用的方法。第二，个体层面。以性别和年龄为代表的变量，

同样会给个体所展现出的心理资本带来影响，应当尤为注意。 

1.3 结果变量 

通过对现有文献进行整理可知，由心理资本所延伸出的结果变量，涉及职业成功、工作绩效等。若以心理资本、

结果标量所对应关系为切入点，现有研究可分为以下方向：其一，主效应模型。对该模型进行提出的理论基础是“心

理资本给结果变量所带来影响更倾向于增益作用”；其二，调节模型。该模型强调将心理资本视为对结果变量产生影响

的调节变量；其三，缓冲模型。该模型对心理资本的定义是经由中介变量给结果变量带来影响。由此可见，基于心理

资本所展开研究，通常集中表现为情绪衰竭、工作倦怠及工作压力，员工行为与态度鲜有涉及，另外，研究对象并不

固定，上文所提及种种不足，均为心理资本提升及相关内容的研究提供了广阔空间
[2]
。 

2 核心概念界定 

对管理者有效性进行评价的标准，往往与研究者持有的观点密切相关，大部分研究者对心理资本提升进行评价的

标准，均是管理者行为带来的后果。目前，被用来测定心理资本提升的指标，主要是管理者是否达到所制定目标，例

如，生产率、企业利润、市场份额等。而主管尺度所涉及内容，主要是下属、同级和上级给予的有效评价。研究表明，

拥有心理资本的管理者，更符合有效管理者的定义。而有效管理者，通常符合以下条件：帮助员工对事件价值进行了

解，对切实可行的目标进行制定，使员工获得有力支持，通过对良好氛围进行建立的方式，增强员工的归属感与认同

感。具体表现为： 

第一，使员工对事件意义的认知更加深入。若不断加快的变化步伐，导致日常工作被影响，此时，管理者的任务，

主要是帮助员工对事件意义进行理解，明确事件所带来的机会与产生的威胁。 

第二，对切实可行的目标进行制定。事实证明，完成工作的前提是确保工作内容、方法存在一致性，管理者应带

领员工，完成对目标、战略进行创造的工作，确保二者所表现出的一致性能够达到预期水平。 

第三，为员工提供支持，始终保有积极的心理状态。对面临障碍的员工，管理者应向其提供所需的理解与支持，以

确保员工热情得到激发为前提，促使员工心理由消极向积极进行转变，这也是心理资本提升所表现出的重要作用之一。 

第四，对良好工作氛围进行建立。达成任务的前提是相互信任，只有为员工提供可使差异得到理解并解决的氛围，

才能使其对合作的重要性，产生更加清楚的认知，这就要求管理者对相互信任、尊重的良好氛围进行建立
[3]
。 

第五，加强协调感与认同感。确保复杂任务得到有效完成的基础是管理者拥有对现有资源进行充分运用的能力，

使各项活动得到协调开展。在心理资本提升的指导下，管理者可视情况组织员工对任务进行执行。除此之外，认同感

也是给企业效能带来影响的主要因素，当代社会所展现出的特点，主要是企业联合、组织虚拟和团队流动，不同群体

间并不存在明确的边界，忠诚被分裂的情况无法避免，这就要求管理者以组织认同为依据，对解决员工所面临问题的

方式加以确定。 

第六，对集体学习持鼓励态度。对竞争激烈且不断变化的当代社会而言，确保企业得到持续发展的关键是不断的

学习并创新，对比现有学习方式可知，符合员工诉求的学习方式为集体学习，因此，管理者应对集体学习持鼓励态度。

另外，对企业生存与发展起决定作用的要素是有大量资源作为基础，这就要求管理者推动资源交换工作的开展，以保

证企业利益为前提，增加可能给企业带来积极影响的资源数量。 
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第七，使员工技能得到快速发展。出于获得成功的考虑，企业对员工所提出要求，还包括对决策制定、问题处理

方法进行创新，通过对合适技能进行发展的方式，缩短员工对权责变更进行接受的时间。事实证明，判断管理行为是

否有效的依据，还有管理者是否帮助员工对所需技能进行获得，使角色转换速度得到加快。 

3 管理者心理资本提升重要性的科学普及与提示 

心理资本提升的重要性，主要表现在以下方面：其一，提高人力资源管理效率；其二，激发员工主动性，为工作

质效的优化做铺垫。 

3.1 心理资本科学普及策略 

研究表明，要想使心理资本得到科学普及，从管理者的角度来说，无论是对基层团组织进行建设，还是对工作及

活动方式进行创新，均具有重要意义。首先，将青年团员视为节点，定期组织可使心理资本得到提升的项目或活动；

其次，对组织形式进行创新，为员工提供可使自身优势得到发挥的平台；再次，将新员工视为主要辅导对象，在条件

允许的情况下，定期组织一对一辅导活动，对组织关怀加以体现；最后，邀请优秀员工对自身经历和感悟进行分析，

确保榜样力量可得到充分发挥。 

3.2 心理资本提升研究提示 

3.2.1 心理资本提升的重要性 

赫博垃认为，只有对情绪、行动加以把握，才能赋予自身强大的影响力，从而为事业的发展奠定基础。由此可见，

心理资本提升可为管理者成功提供保障，而对管理者能力加以表现的载体是其能否对自身、他人情感与情绪进行识别

并控制。一方面，企业管理者应具备对自身情感与情绪进行识别的能力，明确产生情绪的主要原因，利用语言、手势

和面部表情，将自身情绪向他人进行传递。事实证明，只有对自身情绪加以了解，才能以外部环境所提要求为依据，

使不良情绪得到及时调整，将其所带来负面影响降至最低。当然，这样做所带来积极影响，还有降低下属对管理者情

绪进行察觉的难度，通过准确判断并评价情绪的方式，实现二者的有效沟通，工作网络随之形成。另一方面，从管理

者的视角出发，对下属进行观察很有必要，这样做有利于自身对下属情绪的把握，通过调整言语、态度的方式，确保

矛盾、分歧或争执得到有效解决，身处良好氛围的下属，对工作的热情往往更加高涨，这便是心理资本提升给情绪管

理带来的积极影响
[5]
。 

3.2.2 心理资本提升措施探究 

无论是日益激烈的经济及竞争，还是持续发展的科学技术，均使管理者意识到，要想使企业绩效得到改善，不仅

要对经济资本加以应用，还要对社会资本、人力资本加以应用。另外，研究表明，心理资本可经由适当训练，获得显

著的提升，这便是将心理资本和 EAP 进行结合的理论基础。 

（1）引入 EAP 培训 

事实证明，对心理资本提升有显著效果的 EAP 培训，将情绪调控提升到了前所未有的高度，由此而衍生出的维度，

通常存在明显的次序，例如，作为基本维度的第一维度，拥有较其他维度更加优先的发展次序，具体表现如下：首先，

情绪被赋予了表达与鉴赏能力，例如，以个人思想、生理状态及情感体验为基础，对情绪进行辨认并表达的能力；以

他人言语和艺术活动为依托，对情绪进行表达并辨认。其次，情绪被赋予了促进思维的能力，例如，引导思维，使个

人思考能力得到影响等。再次，理解并分析情绪的能力，研究表明，心理资本提升可使人类拥有对情绪、语言表达关

系产生准确认知的能力，由此而带来的积极影响，还有增强人类对复杂心情进行理解的能力、快速转换情绪的能力。

最后，成熟调控情绪，即以现有信息为依据，对某种情绪进行离开/进入的能力，使他人情绪得到调节的能力。 

由此可见，第一维度/第二维度所强调内容以辨认、思考与表达情绪为主，第三维度/第四维度所强调内容以分析、

控制与调节情绪为主。前者为后者的实现奠定了基础，换言之，如果管理者缺少辨认、思考与表达情绪的能力，自然

不具备分析、控制与调节情绪的能力。但是，工作的特殊性决定企业管理者对情绪进行管理的重点，普遍以第一维度/

第二维度所强调内容为主，巴纳德认为，企业复杂性是对信息交流系统进行建立的主要原因，只有对各部分进行整合，

使所制定目标更加明确，才能确保日常工作的高效开展。综上，若以管理者的角度为切入点，第三维度/第四维度与情

绪管理的联系，普遍较第一维度/第二维度更加紧密，这点应当引起重视。 

由上文叙述可知，对管理者而言，心理资本提升所带来积极影响，通常与情绪管理存在紧密联系，要想对二者相

关性及有效性进行预测，引入 EAP 培训很有必要，也就是说，在条件允许的前提下，企业管理者应定期参与 EAP 培训，

通过对管理效能进行提升的方式，为企业发展注入动力。一方面，要想使培训水平得到提升，确保心理资本提升被赋

予效能获得充分发挥，关键是对管理者热情进行激发，这是因为研究结果表明，制约效能发挥的原因，主要是管理者

对培训存在认知误区。无论是管理能力，还是其他能力，其发展轨迹均十分相似，只有主动改变，才能获得预想的成
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果。另一方面，增加实践训练的频率，确保所建立机制可使信息得到及时反馈，EAP 培训强调的是天赋与训练结合，若

管理者展现出一定的天赋，则可将训练作为重心，例如，对模拟环境进行设定，要求管理者对模拟企业进行经营，在

接受磨炼的同时掌握排解压力、保持积极心理的方法，当然，自我激励也很有必要，只有下意识地对意志进行磨炼，

才能使心理资本得到提升
[6]
。 

（2）加大积极心理因素的宣传力度 

加大宣传力度是确保管理者积极心理向员工进行准确传递的关键，现阶段，企业所面临问题主要是员工素质参差不

齐，只有以实际情况为依据，对心理资本提升的作用进行发挥，才能使员工得到有效整合。一般来说，管理者所宣传内

容应以企业文化和理念为主，旨在增强员工归属感，通过对其心理素质进行提高的方式，使企业管理难度得到降低
[4]
。 

（3）在企业内部设立咨询机构 

要想使心理资本得到提升，关键是做到及时发现并化解心理问题。在心理咨询行业获得快速发展的当下，管理者

可通过对咨询机构进行设立的方式，为员工提供获得科学建议与指导的平台。另外，在条件允许的情况下，管理者还

可对“发泄屋”进行设置，使员工通过相关工具及设备，对个人情绪进行发泄。 

（4）定期组织团体建设活动 

企业发展所不可或缺的因素为积极心理，可以说，只有使心理资本得到提升，才能确保企业所拥有资源得到充分

利用。事实证明，团建活动对心理素质的培养，还有心理资本的提升，具有较为积极的作用，因此，管理者可通过定

期组织团建活动的方式，使工作氛围更加活跃，另外，这样做还可使员工的互助观念得到增强，日常工作效率自然会

得到提高。 

3.3心理资本提升研究方向 

第一，对被试范围进行扩大。受多方因素制约，本文仅对某企业管理者所表现出心理资本提升进行了研究，存在

样本量小的不足，要想使结论的普适性、广泛性达到预期，关键是对样本规模与范围进行扩大。第二，整合多种评价

方式。本文以下属评价作为主要参考依据，属于典型的他评法，即使采取了一系列措施，力求使他评的主观性得到弱

化，但是，仍旧无法保证所反映情况完全真实，因此，在条件允许的前提下，有关人员可选择对多种评价方式进行整

合，这是因为只有对他评、自评进行综合运用，才能确保心理资本提升所具有重要性得到系统的预测和反映。第三，

对职能、年龄变量加以考虑。事实证明，只有充分考虑可能存在的变量，才能对心理资本提升所表现出的重要作用，

产生更加准确的认知。 

4 结束语 

综上所述，作为积极心理状态的一种，心理资本提升对绩效增加、个体成长均起到了十分正面的作用，由此可见，

要想使企业获得持续进步，管理者应对心理资本提升进行充分利用，而开展相关工作的前提，便是对其重要性进行科

学普及，这也是上文所讨论的主要内容。 
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[摘要]截至 2018 年底，全国共有建筑业企业 95400 个，比上年增加 7341 个，增速为 8.34%，比上年增加了 2.26 个百分点，

增速连续三年增加，施工企业竞争形势越来越激烈，施工项目财务管理在施工企业项目管理中的重要性也越来越突出，大部

分特级建筑施工企业纷纷建立财务共享服务中心规范财务核算及实现大数据信息化管理，逐渐将施工项目财务管理中的财务

会计职能弱化，而另一职能管理会计逐渐凸显出来，实现管理会计在施工项目管理中的应用，成为施工项目财务管理的重中

之重，与施工企业的生存和发展息息相关，也是施工企业实现可持续发展的关键。 
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Application Research of Management Accounting in Construction Project Management 
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Abstract: By the end of 2018, there were 95400 construction enterprises in China, an increase of 7341 over the previous year, an 

increase of 2.26 percentage points over the previous year. With the increase of growth rate for three consecutive years, the competition 

situation of construction enterprises is becoming more and more fierce, and the importance of financial management of construction 

projects in project management of construction enterprises is becoming more and more prominent. Most of the super grade 

construction enterprises have established financial sharing service centers to standardize financial accounting and realize big data 

information management, gradually weakening the financial accounting function in the financial management of construction projects, 

and gradually highlighting the other function of management accounting. The application of management accounting in construction 

project management has become the top priority of financial management of construction project, which is closely related to the 

survival and development of construction enterprises, and is also the key to the sustainable development of construction enterprises. 

Keywords: construction enterprise; project management; management accounting; application 

 

引言 

近 10 年来，建筑业产值利润率（利润总额与总产值之比）一直在 3.5%上下徘徊。2018 年，建筑业产值利润率为

3.45 %，比上年降低了 0.05 个百分点，连续两年出现下滑。随着建筑市场竞争的愈发激烈，经营利润的持续走低，项

目精细化管理成为施工企业的管理关键，提高施工企业项目管理财务方面的管理能力成为企业发展的首要问题。 

1 施工项目管理中财务管理的现状 

1.1 项目经理对财务工作的不重视 

施工企业项目经理大部分是从工程施工技术岗位进行提拔担任，虽然在考取一级建造师时会有《建设工程经济》

这一门，但也只是泛泛而谈，大部分是为了考试而学习，在实际工作中认为财务管理只是简单进行流水账的记录，平

时做一些工资的核算发放、资金收支等工作，对项目的管理起不到重大的作用，极大地造成了自愿的浪费。而真正的

管理会计，可以帮助项目打造良好的内控环境，经济环境，作出有效的业务指导和决策分析，有对施工过程中的经济

活动作出预测、评估和分析的作用，有利于施工项目实现《经营目标责任书》约定的各项目标。 

1.2 对全面预算的认识不彻底 

全面预算是现代企业进行财务管理的一个重要方面。在大部分施工企业中，全面预算管理制度不健全，在具体的

工作中，预算编制不科学，预算的执行不严谨，为了财务编制预算而编制预算，多数施工企业的编制预算不过是徒有

虚名，没有结合预算管理和项目进度管理的实质效果，这样编制的预算非常僵化，有名无实，导致全面预算偏离其目

标，进而导致全面预算的执行效果大打折扣。尤其是基于过去数据得出来的预算，不具备应对突发情况的能力，影响
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预算作用的彻底发挥，同时浪费施工项目的人力、物力等资源。 

1.3 资金管控能力较差 

当前，建筑市场资金普遍紧张，工程款拖欠和垫资施工现象普遍存在。主要原因是金融环境影响，一些投资方和

房产开发商无法及时融资和贷款，而施工企业为了在竞标中取得优势同意垫付资金，给企业增加负担，增大财务费用，

无法贷款或资金不足的施工企业，在工程项目施工过程中又转嫁给分包商或者供应商，资金管控能力差的项目甚至官

司缠身，甚至导致停工。即使资金充裕的项目，如果管控不到位，也会造成机会成本的流失，用财无道，理财无方，

浪费资金资源。 

1.4 对成本管理的意识不强 

成本管理是财务管理的重要一环，很多施工项目还停留在抢进度、抓生产的观念中，并没有把全过程、全方位、

全要素、全员参与控制成本支出提到日程上来，从而造成产值增大，利润减少的情况；有的施工企业实行了工程成本

精细化管理，制定了强制卡控措施，没有柔性管理，比如不能超过企业指导价，但在具体执行过程中，受经济因素、

社会因素、生态因素等影响，超限额时有发生，奖惩措施的不合理，严重影响了工作人员的积极性和主动性，间接影

响了项目的成本管理。作为项目第一负责人的项目经理只关心进度却对成本开支状况较少过问，甚至放任自流，缺乏

健全的规章制度，管理基础工作落实不到位，比如：购料无计划，领料无限量，用工无定量，费用开支不把关等导致

成本管理失控，以致出现亏损时找不出原因，更提不出应对措施。 

1.5 税务筹划及风险问题严重 

虽然现在施工项目在交税方面的问题得到重视，依法纳税意识得到增强，但随之而来的是财务人员在税收规范筹

划方面不够完善，出现了很多应抵扣未抵扣的情况以及未及时收取分包发票，导致大部分资金用于缴纳税款，造成了

对资金利用率上的浪费和企业所得税汇算清缴上的被动和税务风险。 

2 管理会计在施工企业项目管理中的具体应用 

施工项目是指企业自工程施工投标开始到保修期满为止的全过程中完成的项目。施工项目管理是企业运用系统的

观点、理论和科学技术对施工项目进行的计划、组织、监督、控制、协调等全过程管理，而管理会计也从始至终贯穿

于施工项目管理中。 

2.1 在投标管理中的应用 

项目的取得一般都是通过施工企业投标获得的，在投标的过程中，需要管理会计在投标前对各种数据、招标文件

条目进行分析，分析这个项目的投标价值，需要多少资金既可以中标又可以获得最大利润。这都是管理会计需要考虑

的地方，也是必须需要管理会计的方面。 

2.2 在预算中的应用 

在施工企业项目管理中建立全面预算体系，利用财务共享服务中心开发的共享平台开发预算管理模块，针对现场

经费及其他经费进行科学预测，既能满足日常管理需要，又能通过软件系统控制实际发生额，针对人工费、材料费及

机械使用费等直接费用，在充分调研施工所在地及长期战略合作伙伴的基础上，选择物美价廉信用高的客商，选择真

实可靠的数据最终编制责任目标成本，可以根据工程进度节点，第一时间着手成本预算偏差分析工作，也可通过每月、

每季度、每年度的预算目标成本、结算收入及实际发生进行对比，及时查找偏差原因，制定纠偏措施，确保预算目标

的可控。 

2.3 在合同管理中的应用 

一是针对承包合同的签订，一般都是发包方根据招标文件起草合同条款，针对承包项目所具特性导致施工企业通

常先垫付前期施工资金，除国家大型铁路工程，存在预付款的情况少之又少，对此，管理会计就要有针对性的对合同

进行核查，包括工程范围、付款方式、质保金、审计预留金、工程价款是否含税、税率条款，是一般计税还是简易计

税、农民工工资发放要求、工程量变更、签证、索赔范围、工程分包、工期（提前是否奖励，逾期是否罚款）、工程质

量（是否要求获奖）、保证金返还、工程结算等，确保合同彻底了解，避免因条款理解有误造成企业不必要的损失，承

担对应的法律风险；二是针对分包商、供应商、租赁商的合同的签订，要以不超过承包合同的条款要求，如支付比例

及方式条款，一般付款比例不能超过承包合同约定的付款比例，付款周期不超过承包合同支付工程款的周期，根据项

目是一般计税还是简易计税，明确发票开具类型（专票或普票）并明确税率，合理选择支付方式，将商业汇票纳入合
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同条款，以备资金不足违约风险，违约金条款是否明确，如违约计息方式和利率等，合同是否规范，决定着企业是否

承担多余的税费成本和利息支出，业财融合应用是管理会计的中的一个重要手段。 

2.4 在资金管理中的应用 

（1）现金流入方面，工程项目应建立应收账款和应付各类保证金台帐，对于主营业务收入，需要及时与甲方确认

结算金额，明确责任人和责任时点，确保收入及时变现，以免资金的无偿垫支。对于其他收入，对于工程项目而言主

要是处置废旧物资、出售招标资料费等，此类收入应以业务发生时收取现金为主，不能产生赊销。对于收取的各类保

证金，应关注开标时间及退回时间约定，防止挪用无法退回，影响企业信誉。 

（2）现金流出方面，严格遵循以收定支原则，推行资金计划审批工作，对资金的支付按款项类别确定最高支付比

例及支付方式，运用债务支付系统软件，对支付进行严格卡控，防范超过合同比例支付等风险。二是建立债务台帐，

做到对各项债务资金的流出时间及用途详细了解，确保资金流出的规范性。 

（3）资金筹划方面，一是在资金充裕的情况下，可以根据物资市场主要材料价格变化情况以及往年经验，考虑存

货管理成本的情况下，在价格低谷时提前利用资金优势购置材料。或利用公司资金集中优势获取费率较高的利息收入，

有的公司甚至出台超额上缴现款的奖励措施，也是一个资金使用的有利渠道；二是在资金暂时短缺的情况下，可以利

用其他支付方式，例如开具商业汇票，办理建行 e 信通等银行，避免上级企业承担过多的流动资金压力。 

2.5 在项目成本管理中的应用 

企业在业财融合原则、适应性原则、成本效益原则和重要性原则的基础上，一是确立全过程成本控制管理意识，

完善项目成本管理制度。改变落后的思想观念，从投标报价、施工前的成本预算、目标成本的制定、施工过程中的成

本控制、工程竣工结算后的成本分析等方面加以考虑，推行施工全过程成本管理，并覆盖项目全部人员；二是充分应

用合适的成本管理，根据核心成本动因，在工程成本管理过程中运用作业成本法，施工项目存在预算定额等资料，可

以将预算成本作为标准成本进行管理，在控制实际费用时，将其控制在预算额内。对于希望获得超额利润的项目，需

制定更加苛刻的标准成本，但可行性需给予论证；三是优化工程施工方案，在确保工程质量的基础上，不断优化施工

设计方案，提高管理水平，合理降低工程项目成本；四是做好项目成本的精细化，探索应用精益成本管理模式，强化

施工前项目策划、施工过程中各项费用的管理和控制，做好事前和事中控制；五是做好项目目标成本的管理与控制，

将成本分为有效成本和无效成本，据此编制成本管理台帐，清晰的显示收入、目标成本与实际成本的对比，继而分析

该项成本是否有效（产生效益），为下一步成本管理做出决策并制定措施。项目成本是赢是亏，有无效益，关键在于成

本管理是否规范，要切实增强成本观念，全面树立成本意识。 

2.6 在税务筹划方面的应用 

树立正确的纳税观念的同时，管理会计还要进行合法合理的纳税筹划，一是针对税务资金利用，做到事前规划，

事中控制，项目前中期尽量保持销项进项持平，减少税务资金的流出，对于按照结算金额提供发票的情况，预交增值

税尽可能取得较多的分包发票，实现少预交甚至零预交；二是要尽可能做到进项税能抵尽抵的原则，有的项目财务人

员认为非专票发票，例如嘀嘀打车开具旅客运输服务发票，按照税法规定是可以按照 3%税率进项抵扣的，还有火车票

以及飞机票产生的抵扣税额等，为了减少账务核算的繁琐以及计算的麻烦，认为抵扣不了多少钱，将价税金额一律计

入费用处理，积少成多，人为增加了项目成本；三是针对垫资施工的项目，未达到纳税义务时，为了减少资金的流出，

针对分包单位不能及时提供发票的情况，一定注意资金的支付应扣除增值税及适当下调支付比例，以防发票收取的风

险，建议在债务报表中增加未开票金额及税额，防止超付；四是财务人员增值税知识匮乏，不能有效指导业务，例如

项目与旅店签订不动产租赁合同，应取得 9%的不动产租赁专票，但在实际发票报销时，取得的是 6%的住宿服务专票，

导致发票开具名称与合同不一致，在进项抵扣时造成了少抵扣。 

2.7 在实物资产管理方面的应用 

施工项目的实物资产一般包括固定资产和存货，存货主要包括原材料、周转材料、临时设施、低值易耗品，项目可

以根据现有资产根据重要性原则进行明确和分析，完善管理制度和台帐信息，可以使用软件系统进行管理，定期开展资

产盘点工作，防止资产的流失，尤其是项目结束时，对资产进行有效盘点，将利用价值高的资产进行合理调拨，将使用

价值低不能带来经济效益的资产及时进行处理，减少资产的管理浪费和回收价值冲减成本，实现项目的资产收益。 
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3 管理会计在施工项目管理中取得的效果 

3.1 管理会计提升施工项目管理水平 

管理会计通过参与施工项目全过程管理，能够在投标管理、预算管理、资金管理、成本管理、税务管理、资产管

理等经济活动中发挥管理作用，规范项目管理的经营行为，提高项目管理水平，优化整合项目资源，减小项目存在的

风险，很大程度上能降低损失，在开源节流方面发挥效用，为项目创造更多的经济利润。 

3.2 管理会计弥补施工项目的信息产品 

管理会计作为施工项目进行管理的重要工具，主要用于施工项目的内部管理，用于提高施工项目内部的协调和控

制，管理会计通过管理套表的运用，比如债务报表、资金收支报表、税务报表、资产报表、成本报表等，很大程度上

弥补施工项目信息产品的缺失。 

3.3 管理会计有助于人才培养 

财务共享中心的建立，在一定程度上取代了财务会计的职能，项目财务人员有更多的精力参与到项目的管理中来，

为了提高管理能力，财务人员会更多的学习管理知识，包括人力资源管理知识、工期质量管理知识、预算管理知识、

税务筹划知识等等，对于培养财务管理人员，增加专业管理知识技能起到很大的促进作用。 

结束语 

建筑业发展的速度以及竞争程度越来越快越来越激烈，管理会计在施工项目管理中的作用越来越明显，在施工项

目管理中应用管理会计是施工企业顺应时代发展的必然要求，是提高项目管理水平的有效途径，必须得到高度重视，

并将其加以落实应用。 
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完善企业安全管理长效机制探讨 
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[摘要]文章先分析了企业现行管理体系，随后介绍了促进企业安全管理长效机制不断完善的有效措施，包括提高安全管理意

识、明确管理目标、形成有效的组织保障、加强安全培训、强化日常监测、积极实施安全竞赛、实施留痕管理，希望能给相

关人士提供有效参考。 
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Discussion on Perfecting the Long-term Mechanism of Enterprise Safety Management 

ZHANG Dongdong 

Catering Service Branch of CNOOC Energy Technology & Services Limited, Tianjin, 300452, China 

 

Abstract: This paper first analyzes the current enterprise management system, and then introduces the effective measures to promote 

the continuous improvement of the long-term mechanism of enterprise safety management, including improving the awareness of 

safety management, clarifying the management objectives, forming effective organizational guarantee, strengthening safety training, 

strengthening daily monitoring, actively implementing safety competition and implementing mark management, hoping to provide 

effective reference for relevant people. 

Keywords: enterprise; safety management; long-term mechanism 

 

引言 

当下社会中对于食品安全的重视程度逐渐提升，为此中海油能源发展股份有限公司配餐服务分公司，为了保障配

餐服务安全，提高配餐质量，满足企业的饮食需求，需要进一步加强安全管理，形成安全管理的长效机制。 

1 企业现行管理体系分析 

认证领域内，近期形成多样标准，于各个行业中进行全面实施，大致主要分为体系认证和产品认证两种类型，体

系认证中相关卫生标准流程、关键控制点、危害分析以及操作规范则成为食品管理中的主要参考体系，其在食品安全

管理方面发挥出一种防火墙功能。卫生标准程序主要是食品生产和加工中关于卫生方面的要求措施，需要食品企业于

配餐生产中，能够做好卫生清理和彻底消毒，属于一种指导性文件。关键点控制与危害分析，主要是对食物生产、装

盛、销售等过程中的影响因素、危害以及关键部分进行有效控制，提高食品安全性，促进整个配餐生产链的安全操作。

环境管理体系属于整个国际中公认的全面通行的操作标准，通过对食品生产中所形成的三废进行有效管理，进一步降

低食品生产中所形成的环境污染。 

2 完善企业安全管理长效机制的具体措施 

2.1 提高安全管理意识 

企业中的管理者通常将安全管理和质量管理与自身分离开来，并没有意识到安全管理和自身的重要关系，进而忽

略了生产服务中的各种风险。针对该种问题，应该进一步帮助相关人员形成安全风险思维，做好运行层面和组织层面

中的风险管理工作，促进各项监管责任的有效落实，实施全面监督检查，促进监管责任的有效落实。例如中海油能源

发展股份有限公司配餐服务分公司可以联系当下社会中频繁出现的各种配餐、供食问题，细致解析食品安全监管体系，

确保所有员工都可以了解到食品安全问题的重要性，能够将更多的精力放到安全管理当中，如此才能有效提高食品安

全的控制效率。 
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2.2 明确管理目标 

部分配餐企业以及食品企业在制定安全目标和实际执行过程中存在各种各样的问题，比如认识模糊、目标不清，

导致实际操作执行中也存在各种偏差，针对该种问题，需要进一步加强安全目标设计，保障目标的可实现性。例如，

工作环境突出人为因素和物理因素，需要针对外部供应过程和服务方面形成 FSMS 要素有效控制。同时针对整个配餐过

程形成有效的追溯机制，并科学验证追溯系统的有效性。做好响应程序以及应急准备的测试与管理。强调以危害控制

计划以及 PRPS 为目标的验证
[1]
。 

2.3 形成有效的组织保障 

在安全管理长效机制下，为了促进安全责任制度的有效落实，应该形成良好的组织保障，将安全管理网络作为基

础，形成有效的组织保障。比如某一公司中创建了安全委员会，对企业中所涉及的各种安全生产问题进行统一协调管

理。企业分管安全问题的管理者同时也是职业安全管理的代表管理者。企业于综合管理部门当中还专门形成了单独的

安全管理部门。各个分公司也拥有自己的责任人，各餐饮服务点同时配置了专门的安全员。 

企业把安全管理融入到目标责任管理机制当中，同时针对生产服务形成了不同等级的安全责任机制，职业健康管

理部门进一步提高了安全生产中的量化考核措施，从而针对食品、服务事故实施一票否决机制。企业通过面向各层定

期召开专题安全会议，针对配餐服务中的安全服务进行有效的协调、部署以及传送
[2]
。 

2.4 加强安全培训 

安全、环保不但和企业员工健康息息相关，同时还和社会发展稳定性具有密切联系，由此能够看出安全培训属于

保障企业安全生产服务的基础性内容。作为配餐服务企业，安全管理关系到服务对象的生命安全，为此需要提高安全

培训重视，将其放在和生产服务相同地位上。提出创建安全培训管理体系的目标。企业中的安全管理部门可以和培训

以及人事部门进行积极沟通联系，形成规范、有效、合理的安全培训计划，企业中的高层安全管理人员，还需要和对

应的中层和安委会，以及各个层面中的安全培训状况进行有效监督。企业中专门负责培训管理的部门也应该联系安管

部门和人事部门形成有效的安全培训计划，针对不同员工群体，形成有效的安全培训方案。比如针对中海油能源发展

股份有限公司配餐服务分公司中的食品制作人员，应该进行重点进行食物制作方面的安全培训，而针对食物运输人员，

需要实施相关交通安全培训，在报批中进行严格实施。再次，企业各层管理机构以及安委会也应该为各层培训工作提

供协调、支持，在培训业务、师资以及经费等方面给予大力帮助，督促相关单位部门能够认真开展安全培训。 

2.5 强化日常监测 

企业把安全管理中的检查标准融入到各层安全检查工作当中，重点做好安全管理的检查工作，特备是针对职业健

康、社区环境、设备设施以及安全管理等较为薄弱的环节，在对标检查基础上，促进企业安全管理工作实现标准化和

规范化实施。企业结合多种形式、多层次的检查进度工作，能够促进安全管理机制的持续改进，比如某一配餐企业中，

针对食品生产中的五个重要阶段进行了严格把关，包括生产基地种植、原辅料检测、制作和生产、销售服务以及合理

食用作为整个周期，全面融入 HACCP 方法，加强各个环节质量控制，保障配餐安全。同时还可以利用一年二次的内部

审核机会、一次年检、一次管理评审以及一次外部审核针对企业安全管理中的质量标准以及健康管理体系的实效性和

有效性进行科学评价，实现安全管理持续优化改进目标。 

2.6 积极实施群众性安全竞赛 

企业中的行政管理联系工会，结合企业季节特征和生产实际，专门形成了安康杯劳动保护竞赛、安全生产月等活

动，包括实施安全宣传教育、加强违反安全管理规范现象的排查、完善相关安全生产条件、强化基础设备和环境设施

的安全管理，进一步提升相关卫生人员的安全防护能力。促进企业安全生产预案的有效完善，积极实施合理化建议等

活动。利用竞赛活动，实现保平安、促生产和举竞赛等活动。比如某一企业在数年发展中，到目前为止，经过各种各

样的竞赛活动，已经有七个人获得相关部门颁发的安全生产竞赛先进奖励
[3]
。 

2.7 实施留痕管理 

安全管理水平的有效提高，需要积极创建留痕管理机制，即在全面践行生产留痕、服务留痕、管理留痕以及奖惩
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留痕的条件下，才能避免企业中的管理工作出现安全缺位现象，同时各个工程环节以及施工工序也是有章可循的，直

接关系到个人的绩效考核与职业发展。除此之外，留痕管理机制属于制度性内容，在促进实现科学化管理过程中存在

明显优势。员工行为留痕，能够为企业中绩效制度执行提供有效的参考依据。促进员工操作留痕，可以实现安全生产，

形成安全第一、综合治理的基础原则，将留痕当成员工奖惩中的参考依据就，激发员工自身潜能，促进员工使命感和

责任感的有效落实，促进企业中的生产管理实现科学化发展。为此企业应该科学制定员工重要行为的管理留痕措施，

从而各个员工工作实施长期跟踪记录，在留痕基础上，做好各项基础工作、进度管理，促进安全管理实现精细化、实

效化发展。 

3 结语 

综上所述，配餐服务质量的保障需要进一步加强控制，除了企业自身努力之外，国家政府还应该专门形成有效的

政策约束，形成专门监管部门，确保能够促进具体职责的有效落实，而消费者也应该进行积极监管，使食品问题无处

可逃。 
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[摘要]市场经济的不断发展，使得当前的文书档案管理工作面临着挑战。基层的文书档案管理工作逐渐被计算机管理所替代，

文书档案管理面临着严峻的挑战。当前，基层档案管理人员应该对文书档案进行规范，有效提高档案管理员的素质。文章针

对新形势下，基层档案管理工作中所面临的问题，提出了相应的解决对策。 

[关键词]文书档案管理；职业素养；改进策略 
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Abstract: With the continuous development of market economy, the current management of document and archives is facing 

challenges. The management of documents and archives at the grass-roots level is gradually replaced by computer management and 

the management of documents and archives is facing severe challenges. At present, the grassroots file managers should standardize the 

document files and effectively improve the quality of the file managers. In view of the problems faced by the grassroots archives 

management in the new situation, this paper puts forward the corresponding countermeasures. 
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引言 

文书档案的管理工作能够反映一个地方的行政管理和党务公开情况。文书档案能够记录社会生活中的管理活动，

即进行人事管理、业务管理等。文书档案管理工作通常都是采用文字和图表来记录档案，进而为人们提供有效的信息

材料。新形势下，基层档案管理工作面临着各种各样的挑战，在这样的趋势下，档案管理员应该抓住机遇，迎接挑战，

进而能够适应基层档案的发展。 

1 开展基层文书档案管理工作的实际意义 

1.1 完整且准确的纪实凭证开 

展基层文书档案管理工作的开展可以为工作人员各项工作的开展提供依据，如果工作人员需要调取某段时间内的

工作信息的时候，档案管理工作的作用就能够被发挥出来。并且，其与企业的运营发展也是存在密切的关联的。 

1.2 具有突出的参考价值 

文书档案工作可以为企业推进各项经营管理工作以及制定未来发展规划提供指导。文书档案中涉及到的所有信息

能够对企业实践工作的开展给予参考，工作人员可以结合文书档案中的各项信息数据，制定社会实践工作开展的计划，

从而为企业健康发展创造良好的基础
[1]
。 

2 基层文书档案管理工作存在的各类问题 

2.1 文秘与档案管理工作衔接存在偏差 

文书与档案工作各个工序之间存在良好的协调性，并且各项工作的划分十分详细，互相之间相互影响、相互制约。

在全面推进各项工作的过程中，文书和档案能够构成专门的内部管理系统，从而在这个技术上能够创建完善的管理制度。

但是这一体制在实际运用的过程中，加大了文书与档案工作之间的差距。很多的文秘工作人员并不具备良好的专业资质，

缺少对文秘工作重要性的认识，造成工作不能高效的得以落实的不良后果出现。最后，文秘与档案管理工作之间的衔接

工作存在大量的稳步，最终导致公文格式与处理流程中会遇到大量的困难，对于工作效率的提升是非常不利的
[2]
。 

2.2 各部门缺乏协调配合 

所有部门之间的文档工作配合协调性较差，工作落实效果无法达到既定的目标。企业档案信息管理工作涉及到针

对所有部门的文件资料进行收集整理，但是很多的部门为了自身工作的方便，通常都不会将需要归档的文件进行统一
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上报归档，这样就导致档案集中管理工作因为各个部门之间的协作缺少统一的安排，而造成无法正常开展的情况发生。

很多工作认真负责的工作人员人员在经过多次催缴无果之后，便不得不放弃，在经过长时间的积累之后，重要文件丢

失的概率也在不断的提升
[3]
。 

2.3 档案管理人员的职业培训落实不到位 

很多的企业内部从事档案管理工作的人员专业资质较差，在上岗前也没有进行专门的技能培训工作，对档案分类

以及立卷等专业工作无法保质保量的完成。在科学技术快速发展的影响下，有效的推动了文书档案管理工作朝着智能

化的方向迈进，但是基层档案管理工作人员不能在短时间内高效的掌握前沿专业操作技术，导致工作的落实效果不能

达到既定的效果。这样就充分的说明了，加大力度针对档案管理人员的专业技能培训与职业素质教育的投入作用是十

分巨大的。 

3 提升基层文书档案管理工作水平的可行性策略 

3.1 加强档案管理队伍建设 

现如今，在我国科学技术水平大幅度提升的推动下，使得档案管理工作的科学化水平在不断的提升，尽管如此，

基层档案管理工作还没有完全摆脱人员操作模式，所以为了有效的提升工作的效率和质量，务必要定期组织工作人员

进行相关理论知识和操作技能的培训工作，从整体上提升档案管理工作水平的不断提升，加强人才的培养工作。上层

管理人员务必要对人才培养工作加以重视，大胆进行创新，争取最大限度的解决档案管理工作人员的实际困难，促使

他们能够全身心的投入到工作之中，从而提升工作的效率和质量，推动档案管理工作能够全面高效的推进。其次，充

分结合实际情况对档案管理机制以及各项制度内容进行优化和创新，为基层档案管理工作按部就班的开展创造良好的

基础
[4]
。增强档案管理工作人员的专业水平的不断提升，促使他们能够及时的学习最前沿的管理知识和技能，对自身综

合能力加以提升。 

3.2 对档案管理工作本身进行创新 

很多的基层档案管理工作人员日常工作十分的枯燥单一，长时间的工作，往往会导致工作人员对工作缺少基本的

积极性，最终也会对档案管理工作的质量和效率造成不良影响。鉴于此，需要加大力度，采用适当的方法针对档案管

理工作实施优化和完善，为档案管理工作的按部就班的开展打下良好的基础，从而促进档案管理工作人员能够在新的

社会形势下，推动档案管理工作的开展，充分的调动工作人员的工作兴趣，从根本上提升工作人员的工作主动性和积

极性。档案管理工作人员还需要密切关注市场经济波动情况，针对档案管理工作加以有效的调整，保证档案管理工作

的开展能够紧跟市场发展趋势，从而取得良好的成绩
[5]
。 

3.3 把握文书档案管理模式 

在新的社会形势下，档案管理工作已经实现了计算机取代人工管理的过渡。但是，很多的档案管理工作往往只是

单纯包括一些档案目录的编制，为了有效的扩展档案管理工作的范围，需要工作人员对计算机技术加以掌握，将计算

机技术引用到档案管理工作之中，能够有效的提升工作的效率，并且可以规避人工操作失误的情况，在推动档案管理

工作健康稳定发展方面也会起到积极的推动作用 

3.4 完善基层文书档案管理机制 

基层档案管理工作中，相关部门需要从大局出发，适时将竞争机制引入，对工作人员的档案管理方法进行创新，

进而彻底转变档案管理人员的工作态度，杜绝安逸作风。使得档案管理人员能够在竞争中谋求发展，进而能够公平的

对待每个人。同时，还应该针对岗位特点，选择有能力的员工，采用竞争制度，多任用一些有能力的员工，这样不仅

能够激发员工的工作热情，还能够帮助岗位筛选更适合的工作人员，促进档案管理工作的顺利开展。同时，竞争制度

还能够在一定程度上树立档案管理人员的危机意识，使他们能够不断的提高自身能力，并能够激励员工进行创新，帮

助员工晋升，促进档案管理工作的良性发展。 

结语 

综合以上阐述内容我们总结出，基层文书档案管理工作在档案管理工作中的作用十分的巨大，务必要给予重点关注。

在实际开展各项工作的过程中，企业上层管理人员需要针对档案管理工作开展中遇到的各个问题加以综合分析，随后结

合实际情况制定有效的解决方案，为档案管理工作全面、有效的开展创造良好的基础，为企业健康稳定发展提供帮助。 
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[摘要]就当下我国国内大部分企业内部工作安排实际情况来说，政工工作与人力资源管理工作分别属于两个不同的部门，二

者的工作性质和内容也是不一样的，这种分别单独工作的模式不仅会导致企业运营成本的增加，并且也会对企业的良好发展

产生一定的限制。就当下社会发展情况来看，以往老旧模式的政工工作与人类资源管理工作中的问题越发的凸现出来，为了

保证企业自身能够稳定健康发展，那么最为重要的就是需要企业充分结合自身实际情况，加大力对政工工作和人力资源管理

工作进行完善和创新。 

[关键词]企业政工工作；人力资源管理；思考 
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Abstract: In terms of actual situation of internal work arrangement in most domestic enterprises, political work and human resource 

management belong to two different departments and their work nature and content are also different. This mode of working separately 

will not only lead to increase of business operation cost, but also limit the good development of enterprises. In terms of current social 

development, the problems in the past old model of political work and human resource management have become more and more 

prominent. In order to ensure stable and healthy development of the enterprise itself, the most important thing is that the enterprise 

needs to fully integrate its own actual situation and vigorously improve and innovate the political work and human resource 

management. 

Keywords: enterprise political work; human resource management; thoughts 

 

引言 

我国企业政工工作与人力资源管理的关系愈加紧密，一是由于人力资管理正处于改革创新阶段，政工工作在企业

管理中作用日益突出，二是政工工作作为员工思想觉悟的引导工作，与人力资源管理一样，都是围绕员工本身进行工

作。因此将企业政工工作与人力资源管理工作相互结合，有利于推动管理的人性化发展，推动人事管理逐步转向人力

资源管理，实现企业与职工形成共同目标，凸显员工的主体性地位。 

1 企业政工工作与人力资源管理概述 

（1）企业政工工作可以说是企业各项运营工作有序开展的重要基础，这项工作的核心目标就是从多个角度入手来

对企业员工思想情况进行掌控，借助各种有效的教育途径来调动员工的工作积极性，促使员工能够对企业的发展规划

加以认同。就当前企业发展决策的制定来说，需要秉承持续发展的理念，并且要不断的增强自身的综合实力，这就需

要企业要定期组织各个层级工作人员进行思想政治教育培训，促使员工能够树立正确的思想意识，能够更好的提升自

身的工作意识，增强员工的凝聚力，为企业健康发展创造良好的基础。 

（2）企业人力资源管理工作，其实质就是综合企业前期制定的发展规划，有目的、有计划的对企业人力资源加以

高效的安排调配，可以借助员工任免、培训、绩效考核的放施肥方法来调动员工的工作积极性，促使员工的潜能能够

充分的施展出来，为企业创造更多的价值，综合以上阐述我们发现，就企业持续发展来说，人力资源管理工作能够起

到非常关键的影响作用。经过调查我们发现，企业政工工作与人力资源管理工作二者是相互依存，相互影响的。首先，

人力资源管理与政工工作的工作目标方面存在明显的统一性，他们都是利用适当的方式方法来对员工工作进行合理的

调配，最大限度的实现人尽其用的目的，从而促进企业能够获得最佳的经济和社会收益。其次，企业人力资源管理工
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作与政工工作之间是以相互影响的关系存在的，前者主要是借助专门的规范制度来针对企业职工进行切实的管控，但

是因为各项制度都具有一定的强制性，所以极易引起员工在思想上的排斥，这样就会对企业的稳定健康发展造成严重

的阻碍。针对上述问题，我们需要利用各种不同的途径对职工加以思想政治教育，促使员工能够形成正确的思想意识，

提升工作责任心。综合以上讲述我们总结出，要想推动企业的稳步健康发展，那么企业上层管理工作人员务必要正确

的处理政工工作与人力资源管理工作二者之间的关联，并制定出切实可行的工作方案，将两项工作融合在一起，更好

的将企业政工与人力资源管理工作的作用发挥出来
 [1]

。 

2 企业政工工作与人力资源管理的关系 

在实际组织开展企业各项运营工作的过程中，为了实现既定的运营目标，保证企业能够在严峻的行业竞争中长期

处在不败的境地，那么就需要切实的组织开展思想政治工作。良好的思想政治工作能够促使企业内员工树立良好的发

展理念，提升企业内部员工的工作积极性，培养员工对企业文化的认同。企业政工工作的落实可以为企业制定良好的

发展理念提供良好的基础，并且增进企业与员工之间的沟通和联系，这样对于企业创建完善的企业文化是具有非常重

要的影响作用的。所以，企业政工工作与人力资源管理工作的目标具有良好的一致性，都是借助有效的方式方法来充

分的调动员工工作积极性，对员工各项工作给予规范性指导，提升工作的整体水平和效率。其次，在实践工作中政工

工作与人力资源管理工作存在一定的交集，如果在开展人力资源管理工作的过程中遇到人们的问题，员工利益与企业

利益发生了冲突，那么就需要利用政工工作来对员工进行思想教育，针对问题加以切实的解决
 [2]

。 

3 企业政工工作与人力资源管理中存在的问题 

近年来，我国社会经济水平得到了显著的提升，从而使得企业对员工的各方面工作提出了更高的要求，要想组建

高水平的工作退伍，那么就需要加大力度来对企业内部组织机制进行优化和创新
 [3]

。 

4 企业政工工作与人力资源管理有效融合策略 

4.1 充分保障员工利益及需求 

在企业实际组织开展政工工作以及人力资源管理工作的过程中，企业员工的利益是各项工作开展的重要基础，为

了能够将两项工作切实的融合在一起，需要对上述工作给予重点关注。在组织开展实践工作的时候，企业要综合各方

面实际情况引用最先进的生产机械以及技术，提升员工工作环境的整体水平，提升员工对企业归属感。在组织开展企

业政工以及人力资源管理工作的时候，要以提高员工幸福感和存在感为核心，将员工生活水平当做是工作的核心目标，

充分的站在企业员工的角度对各项工作进行综合考虑。切实的为员工解决工作和生活中的困难，这样才能保证员工能

够积极的参与到政工工作以及人力资源管理工作之中，保证实现进行的工作目标。 

4.2 完善相应管理制度规章 

企业管理制度规章属于确保员工工作过程中对自身行为与思想加以规范的重要保障,所以企业的规章制度要明确

相关政工人员、人力资源管理人员的职责，对他们的工作进行考核约束，规范他们的操作标准，确保他们进行工作的

时候能够具备较强积极性。同时，根据企业实际情况及员工特点，完善调整规章制度逐步完善员工的福利保障，使政

工和人力资源管理工作更切合实际
 [4]

。 

4.3 强化企业文化实践 

企业文化是推进人力资源管理用作的主要基础，在实际开展现实工作的过程中，工作人员需要对企业文化的内涵

进行深入的理解，并结合企业发展形势以及社会发展需求来对人力资源管理工作进行合理的安排和规划，针对员工各

项工作进行一定的约束，促使员工各项工作都能够严格遵照规范标准来加以落实。企业文化各项活动和工作的开展都

需要充分的结合政工工作，保证与政工工作的方向相统一，员工在日常工作重要正确的认识企业管理的核心理念，管

理工作人员要借助有效的方式方法来对员工工作进行正确的引导。文化实践工作的开展要求政工工作人员再日常工作

开展中要对自身工作的标准加以正确的对待，加大力度提升企业内部所有员工的凝聚力，为企业稳定持续健康发展起

到积极的推动作用。 

4.4 人力资源管理工作中必须有政工工作的全方位渗透 

企业在运用发展过程中，人力资源管理机制需要充分的结合现实情况来进行优化和创新。在针对各项制度进行调

整和创新的时候，往往会对部分员工的切身利益造成一定的影响，所以就会引发员工思想变化的情况，针对这个问题，
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政工工作人员需要及时的对员工进行思想疏导，保证新制度能够得以全面的实施。为了能够在严峻的市场竞争中长期

处在不败的境地，那么企业就需要切实的利用有效的方法对管理机制进行有效的调整，这样也会引发员工思想的波动，

这个时候政工工作需要发挥出自身的作用，对员工的焦虑情绪进行适当的纾解，促进员工能够积极的参与到企业的工

作调整之中。企业可定期对员工进行 EAP 测试，然后再进行针对性的管理
 [5]

。 

4.5 构建完善的企业政工机制，紧抓人力资源管理难点 

现代化社会中，企业要跟随时代的脚步，政工工作与科技、人力资源管理能结合，构建现代化政工工作系统。一

是在互联网平台中构建独家政工系统，为员工构建线上交流平台，基于微信、微博以及 QQ 等软件，建设工作渠道与设

计相应的沟通渠道，以员工群的形式，促进员工之间的工作交流，便于各个部门打破隔阂进行协调交流。员工可在搭

建的平台上，参与企业管理以及企业活动，提出自身对企业的建议与发展想法，企业通过浏览员工的想法与建议，结

合实际发展现状，制定相应的改进措施，便于企业在员工意见的基础上做出正确的发展决策，解决员工问题的同时，

调整企业政工工作体系。二是管理人员可在平台中，以员工的个人情况与个人反馈，调整人力资源的管理工作，明确

人力资源管理重点，针对各项问题展开针对性分析，使得员工积极参与到企业人力资源管理。管理人员以人力资源管

理的规律，结合自身的工作经验，在平台上与企业管理人员进行协调，配合其他部门的管理工作，以企业整体发展不

断优化人力资源管理机制。依托于部门之间的协调，提高人力资源管理的效用，在人力资源管理与政工工作之间的相

互结合，促使管理人员之间相互配合，实施各种形式的员工思政教育，增强员工的责任感，让员工更加对自身岗位工

作负责
[6]
。 

5 结语 

就现如今我过大部分企业的运营实际情况来看，大部分企业并没有对政工工作以及人力资源管理工作的重要性加

以正确的认识，在组织开展工作的过程中经常会遇到各种问题，所以还需要我们利用有效的方式方法加以高效的解决，

为企业稳定健康发展打下坚实的基础。 
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[摘要]在我国经济迅速发展的同时，市场经济体制也在不断的改革与完善，这也间接的为我国企业发展带来了新的机遇与挑

战。但新经济时代背景下，企业如果无法抓住发展机遇，就很可能被市场淘汰，在人才竞争和人才培养的过程中，多数企业

已经考虑从人力资源管理创新中寻求突破。只有强化企业人力资源管理工作,对人力资源管理工作进行创新和发展，才能切实

满足企业对人才的需求，才能确保企业在竞争中稳定发展。 
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Exploration on Innovation of Human Resource Management in the New Economic Era 
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Abstract: With rapid development of Chinese economy, the market economy system is also constantly reforming and improving, 

which indirectly brings new opportunities and challenges to the development of Chinese enterprises. However, in the new economic 

era, if enterprises can not catch the development opportunity, they are likely to be eliminated by the market. In the process of talent 

competition and talent training, most enterprises have considered seeking breakthroughs from human resource management innovation. 

We can meet the needs of enterprises for talents and ensure the stable development of enterprises in the competition only by 

strengthening human resource management work and its innovation and development. 

Keywords: new economic era; human resource management; innovation and research 

 

引言 

企业不仅可以促进经济发展，而且可以影响国家经济的正常运转。随着时间的不断发展，企业面临着日益激烈的

市场竞争。为了使企业能够更好地发展，必须调整和更新企业的人力资源的管理制度。如果企业想要长期和稳定的发

展，就必须不断提高自己的竞争力，他们需要一个高度适应市场环境和高质量、高素质的的工作人员的团队。 

1 人力资源管理基本概述 

在经济学与人本思想的指导下，对企业进行人才的招聘、甄选、培训等工作，也就是我们所说的人力资源管理。

企业利用人力资源管理工作，对人才进行引进与培养，可以使企业的生产发展得到人才支持，可以进行人才储备，满

足企业未来发展对人才的需求。只有在人力资源管理工作中，制定出完善的管理计划，才可以使人力问题得到有效管

理。同时，在人才的选聘上，人力资源部门的管理人员，还要根据企业的未来规划对人才进行招聘工作
[1]
。在现代社会

与经济不断发展的过程中，企业所面临的竞争环境严峻，只有做好人力资源管理工作，在发展中占据人才优势，才可

以使企业随着社会发展与进步。在全新的经济时代中，企业的人力资源管理问题，也势必要随着时代的发展做出改变，

这样才可以使人力资源管理工作得到完善，促进企业的稳定发展。 

2 人力资源管理制度改革创新的必要性 

为了满足国际发展需要，培训必须继续朝创新的方向发展。目前知识经济的发展速度不断加快，社会主义市场经

济体系不断完善，培训越来越重要，必须提出更高质量的管理体系和管理理念，以解决目前的人力资源管理当中存在

的困难和挑战。在不同时期，人力资源管理工作的定义和内容各不相同，但是更新和改革人力资源管理的任务从来没

有改变。如果我们能够运用创新意识来进行企业的人力资源管理，我们一定能够做到这一点，即更好的解决企业发展

中的许多问题，有效地减少企业内部的人力资源的不稳定的各类问题的出现。例如，企业在改革过程中进行人员配置

改革，使工作人员更少的受到感情波动的影响。目前，我们必须在人力资源管理中心进一步的增强员工信心，稳定企
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业的正常发展运作。企业应当加强人力资源培训的创新，对不同员工采取不同的管理措施，提高企业的活力。 

3 创新人力资源管理制度的重要作用 

随着时代的发展，中国也遵循了这一趋势，进入了信息时代。没有人会否认，经济和社会发展必须是以人为本的，

遵循这种发展的基本途径，应用以人为中心的企业发展方式与企业的人力资源管理是不可分割的。然而，如何最大限

度地发挥企业人力资源的优势，对所有人来说都是一个巨大的挑战。市场竞争的本质是企业之间的人才竞争。如果企

业想成为一个激烈的市场竞争的一部分，他们必须有一个高质量的企业人才队伍，具有专业素质高和较强的业务能力

的人才是企业的竞争力的基础，只有这样，市场才不会在竞争下把企业淘汰。将市场发展与员工技能培训结合起来，

使员工能够更好地适应企业环境，使企业适应新经济时代的市场环境。创新的员工管理可以有效地提高企业员工的质

量，并全面提高企业在市场上的竞争力。在新经济时代，一些采用传统人事管理制度的公司将面临严重的危机，这些

公司不能跟上时代的潮流。企业应实行人事管理的创新，对员工进行各种专业的培训，提高员工各方面的素质和技能。

通过创新的管理方法，企业将有效地调动员工的热情和主动性，使企业能够在新的经济时代里更好、更快地在市场上

发展。 

4 新经济时代背景下企业人力资源管理创新中存在的问题 

4.1 企业人力资源管理理念落后 

经过我们的实践调查发现，大部分企业内部人力资源管理工作整体水平较差，无法满足企业当前的发展需求，人

力资源管理工作的人员无论是在思想理念还是在工作能力方面都显得较为滞后。企业内部人力资源管理用工作的实施

都需要将利用到诸多的信息数据，所以老旧的管理模式显然已经无法满足企业发展的实际需要了，无法将最前沿的管

理理念的作用充分的施展出来，这样对于企业人力资源管理工作的发展就会形成一定的制约。 

4.2 人力资源管理体系建设滞后 

现如今，企业内部人力资源管理结构存在明显的不完善的问题，尤其是在当前社会经济飞速发展的形势下，人力

资源管理体系与当前信息化技术以及互联网技术缺少良好的统一性。不仅无法为社会经济的发展提供良好的辅助，并

且也会对人力资源管理工作的落实造成一定的阻碍。管理体系无法全面准确的将工作现状、技能水平、思想变化的实

际问题加以反映，这也难过就会对管理体系整体性能产生一定的损害，并且也会降低人力资源管理工作的效率。 

4.3 企业人力资源缺乏发展平台 

很多的企业因为内部上层工作人员对人力资源管理工作的重要性缺少正确的人士，没有将所有工作人员当做是企

业发展中不可获取的重要资源，也没有对各个员工的各方面实际情况加以全面了解，不能对员工的工作需求和思想变

化进行及时的了解，这样就会导致人力资源管理用作不到位的情况，不利于人力资源管理工作的切实落实。在企业实

施各项管理工作的时候，没有指定专门的管理机制，不能将管理工作进行合理的安排，无法保证企业管理工作人员能

够满足实际企业运营的需求，最终会导致管理混乱的情况发生。 

4.4 系统层面存在的问题 

健全和完善的人力资源管理体系，是有效保障企业人力资源可持续发展的重要基础。20 世纪 90 年代，人力资源管

理模式由西方引人我国，通过不断的实践和探索，大多数企业都意识到通过人力资源管理提升企业凝聚力和竞争力的

作用。在正确的认知意识引导下，我国企业人力资源管理体系不断健全和完善，也在企业的长久发展中起到重要作用。

然而，由于在对人力资源管理系统的认知中存在差距，许多国内企业的理解程度远低于国外企业，对人力资源管理体

系的认识不足，导致人力资源管理体系的设计和规划不完善。绝大多数企业在优化人力资源管理的过程中，以问题为

导向，只有面临紧迫问题才想到人力资源管理改革，这对于企业发展而言，极为不利
[4]
。 

5 新经济时代背景下企业人力资源管理创新的策略 

5.1 构建以人为本的人力资源创新管理体系，注重员工价值方向 

在新的经济时代，企业人力资源的管理要求必须要使企业重视工作人员的价值取向和建立以人为中心的创新管理

制度。在整个企业管理过程中，需要把科学的、先进的管理体系用于企业的人力资源管理。对于不同性质的企业来说，

企业员工的价值观有很大的差异。因此，在建立人事管理创新管理制度的过程中，最好是把工作人员的多种价值取向

结合到大多数工作人员所承认的价值取向中，并继续朝着这一价值观念的方向努力
[5]
。 
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5.2 结合新经济时代发展要求，创新人力资源管理内容 

根据新经济时代的发展需要，完善企业人力资源管理重点。管理重点不应局限于日常工作和普通的管理，最好要

从多个方面开始，继续实行高水平、全面性的人力资源管理，以保证企业的人力资源管理的内容是创新的。鼓励企业

领导人从工作人员管理和启动岗前培训等多个层次着手，并努力推动企业人力资源管理的高质量发展。同时，由于目

前企业人力资源管理不善，需要实行创新的人力资源管理，推动企业的创新发展。 

5.3 构建具备前瞻性的人力资源管理措施，提升管理效率 

造成企业人力资源管理效率无法提升的主要根源就是企业人力资源管理工作整体水平较差导致的。所以，企业内

部所有管理工作人员务必要综合自身各方面情况以及未来发展规划，制定完善的人力资源管理机制，为公司各项运营

工作的有序开展创造良好的基础，加大力度全面落实企业工作人员管理工作。在上述工作中，管理工作人员还需要针

对性的制定详细的发展目标，在运营中结合实际情况对人力资源管理机制进行不断的优化和创新。 

5.4 提升企业人力资源管理信息化水平 

在新经济时代中，数字化生产和信息化生产是最为主要且最具代表性的标识。进行人力资源管理工作必须从信息

化建设的角度去寻求突破口和立足点。因此，企业必须将信息化的人力资源管理体系构建列为首要任务与目标。在新

经济时代，企业应利用大数据对企业生产、经营管理、员工行为等重点环节和关键步骤进行研究和分析，建立起以员

工评价、职业环境、生产技术、企业特征等要素为主要维度的人力资源管理信息化数据库，真正将管理工作以数字化、

信息化的方式向人才、企业和社会呈现，以多维度的数据呈现出员工的特点，并做到对新经济时代人力资源成长方向

的科学预测，全面为人力资源管理提供翔实的基础和预见性建议。 

6 结束语 

进入新的经济时代，企业人力资源管理的创新工作应当始终保持一个正确的方向，及时落实人力资源管理创新管

理措施，树立公司创新文化形象，注重企业创新需要通过企业的日常管理实现以人为中心的管理精神，实施更高质量、

更高水平的创新管理措施，将人力资源管理模式和机制更多地赋予时代气息和科技元素。在推动企业综合管理质量和

水平的同时保障企业的可持续发展。 
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加油站员工流失的原因与员工队伍建设方式的探讨 
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中国石化销售股份有限公司广东东莞石油分公司，广东 东莞 523000 

 

[摘要]加油站是我国基础民生产业之一，有分布广泛、应急便捷等特点，但加油站因其独特的地理环境、工作性质，存在员

工流失的问题。文章通过对加油站员工流失后安全问题暴露、工作质量降低、所得利益减少、培训成本增加等结果进行具体

分析，得出流失原因，并通过探讨队伍建设的方式，为加油站实现人文精神的建设目的做出贡献，将我国的基础民生产业做

大做强给出理论支持。 

[关键词]加油站；队伍建设；员工流失；结果分析 
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Discussion on Reasons of Staff Turnover in Gas Stations and the Way of Staff Team 

Construction 

CAI Yumei 

Guangdong Dongguan Petroleum Branch of Sinopec Sales Co., Ltd. , Dongguan, Guangdong, 523000, China 

 

Abstract: Gas station is one of the basic industries for people's livelihood in China, which has the characteristics of wide distribution 

and convenient emergency response. However, due to its unique geographical environment and working nature, there is a problem of 

staff turnover in gas station. This paper analyzes the results of safety problems exposure, work quality reduction, benefit reduction and 

training cost increase after the loss of gas station staff and finds out the reasons for the loss. It also discusses the way of team 

construction, makes contributions to the construction of humanistic spirit of gas station and provides theoretical support for the 

development of Chinese basic livelihood industry. 

Keywords: gas station; team building; staff turnover; result analysis 

 

引言 

我国石油行业在世界中的话语权地位不断上升，这与石油产业的积极建设有分不开的关系。但高速发展下，应注

意到石油行业的重要产品零售环节，加油站是主要面向社会的石油相关产品零售单位，作为我国基础民生产业类型，

加油站应负起社会责任，在日常的工作中切实做好出售汽油、安全保障等内容。员工是加油站中主要负责各项事务的

人员，加油站的人员一旦流失，将会对加油站的实际运营造成隐患，因此应判断好流失原因、过程、结果，从而在不

同层面下控制好人员流失问题。 

1 加油站员工流失造成的结果分析 

1.1 加油站安全问题暴露 

加油站的员工离职后对加油站自身的安全问题将会提出重大考验，这是由于两点因素考虑，一是应急招聘来的员

工短时间内不能将所有的站内工作进行一一实践，而在边教边实践中，会由于对相应规范不甚理解、对相关操作不熟

练，而引发加油站安全事故，这不利于加油站的实际运营；二是人员变少，原有班次未及时插入新人，则需要老员工

身兼多职或连班，这样下去，会对老员工的身体机能产生影响，并且会因为过于疲劳、精神不振等情况，导致操作出

现失误，不利长期发展。 

1.2 加油站工作质量降低 

加油站运营中，应注意工作质量的把控，员工流失会给运营带来不小挑战。这是由于新员工上岗后需要一段时间

去熟悉具体操作流程和相关的安全规范化注意事项，由于技能的不熟练，还可能发生质量漏洞。加油站由于工作强度

较大，员工一旦流失，对于老员工的压力也随之加大，不仅要负责自己的业务板块，还要将流失员工的空位进行填补，

导致加油站的工作质量进一步降低。 
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1.3 加油站所得利益减少 

加油站使用了较为先进的技术手段，对用户进行注册登记、数据录入等工作。因此，员工流失后，如果去了竞争

对手的加油站工作，则有可能会造成用户的资料被泄露、被非法使用情况，造成部分用户流失，不利于加油站的利益

所得。另外流失的员工职位越高，会给加油站带来越多损害，不止是客户资料信息的泄露，最为宝贵的还有相应的管

理理念和经营策略，这些无形财富，一旦被员工带去竞争对方，则会暴露了原站点的商业机密，不利经济营收
[1]
。 

1.4 加油站培训成本增加 

员工流失带来的可观性损失是加油站还要对新招聘来的员工下大力气进行培训，这会给原本因员工流失便造成困

扰的加油站雪上加霜的影响，因为培训既耗时又耗力。另外由于加油站的工作环境和工作强度，可能新招聘来的员工

接受培训之后由于情绪上的不满再次离职，则时间与精力再一次被浪费。据统计，企业招聘培训一名新员工的成本不

少于 600 元，若企业委托人力资源公司招聘培训，成本更大，可高达 3000 元/人。因此如有员工流失，应及时找出问

题所在，立刻施以相关措施止损，避免后续培训新员工的成本增加。 

2 加油站员工流失现象原因的探讨 

2.1 个人技能与所需要求不匹配 

加油站的员工属于服务岗位类型，因此在具体工作中难免会与客户进行沟通与交流，此类型岗位更适合年轻、外

向型的员工就职。目前笔者所在公司的加油站员工也以年轻人居多，平均年龄不到 33 岁。年轻人拥有旺盛精力本来是

好事，但由于年轻人的自我期待值一般较高，因此对于加油站的工作有着较为不利影响。加油站的工作本身难度不大，

但因为由于涉及到事务较多且较为繁杂，需要员工认真学习并积极完成，但部分年轻人的心态较浮躁，不够沉稳，觉

得公司的要求过高，将主动或被动的离开这个工作岗位。 

2.2 工作压力与自我调节不协调 

加油站经常会有优惠措施，在这期间，前来加油或者积分换购的用户将会达到人数峰值，严重时可导致道路一侧

发生堵塞，交警都不得不进行专项疏导工作，可见该时段下加油站的工作量有多庞大，另外由于个别企业单位号召减

员增量，即为减少人员使用增加业务数量，这便导致了员工在上班期间精神高度集中，员工的精神压力持续绷紧，高

强度、连续性站内工作让很多人吃不消，因此产生了大批量员工流失现象。对此，相关管理人员应着重关注节点营销

时的员工工作强度，切勿让员工丢了健康，同时对安全操作也有一定障碍。 

2.3 工作环境与理想条件不相当 

加油站位置通常处在马路边，大部分还处于十字路口，这利于车辆的驶入驶出，加快工作节奏，但开放式的工作

环境意味着员工需要在充满汽车尾气和较多污染物的公路空气中工作，使得具体开展工作时，所处环境较差。另外在

工作中需要面对形形色色人群作为用户，这给了员工和客户群体在一定程度上的交流有困难。据统计，加油站员工每

月至少面对一次客户的投诉或辱骂。除此之外轮班值夜班，这也是工作环境的一大弊端。 

2.4 薪资待遇与既得收益不同步 

薪资是能够在一定的分析中体现出员工相应价值的一项标准，因为薪资待遇的不满意而提出辞职的加油站员工数

量也不在少数，之所以该项原因的数值没有压力占比高，应该是基于我国的传统，认为谈钱伤感情，所以直白说出对

薪资待遇不满的员工，加油站管理人员应该对其有着格外关注，特别是珠三角的员工，以外来务工人口居多，外出打

工的目的之一就是挣钱。如果仅仅因为可以商讨的薪资待遇而流失了一个专业素质过硬人才，是对加油站系统内的一

大损失。 

3 员工流失下队伍建设方式的探讨 

3.1 提高个人技能的掌握程度 

员工流失，加油站的管理人员应及时认识到目前管理中所存在的问题，首先针对员工的个人素质技能上分析，应

在工作中满足工作要求中规定的掌握程度。笔者所在企业约十年前就推行综合型人才培养计划，对加油站员工技能要

求不仅限于一种，而是加油站全方位技能的培训培养，帮助员工加强他们自身的专业技能与综合素养，进而更好的满

足职业需求。此外在招聘员工中，需尽可能延长年龄，招聘一些对工作认同度较高的员工，如此才可以切实降低加油

站员工的流失数量，为加油站良好发展做铺垫
[2]
。实验表明，年龄稍大的员工更加适合这份工作的持续性开展，因此员
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工流失后的招聘年龄上，可适当放宽年龄要求。 

3.2 制定宽松有致的工作作息 

加油站的工作时常处于高压状态下，因此对员工抗压能力、自我调节能力提出了一定的相关要求，而加油站员工

提出的离职申请，经数据显示，最多的理由便是工作压力大，自己不能胜任。员工的压力过大，这和加油站的相关管

理制度有着分不开的关系，当处于较为宽松地工作环境下，员工能够获得更多自由性，可以自主搭配时间，并且在实

际工作中，员工能够将个人时间和工作时间做以良好区分，不再像传统的作息中，严重匮乏完全属于个人的时间。加

油站应提前做好休假排班计划，且提高排班的灵活性与针对性，使排班更切实油站的实际情况，避免经常出现加油站

人手不足、忙不开时，还需要征调休息人员前来加班。 

休息时间被压缩，这种情况不利于长期进行下去，对于整体工作也有着阻碍影响，加油站应考虑到工作时间与正

常作息两者关系，制定宽松有致的工作时间、休息时间。笔者所在企业曾研究多种排班方法，如推行大班制的排班模

式，即排班时让员工先提出自己需要休息的时间，在满足员工休息的前提下，油站再根据加油站每个时段的销售情况

进行排班，确保高峰期油站人手充足，员工休息及油站正常经营两不误。 

3.3 调整舒适高效的工作环境 

由于用工紧，夜班员工一般安排 1-2 人上班，员工具有较大的不安全感或孤独感。加油站位处不佳的工作环境中，

因为尚未具备可行性较强的环境改善方法，长期在这样的环境下工作，员工难免会有厌烦心理，并且身体机能随时间

逐渐降低，不再适应该类型的工作，导致员工流失。但我们可以通过装配温馨的饰物等其他方式，改善工作环境，使

之成为舒适且高效下的合理工作环境。另外可以构建行之有效的薪资体系，不仅使得员工能够在感知中的环境得到最

大放松，也可以在物质环境中感受到来自加油站管理人员的关爱。另外在工作环境中还需构建良好且和谐的人际关系，

如此不但能够凝聚人心，还能提高员工团队意识与协作精神
[3]
。 

3.4 促进薪资待遇的公平合理 

加油站工作强度大，在此背景下，薪资达不到大多数员工心理预期，则薪资设定便是有问题的；而相关待遇的实

施中未达到既有标准，会令员工觉得被骗，不利于加油站其它各项工作落实，员工一旦出现了厌烦情绪，管理人员应

提起警惕，确认是否新下发的规定对员工的既得利益有何损害。 

为了促进员工在加油站工作时充满干劲，则需要对其薪资待遇进行合理、公正制定，薪资待遇水平应不低于当地

企业的平均薪资水平，否则企业的薪资水平没有吸引力，较难留住员工。此外企业管理人员还需经常到加油站，帮助

优化实际工作中的问题，仔细聆听基层员工的建议与意见，并把这些意见有效落实到实际工作中，如此才会让员工感

受到自身在实际工作中的价值与作用，进而为加油站获得更多的效益提供有利条件。 

4 结论 

综上，加油站是我国重要的民生建设项目之一，要促进加油站的经济增长，则离不开相关员工的付出，为切实解

决员工流失的问题，可以通过增加个人技能的掌握程度、制定宽松有致的工作作息、调整舒适高效的工作环境、促进

薪资待遇的公平合理等对策来将员工队伍重新整建。加油站的安全运营，对我国的各项产业有着基础作用上的促进，

因此要通过内部整改、革新，为加油站实现更多实际利益产出。 
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