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浅谈计算机应用软件的开发和维护 
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[摘要]从个人日常生活到企业关键运营，应用软件已经渗透到几乎所有领域，因此迫切需要深入了解如何有效地开发和维护

这些软件，满足不断变化的需求和挑战。文章旨在探讨计算机应用软件的开发和维护过程中涉及的关键方面，无论是从项目

规划、需求分析、编码阶段，还是后续的维护、性能优化和问题修复，将研究如何建立高效的开发团队，采用最佳实践，从

而保障软件的可靠性和质量。 
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Brief Discussion on the Development and Maintenance of Computer Application Software 
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Abstract: From personal daily life to critical operations of enterprises, application software has penetrated almost all fields, so it is 

urgent to have a deep understanding of how to effectively develop and maintain these software to meet constantly changing needs and 

challenges. The article aims to explore the key aspects involved in the development and maintenance process of computer application 

software, whether from project planning, requirement analysis, coding stage, or subsequent maintenance, performance optimization, 

and problem repair, which will study how to establish an efficient development team and adopt the best practices to ensure the 

reliability and quality of the software. 
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随着科技的不断演进，软件在生活中扮演着越来越重

要的角色，涵盖了从日常工作到娱乐和社交的各个领域。

软件开发不仅需要技术专长，还需要深刻理解用户需求和

业务流程。维护软件同样重要，因为软件的寿命通常远远

超出其初始开发阶段，维护涉及修复漏洞、添加新功能、

适应新的硬件和操作系统等任务。通过研究软件开发和维

护的关键方面，希望为开发人员、项目经理和决策者提供

有价值的见解，帮助他们在这个不断发展的领域取得成功。 

1 计算机应用软件的概述 

1.1 定义 

计算机应用软件是一种以代码形式存在的程序，旨在

在计算机上执行各种任务和功能。这些软件程序可以用来

处理数据、提供娱乐、自动化业务流程、解决问题以及执

行各种其他任务。应用软件通常设计用于特定领域或任务，

满足用户的需求。 

1.2 分类 

操作系统软件：操作系统是计算机的核心软件，负责

管理硬件资源，提供用户界面，并允许其他软件程序在计

算机上运行。 

应用软件：应用软件是为特定任务或需求而设计的软件，

包括办公套件（如 Microsoft Office）、图形设计工具（如

Adobe Photoshop）和数据库管理系统（如 Oracle）等
[1]
。 

娱乐软件：这些软件用于提供娱乐和休闲活动，例如

视频游戏、多媒体播放器和社交媒体应用。 

2 计算机应用软件开发的现存问题 

2.1 技术问题 

2.1.1 跨平台兼容性问题 

在多平台的环境中，开发人员必须确保他们的应用程

序能够在不同操作系统、浏览器和设备上正常运行。不同

平台之间的差异导致应用程序在某些情况下无法正常工

作，这需要大量的测试和调试工作。 

2.1.2 技术债务 

随着软件的迭代开发，一些开发团队会忽略代码的质

量和可维护性，导致技术债务的积累。技术债务会降低开

发效率，增加维护成本，并导致应用程序的不稳定性。 

2.1.3 快速技术变革 

计算机领域的技术变革非常迅速，新技术和框架不断

涌现。开发人员需要不断学习和适应这些新技术以保持竞

争力，这需要额外的时间和资源。 

2.2 管理问题 

2.2.1 不合理的时间表压力 

有时开发项目会受到不合理的时间表压力，导致开发

团队不得不以牺牲质量为代价来满足紧迫的截止日期。这

会导致软件质量下降和项目失败的风险增加。 

http://qikan.cqvip.com/Qikan/Search/Index?key=C%3dTP31-4&from=Qikan_Article_Detail
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2.2.2 范围蔓延 

项目范围蔓延是指在项目进行过程中不断添加新功

能或要求，而未充分评估其影响。这导致项目超出预算和

进度延误。 

2.2.3 团队沟通问题 

团队之间的不良沟通或合作问题导致信息不对称、决

策延误和项目延期。良好的沟通和协作对于项目的成功至

关重要
[2]
。 

2.3 质量问题 

2.3.1 稳定性问题 

软件中的错误和漏洞导致应用程序崩溃或不稳定。这

会损害用户体验，降低用户满意度。 

2.3.2 性能问题 

软件的性能问题导致响应时间过长、资源占用过多，

或无法处理大规模数据，性能问题会限制应用程序的可用

性和扩展性。 

2.3.3 可维护性问题 

如果软件代码缺乏结构、文档和规范，将导致后续维

护和更新的困难，这会增加维护成本并降低软件的寿命。 

3 计算机应用软件开发 

3.1 有效处理技术问题 

计算机应用软件开发中有效处理技术问题至关重要，

因为这些问题影响软件的性能、可维护性和用户体验。 

跨平台兼容性问题是当今应用软件开发中的一个主

要挑战，在一个多元化的计算环境中，确保应用程序在各

种操作系统、浏览器和设备上能够正常运行，需要采取一

系列策略。首先，开发人员需要采用跨平台的开发框架和

技术以减少不同平台之间的差异。例如，使用 Web 技术创

建跨平台的 Web 应用程序，在不同设备上提供一致的用户

体验。此外，跨平台应用程序开发工具如 React Native

和 Flutter 帮助开发人员创建一次代码，多平台运行的应

用程序。其次，测试是解决跨平台兼容性问题的关键，开

发团队应建立全面的测试策略包括各种设备和浏览器的

测试，从而保障应用程序在不同环境下稳定运行，自动化

测试工具可以帮助减少测试的重复性，提高测试覆盖率。

最重要的是，开发团队应密切关注平台供应商的更新和发

布，不同平台会定期推出新的版本和更新，开发人员需要

及时适应这些变化，从而保障应用程序在最新的环境中仍

然可用
[3]
。 

技术债务是指在软件开发过程中，为了迅速交付功能

而采取的折中措施，牺牲代码质量和可维护性。技术债务

的累积会导致后续开发和维护工作的困难，因此需要采取

措施来处理和减少技术债务。首先，开发团队应定期进行

代码审查和重构，代码审查可以帮助发现潜在的问题和改

进代码质量，而重构是指重新设计和重写代码，提高可读

性和可维护性，这些实践有助于降低技术债务的积累。其

次，采用最佳实践和设计原则可以预防技术债务的产生，

例如采用面向对象编程、分层架构和单一职责原则可以提

高代码的清晰度和可维护性。此外，开发团队应充分了解

项目的需求和目标，以便权衡时间、资源和质量，在制定

项目计划时应充分考虑技术债务的管理，从而保障项目在

截止日期内交付。 

计算机技术领域的迅猛发展导致了新技术和框架的

不断涌现。如何有效地处理这种快速技术变革是技术问题

的另一个关键方面。首先，开发团队需要建立学习和适应

新技术的文化，持续学习和培训对开发人员来说至关重要，

跟踪新技术的发展，工作中的学习和知识分享会帮助团队

保持竞争力。其次，开发团队应保持对新技术趋势的敏感

性，参与技术社区、参加行业会议和关注技术新闻是了解

新技术趋势的好方法，以便团队及时了解最新的技术，决

定是否将其引入项目中。 

3.2 规范处理管理问题 

时间表压力是软件开发项目中常见的管理问题，经常

导致项目延期、质量下降和团队不满。如何规范处理时间

表压力是至关重要的。首先，项目管理团队应合理制定项

目时间表，时间表应基于项目的实际需求和复杂性来制定，

而不是仅仅根据上级要求的截止日期，合理的时间表应包

括项目各个阶段的时间估计包括需求分析、设计、开发、

测试和上线，同时应考虑风险因素，以便在时间表中留出

适当的缓冲时间。其次，时间表的管理需要持续的监控和

调整，项目管理团队应定期跟踪项目的进展，识别潜在的

延期风险并采取措施来应对这些风险。另外，沟通也是处

理时间表压力的关键，开发团队应与项目管理团队保持密

切的沟通，及时报告问题和进度，从而能够及早发现问题

并采取纠正措施。最后，项目管理团队和利益相关者应理

解软件开发的复杂性和不确定性，在一些情况下的时间表

需要调整，从而保障项目的成功
[4]
。 

范围蔓延是管理问题中的另一个常见挑战。首先，项

目管理团队应建立清晰的需求管理流程，确保所有需求都

经过充分的需求分析和评估以确定其优先级和影响，需要

建立变更控制程序以便在项目进行过程中处理新需求，并

确保其与原始范围的一致性。其次，项目管理团队和开发

人员需要了解范围蔓延的潜在风险以及如何防止和管理

它，培训可以帮助团队更好地理解需求管理和变更控制的

重要性。另外，项目管理团队需要与利益相关者建立有效

的沟通渠道，定期的需求审查会议，从而保障所有相关方

都了解项目的需求和范围，在变更请求时沟通可以帮助相

关方理解变更的影响，以便做出明智的决策。最后，范围

蔓延的风险评估和决策应该在项目计划中考虑，项目管理

团队应预留适当的资源和时间来处理潜在的范围蔓延，减

少其对项目的负面影响。 

团队之间的不良沟通或合作问题导致信息不对称、决

策延误和项目延期。首先，建立清晰的沟通渠道和流程是

解决团队沟通问题的第一步，团队成员应明确了解如何报
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告问题、寻求支持和与其他团队成员合作，因此要制定沟

通计划、定义沟通责任和建立问题追踪系统。其次，培训

和培训可以帮助团队成员提高沟通技巧和协作能力，培训

包括冲突解决、团队建设和有效沟通的课程，以便有效改

善团队之间的合作和信息共享。 

3.3 解决质量问题 

稳定性问题是指软件中的错误和漏洞，导致应用程序

崩溃或不稳定。解决稳定性问题需要采取一系列措施。首

先开发团队应实施全面的测试计划，这包括单元测试、集

成测试和系统测试，从而保障所有功能都经过充分测试，

自动化测试工具可以帮助减少测试的重复性，提高测试覆

盖率。其次，错误和漏洞的管理是解决稳定性问题的关键，

开发团队应建立问题跟踪系统以记录、跟踪和分配问题，

问题应经过仔细的分析来确定其严重性和紧急性，解决问

题的优先级应基于其影响程度和用户需求。另外，持续集

成和持续交付（CI/CD）实践可以帮助早期发现和解决稳

定性问题，CI/CD 流程可从而保障每次代码更改都经过自

动化测试和部署，从而降低错误进入生产环境的风险。最

重要的是，团队应建立质量文化，将质量置于首要位置，

质量意识应贯穿整个开发团队，从需求分析到设计和编码，

直到测试和维护，团队成员应明白质量的重要性，并努力

达到高质量的软件产品
[5]
。 

性能问题导致软件响应时间过长、资源占用过多，或无

法处理大规模数据。解决性能问题需要采取多方面的措施。

性能测试是解决性能问题的关键，开发团队应建立性能测试

计划包括负载测试、性能剖析和压力测试，这些测试可以帮

助发现性能瓶颈和瓶颈，以便采取相应的措施。其次，开发

团队应使用性能监控工具来监视应用程序的性能，识别瓶颈

并进行性能优化，优化包括改进代码、数据库查询、缓存和

硬件资源的使用。另外，使用适当的缓存策略可以减少数据

库查询和数据传输的次数，从而提高性能，负载均衡可从而

保障应用程序在多个服务器上均匀分布以处理高流量。 

可维护性问题涉及到软件代码的结构、文档和规范。

解决可维护性问题需要采取一系列的措施。首先，开发团

队应采用最佳的编码实践，包括命名约定、单一职责原则

和面向对象编程，代码审查是一种有效的方式，用来发现

和改进代码质量。其次，开发团队应编写清晰和详尽的文

档，包括代码注释、技术文档和用户手册，这有助于后续

开发和维护工作的顺利进行。另外，采用合适的开发工具

和集成开发环境可以提高可维护性，这些工具可以帮助开

发人员更好地管理代码、版本控制和代码重构。 

4 如何做好计算机应用软件维护工作 

4.1 建立清晰的维护策略 

在进行软件维护之前，首要任务是建立清晰的维护策

略。维护策略应明确定义维护的目标、范围和优先级，从

而保障工作有重点地进行。维护策略的目标包括性能优化、

错误修复、功能升级或安全增强，同时策略还应明确规定

维护的范围，即需要维护哪些部分、改进哪些功能以及解

决哪些问题。最重要的是，策略应明确确定维护工作的优

先级，从而保障最关键的问题首先得到解决。 

4.2 建立高效的维护团队 

一个高效的维护团队是成功维护软件的核心。这个团

队应该包括经验丰富的开发人员、测试人员和技术支持人

员，他们应具备广泛的技术知识和问题解决能力。团队成

员之间的有效沟通和协作也是非常重要的。他们需要迅速

分享信息、讨论问题并协同解决挑战，良好的协作有助于

提高维护工作的效率
[6]
。 

4.3 采用版本控制和文档管理 

在维护过程中，版本控制和文档管理是必不可少的，

版本控制系统可以帮助团队跟踪代码变更，记录每个版本

的修改，以便追溯和恢复以前的状态，文档管理系统则有

助于组织和维护项目文档、技术文档和用户手册。版本控

制系统应具备以下特点：支持多用户协作，允许团队成员

同时编辑和提交代码；提供版本历史记录，了解每个版本

的修改内容；支持分支和合并，从而保障维护工作不会影

响主干开发。 

5 结语 

综上所述，计算机应用软件的开发和维护是一项复杂

而不断演进的工作，在这个数字时代，软件已经成为人们

生活和商业运营的不可或缺的一部分，因此了解如何有效

地开发和维护软件至关重要。在这个过程中，建立清晰的

维护策略、拥有高效的维护团队、采用版本控制和文档管

理、进行系统性测试以及建立持续改进的文化都是关键要

素。只有通过综合考虑这些因素，软件开发和维护才能取

得成功。通过不断学习和适应新技术、工具和最佳实践，

更好地满足用户需求，提高软件质量并保持竞争力。 
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