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[摘要]从统计学角度看，当样本越来越大时，数据分布越来越接近正态，所以可以更好地得到需要信息。由于现在计算机网络

以及信息化产业发展迅速，大数据技术越来越完善，在生活以及工作上都有广泛使用，而在铁路运输中，要实现高效以及可

持续发展离不开大数据技术，所以其应用是发展需要。文章基于大数据视角，主要针对铁路运输组织工作中如何应用大数据

技术进行研究，以期更好地发挥大数据在运输管理工作中的作用。 
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The Application of Big Data in Railway Transportation Organization Work 
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Abstract: From a statistical perspective, as the sample size increases, the data distribution becomes closer to normal, which can better 

obtain the required information. Due to the rapid development of computer networks and information technology industries, big data 

technology is becoming increasingly sophisticated and widely used in daily life and work. In railway transportation, efficient and 

sustainable development cannot be achieved without big data technology, so its application is necessary for development. The article is 

based on the perspective of big data, mainly focusing on how to apply big data technology in railway transportation organization work, 

in order to better play the role of big data in transportation management. 
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引言 

伴随着信息技术及数字管理方式发展，铁路运输作为

一种重要的交通方式，也面临着提高工作效率、改善服务

质量以及加强安全等问题。而以往依靠经验以及人工进行

管理的方式，已经不能满足日益增长的旅客和货物运输量、

不断变化的列车开行情况以及各部门之间协调工作的需

要，在这种情况下，利用大数据技术来对铁路运输组织进

行改革是一种有效的方法，通过大量的、多种来源并且是

实时的数据收集、处理和分析，从而实现铁路运输组织更

加合理化、精确化和智能化。大数据可以服务于列车运行

调度、客货运输组织、运力配置、设备监控等工作，也可

以用于风险预警、网络安全监管、市场分析等方面，做到

从被动应对到主动预见，还可以解决各部门间的信息壁垒，

实现数据互通与合作，提高铁路运输组织能力，因此研究

大数据在铁路运输组织中的应用与实施，有利于提高运输

效率及服务质量，对于促进铁路运输向着智慧化、信息化

方向发展有着现实意义与应用价值。 

1 大数据在铁路运输组织管理中的作用 

大数据对铁路运输组织管理的影响主要表现在提高

决策的科学性、合理配置运输资源、加强运输过程的控制

以及提高市场的灵敏度等几个方面，在铁路运输系统中包

括列车运行组织、客货运输调度、运力配置、设备维修保

养、安全管理、营销策略制定等方方面面，产生大量的数

据，而传统的凭经验、各自为战的方式显然不能适应高效、

可靠、精细管理的需求。通过大数据技术获取客流数据、

货物流向数据、列车运行数据、设备状态数据以及气象环

境数据等信息并及时收集、汇总和分析，可以更好地了解

运输需求情况和发展态势，从而把运输管理从“事后补救”

转变为“预见未来、及时干预”。对于客运部分来说，根

据以往客流量和节假日出行特点可合理安排列车发车时

间和票额，充分利用运能资源；而对于货运部分来说，则

是根据货物种类和地区经济发展水平来合理调度货运列

车班次及其行驶路线，以达到最佳经济效益和社会效益的

目的[1]。同时，大数据还可以帮助调度系统进行实时调度，

减少列车晚点以及冲突发生率，增加线路的通行能力。在

安全管理上，通过对设备监测数据以及运行异常情况的及

时分析，可以做到预警和预判，从而避免安全事故的发生。

比如在大秦铁路上，利用列车故障智能识别系统，动态检

车员只需要几分钟就可以对一辆万吨重载列车进行全面

检查，工作效率比以前的人工审查照片提高近 5 倍；另一

方面，通过无线同步操纵控制系统，把主控机车发出的信

息实时传送到后面的从属机车，使得长达几公里的重载列

车“同步接受命令”“同步执行”。另外，大数据可以促进

铁路运输企业进行更加精准的市场营销、服务质量和成本

控制，使铁路运输组织朝着智能化、数字化、精细化的方向

发展，在整体上提高运输效率和服务质量以及市场竞争力。 
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2 现阶段铁路运输管理中存在的主要问题 

2.1 部分人员的专业能力有待提升 

目前，在我国铁路运输管理中，还存在着一部分人的

业务素质不高问题，是影响运输组织效率以及管理水平提

高的主要障碍之一。伴随着我国铁路运输向着信息化、智

能化发展，运输组织工作的信息化平台使用，数据分析及

应用，调度系统的配合，应急处理等方面内容越来越繁复，

对人们的综合业务水平也提出更高要求。但是，在实际的

工作当中，仍然有一些管理人员和工作人员仍守着传统的

经验主义模式，对于现代信息系统的作用认知不充分，不

能很好地理解分析出的数据所反映的问题，无法利用信息

技术提高运输组织的工作效率。同时，一些人对新技术、

新设备的接受程度不高，在遇到系统更新或者工作环境改

变的情况下应对不利，降低工作效率；另一方面，铁路运

输组织需要不同部门之间以及各个工作岗位之间的配合，

而有些人在协调性、预见性和细致程度上还欠缺，造成信

息不通畅、命令传达不到位或者配合不密切问题。 

2.2 部分人员的营销能力还需提升 

目前，在我国铁路运输企业管理中，一些人的营销水

平还有很大提升空间，这对铁路运输市场的竞争力以及铁

路运输企业的经济效益造成一定负面影响。如今的竞争越

来越激烈，公路、航空、水运等不同运输行业都在不断地

改善自身的服务质量和市场营销手段，而铁路运输业所要应

对的是更加复杂多变的需求。但是现实中有一部分人对于市

场的变化反应迟钝，不能很好地理解客户的需求，不能很好

地抓住货物运输市场以及地区经济发展所带来的一些机遇，

缺少关于营销方案、产品和服务的品牌化思考。同时，部分

人员对于大数据背景下的精准营销、客户画像以及线上平台

使用等方面的新兴营销理念认识不足，还停留在传统的营销

手段上，造成缺乏创新的服务和没有竞争力的产品。 

2.3 未实现部门信息共享 

目前，在我国铁路运输生产组织工作中，各部门间还

未做到完全的信息互通，是制约运输组织效率以及管理水

平的一个重要原因。铁路运输是一个由调度指挥、客运组

织、货运管理、设备维修、安全监控、营销等多种职能构

成的整体，各种信息分布在不同的信息系统或者子系统中，

由于信息格式不一致、各系统之间的接口不兼容等问题使得

这些信息难以进行有效融合[2]。而在实际工作中，一些部门

间有信息阻隔现象，信息更新不同步、流转时间长，影响运

输组织决策速度与质量。而且，由于没有一个统一的数据共

享平台，所以一些重要的运营信息不能及时共享，导致资源

配置不合理，运行计划调整不及时，应急处理配合不好。 

3 大数据在铁路运输组织管理过程中的具体运

用及实践 

3.1 大数据在信息管理中的运用 

在铁路运输组织管理中，大数据在信息管理中的应用

主要体现在对大量运行数据的收集、整理和使用方面，在

此基础上建立一个统一的数据中心以及相应的信息系统，

对整个运输过程的信息做到全面掌握并及时控制。铁路运

输中每天会产生大量的有关列车运行状况、客货流量变化、

售票情况、设备检测信息、天气情况以及安全状况等各种

各样的信息，这些信息来源多、种类杂、变动快，很难用

传统的管理模式来应对。而利用大数据可以对接收到的不

同来源的信息进行清理、归类、连接和分析，得出直观结

论，从而有利于运输组织决策。在日常工作安排上，通过

监控并分析当前实际情况，可以及时发现列车运行出现的

问题或者线路堵塞的可能性以及设备故障等，有利于更好

地进行工作调配；而在客货运输组织上，通过对历史数据

和当前需要的数据进行分析，就可以了解什么时候是运输

高峰期以及各个地方的运输量大小，有利于合理分配运力。

而且大数据平台还可以集中呈现多个部门的信息并且对

这些信息进行分类授权，使调用更加便捷，降低出错率，

增加信息可见度以及可共享度。西安局集团公司信息技术

所基于北斗空间定位、数字孪生技术、地理信息技术等

12 个方面研究，“西铁云”平台上线，为调度指挥系统复

杂计算等业务提供及时服务；另外开发固定设备设施数字

孪生平台，对铁路多个系统的设备进行数字化展示，形成

设备全生命周期管理。 

3.2 大数据在数据供应链构建中的运用 

在铁路运输组织管理中，大数据在数据供应链的应用

主要是指对数据收集、传递、加工、保存以及使用等环节

进行统筹规划与改进，在此基础上建立覆盖所有流程的数

据流，从而合理分配资源，充分发挥数据的价值。铁路运

输包括客运、货运、调度、设备、安全、营销等方面的工

作，各种信息在产生及利用时也是环环相扣的。而借助大

数据，我们可以制定统一的数据规范，连接各个子系统之

间的接口，使整个数据从开始到最后结束形成一个完整的

闭环，还可以通过对数据质量进行把控来提高信息的真实

性及时效性。基于云平台以及分布式存储技术，可使数据

集中起来便于管理和灵活调用，有利于不同科室之间配合。 

表 1  大数据驱动下铁路运输数据供应链构成与功能 

数据供应链

环节 
主要内容 在运输组织中的作用 

数据采集 
列车运行数据、客货流量数据、

设备监测数据、票务信息等 
获取基础信息来源 

数据传输 网络传输系统、数据接口对接 保证数据实时流动 

数据处理 数据清洗、整合、分析、建模 提升数据质量与价值 

数据存储 云平台、数据库系统 实现数据集中管理 

数据应用 
调度决策、运力配置、营销分析、

安全监控 

支撑科学决策与组织

优化 

3.3 大数据在日常操作中的运用 

在铁路运输组织管理方面，大数据应用主要体现在对

列车运行组织、调度指挥、客货运输安排以及设备维护等

方面工作中起到作用和帮助上。铁路运输是一个庞大的系
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统工程，每天有大量的运输任务要完成，有各种各样的问

题需要解决，如列车开行计划编制、运行图调整、车站作

业组织、车流组织协调以及应急处理等，任何一个细节出

现问题都会影响整个运输效率[3]。通过对当前运行情况、

以前运行情况、客流、货物运输量和天气等因素分析，大

数据可以给调度员提供及时准确的信息，帮助他们合理安

排运输计划并及时作出改变。在列车行驶期间，根据对轨

道占用状态、车次间隔以及线路负荷情况进行观察和研究，

就可以较好地进行列车发车顺序以及区间通过能力的调

整，从而充分利用线路资源；在客运组织上，通过对售票

信息以及客流预测的研究，就可以适时增加或者减少车次

以及座位数以应对高峰期的压力；在货运环节中，通过对

货源构成以及运输时间的研究就可以合理组织货物的集

结以及卸货等事宜。兰州北车站是兰州铁路局管内最大的

路网型编组站，经过 SAM3.0 系统的更新换代，可以进行

运输生产的各项数据进行分析，增加车流推算及追踪、编

组现地核对、越区作业管理等功能，在春运期间每天解体

161 列、编组 163 列，工作效率大大提高；大秦线在重载

机车的辅助驾驶上有所进展，将老司机多年的经验整理成

经验数据库，让辅助驾驶系统能预判前方线路情况，提前

给司机发出降速指令，减轻司机的压力，提高列车的速度。 

3.4 大数据在网络安全监管中的运用 

在铁路运输组织管理中，大数据在网络安全方面的应

用就是对信息系统、通信网络、数据平台以及智能设备进

行全方位的安全性检查、风险分析和预警管控，从而建立

多层次的安全保护机制来保证铁路运输管理的安全性和

稳定性。由于铁路运输组织越来越依赖信息化系统、数字

化平台，因此网络安全问题也日益突出，在网络安全方面

存在的问题如网络攻击、数据泄露、系统故障等都会影响

到正常的运输调度工作，导致售票系统瘫痪以及信息的丢

失等问题的发生，甚至会影响到列车的正常行驶以及旅客

的生活服务[4]。利用大数据技术，可及时获取各种网络活

动数据、访问日志、异常流量以及系统情况，对存在隐患

进行甄别和划分，对于恶意攻击、非法登录、数据篡改以

及系统问题等进行迅速发现。在此之上，建立一个动态监

测体系并加以行为检测，可做到早发现隐患并及时做出反

应处理，增强安全防范水平。包神铁路信息技术服务分公

司经验告诉我们，搭建全方位立体化监控系统，连接 3171

路摄像头，实现全天候自动监控，有效检测各类违章操作及

不安全行为；在汛期防洪期间，针对公司确定 21 个防洪重

点地段，新增 30 路视频监控，做到防洪的重点范围内的视

频监控全覆盖，以便于指挥人员及时掌握第一手资料。 

4 结语 

大数据技术在铁路运输组织中应用越来越广泛，不仅

可以提高铁路运输组织决策科学性和运行效率，还可以提

高资源利用率、加强安全监控以及改善客户服务质量。通

过对列车运行情况、客流、货物运量、设备状态及各部门

间的信息进行收集整理并加以分析，铁路运输管理工作已

从凭经验到以数据为基础转变，使得运输组织更精确化、

协调化、高效化。而且大数据也促进了各部门间信息互通、

工作联动及智能化管理水平提升，在复杂运营环境中保障

铁路运输平稳有序开展。以后，随着大数据、人工智能以

及智能交通的发展，铁路运输组织管理将更加智能化、信

息化和精细化，从而提高运输效率、服务水平及安全性。 
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