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大数据在全域旅游智慧营销上的应用分析 
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[摘要]随着社会的发展技术的革新，信息化已经逐渐渗透我国工作、生活、生产建设的每一个细节，可以说这个时代是属于

信息时代而大数据在信息时代经济发展中扮演着重要的角色，随着我国国民经济蓬勃发展，旅游业已经成为人民生活日常的

一种消费方向也是未来消费的主要趋势之一，这就导致越来越多的旅游地区开展全域旅游模式，随着市场方向不断发展创新

目前大数据在全域旅游智慧营销上也有着很多应用，籍此我们进行细致的分析以帮助大数据更好的应用在全域旅游中。 
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Abstract: With the innovation of social development technology, information has gradually penetrated every detail of work, life and 

production construction in China. It can be said that this era belongs to the information age and big data plays an important role in the 

economic development of the information age. With the vigorous development of Chinese national economy, the information 

technology has gradually penetrated into every detail of our country's work, life and production construction. Tourism has become a 

daily consumption direction of people and one of the main trends of future consumption. This leads to more and more tourism areas to 

carry out the global tourism model. With the development of market direction, big data has many applications in the field of tourism 

intelligent marketing, we will make a detailed analysis to help big data be better applied in the whole tourism. 
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引言 

就目前我国旅游市场环境来看，越来越多的人选择在节假日用一场旅行来消遣假期时光，这已经成为一种普遍趋

势，这也导致旅游市场异常火爆竞争也越发激烈，很多旅游城市为了更好的提升自身的旅游市场竞争力占据更大的市

场份额纷纷进行全域旅游模式，随着信息化技术的发展利用大数据进行全域旅游智慧营销是一种全新的运营模式，相

比于传统营销模式有着更好的效果。 

1 全域旅游的概述 

全域旅游与传统旅游有着本质的区别，全域旅游为了更好的提升游客的体验感和旅游品质进行全程全行业的融入，

可以说是利用旅游城市自身的所有旅游要素为游客进行更好的旅游服务，全城居民各行各业各个部门共同融入，更好

的满足游客需求并进行旅游品质提升，相比于传统的旅游模式，全域旅游不在追求旅游人数人次而更注重旅游质量可

以说将旅游更为完整化，整个城市都是旅游景区，让城市全景化形成一个全民参与城乡一体的二元结构，这对于城市

的发展和旅游行业的发展都有着积极的作用，用前瞻性思维和发展性眼光去看也是未来行业的发展趋势。 

2 全域旅游进行智慧营销的重要性和必要性 

全域旅游是全景化城乡二元化那么智慧营销则是利用现代化科学技术包括云计算、智慧管理、互联网技术和我们

今天要研究的大数据，在这个时代如果沿用传统的旅游模式则无法改变旅游资源分散旅游信息宣传推广质量差，很多

方面没有办法满足游客的需求导致游客体验感差服务质量不达标等等现象，而采用智慧营销可以将整个城市作为旅游

整体进行营销，有机的将城市旅游资源进行整合并分类规划针对不同爱好和旅游目的的游客进行不同的分析并进行更

符合游客需求的规划，同时可以借助网络平台将旅游城市的所有资源和景点以及旅程中必备的衣食住行都进行一体化

推销，并可以在网上真确全面的查询同时可以借组自媒体新媒体技术和平台进行更系统化的多样化的宣传推广，以提

升城市旅游知名度。 
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在旅游城市开展全域旅游智慧营销可以有效的完善旅游信息及时针对不准确和缺漏的旅游信息进行完善更新更正，

这可以让游客及时发现旅游景区的各项变动更好的进行计划调整同时每个游客旅游目的和旅游需求都是有着区分的，

全域旅游智慧营销可以更好的为游客提供适配的旅游方案满足游客旅游需求制定最优旅游方式以方便游客得到最优质

的体验，这样不仅能提升城市的旅游经济收益促进城市旅游业发展还能树立一张网络名片提升自身市场竞争力。 

3 目前我国大数据在全域旅游智慧营销中应用的现状 

目前我国大数据在全域旅游智慧营销中还没有普遍应用，且很多旅游行业在运用中存在很多问题没有及时解决，

就目前来看很多旅游城市的旅游行业和当地相关部门在大数据智慧营销中不够关注且落实缓慢，导致很多全域旅游发

展缓慢甚至停滞现象发生，同时利用大数据进行智慧营销还存在很多问题，例如旅游行业在对城市景区的整合和评估

工作上做的不到位，当地的旅游管理相关部门长期没有进行有效的监管，很多推广宣传工作都是呈覆盖性针对性低，

很多地区城市缺乏网络平台建设和完整的服务体系，很多客户端和手机端的 app 及旅游平台没有进行开发和优化跟进

工作，很多地区缺乏旅游宣传平台，很多工作没有进行大数据采集导致不能针对游客的个性化需求做出优质的规划不

能为游客提供全域旅游最优选择和最合理规划，导致城市旅游形象大打折扣，同时很多城市居民各行各业和相关部门

对全域旅游的参与度不足，不能根据大数据分析及时调整经营方向，严重影响城市旅游收益。 

4 大数据在全域旅游智慧营销中存在的问题 

4.1 旅游城市的相关部门关注度低且很多监管力度不严格 

由于很多旅游城市相关部门长期缺乏对该城市的旅游行业进行监管，这导致很多时候相关部门关注度低且执行力

差，很多工作没有贯彻落实很多工作都存在做表面工作，且很多城市的旅游网络平台都处于关闭状态或者信息缺乏不

真实没有及时更新等情况。 

4.2 不能及时对城市景区及衣食住行设施进行整合和高质量评估 

由于在信息化时代目前很多游客都是根据网络平台推荐进行旅游景点和衣食住行地点选择，很多旅游城市不能及

时做出针对性的景区和衣食住行设施整合，在在这些景点和食宿设施品质评估上存在不准确不真实不具体的现象导致

游客体验感差。 

4.3 很多宣传推广呈覆盖性缺乏针对性 

由于很多地方的旅游相关部门进行宣传时没有积极利用大数据进行分析，导致很多网络自媒体新媒体宣传投放工

作做的不到位，一味的覆盖性旅游宣传但是缺乏针对性导致很多宣传工作中出现人力物力资源浪费的情况。 

4.4 很多城市缺乏网络平台建设和完整的服务体系 

很多城市现代化发展较慢且现代化设施技术覆盖率低，对智慧营销和大数据运用都存在盲点且很多旅游地区网络

旅游平台建设不完善存在很多漏洞且由于没有进行大数据市场分析很多服务体系不完整。 

4.5 相关行业没能及时跟进客户端和手机 app 的研发和优化更新 

在发展全域旅游过程中很多智慧营销没有分析当前市场份额和市场来源方式占比，很多客户端和 app 没有进行跟

进研发和优化导致很多工作进展缓慢。 

4.6 不能满足游客的个性化需求并制定针对性旅游计划 

大数据分析可以清楚的对游客来源个人喜好和衣食住行习惯进行分析，很多地区在智慧营销过程中没有进行大数

据分析导致很多客人个性化需求达不到。 

4.7 全域旅游城市各行各业不能及时通过大数据进行经营方向和经营时间调整 

大数据应用不只是针对游客进行在全域旅游智慧营销中需要旅游区当地居民和各行各业积极融入当中，很多时候

大数据运用存在的盲点就是只针对游客进行分析忽略了各行各业经济利益对大数据的依赖，不能及时针对行业市场大

数据进行经营方向和经营时间调整导致出现收益低的现象。 

5 大数据在全域旅游的智慧营销应用中存在问题的解决措施 

5.1 智慧营销以数据分析为主 

智慧营销需要做到以实际数据为主，通过分析数据制定智慧营销方案，不能根据以往的经验进行盲目的规划。 

5.2 提升各地区旅游行业的大数据运用意识 

提升各个旅游相关部门的大数据运用意识并做好智慧营销工作，加强监管力度和执行力不断分析市场分析自身环
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境进行营销方案优化。 

5.3 不能盲目的使用大数据，应结合自身实际情况和市场环境进行分析 

很多地区盲目以来运用大数据进行各项工作但是忽略了自身实际情况，需要针对性将自身实际情况与市场环境相

结合进行科学合理的分析。 

5.4 及时通过大数据对全域旅游各行各业进行经营方向和经营时间调整 

大部分大数据分析都是分析市场分析游客忽略了全域旅游中各行各业商家这个关键因素，想要发展全域旅游智慧

营销就需要针对商家实行大数据分析及时得出市场发展方向和各个时间段的经营情况帮助商家及时合理地调整经营方

向和营业时间。 

5.5 通过大数据分析进行针对性宣传并为游客制定最优个性化旅游规划 

通过大数据准确进行游客旅游中的习惯，并针对游客衣食住行设施需求进行分析做出对游客来说最优的个性化旅

游方案，并在各个环节为游客进行细致化服务提出科学可行的建议以保证游客体验感。 

5.6 完善网络旅游平台和服务体系 

很多地区没有健全的网络旅游平台，很多时候平台运行异常或者数据更新间隔过长导致很多信息不准确很多实际

情况与平台发布的不相符，这就需要相关部门及时做好管控。 

5.7 运用大数据对当地旅游环境和服务设施进行整合和准确评估 

由于游客很多时候对目的地景点以及一切衣食住行设备都是未知的，这就会依赖各个平台或者网上信息对该地区

的景点和服务设施进行查看和选择，这就需要各个旅游地区针对当地的景点和服务设施惊醒大数据整合并分析，根据

实际情况对各项景点和衣食住行等服务设施进行真实评估来给游客真实准确的反馈，进而对城市旅游发展有着积极的

作用。 

6 总结 

在信息化时代一切行业的发展都离不开互联网，任何行业都需要对市场进行大数据分析来更好的经营发展规避风

险，在全域旅游智慧营销中大数据应用还存在很多盲点需要逐步发展完善，只有不断提高服务质量给游客提供更好的

体验感才能让旅游行业更好的发展。 
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